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L'’homme de I'année et nous

« La nouvelle technologie — ordinateurs, machines a traitement de texte, calculatrices
électroniques, etc. — est-elle un instrument de libération ou d’oppression des fem-

mes ? ».

Cette question, posée par [’équipe
d’Isis!, contient, dans ses termes mémes, la
réponse. La nouvelle technologie est un
instrument. Et celui-ci ne peut étre un ins-
trument de libération que si les femmes
I'utilisent en tant que tel. Si la nouvelle
technologie est un instrument d’oppres-
sion, cela signifie que les femmes, a leur
tour, ne sont plus que I'instrument de cette
nouvelle technologie.

Un langage nouveau

Le fulgurant développement de I'infor-
matique au cours de ces vingt derniéres
années a placé le monde adulte dans une
situation totalement nouvelle, ou les fem-
mes sont, peut-étre pour la premiére fois
dans I’histoire, sur un pied d’égalité avec
les hommes. En effet, nous nous trouvons
tous confrontés a un langage nouveau, un
mode de communication auquel rien, dans
notre formation antérieure, ne nous a pré-
parés.

Paradoxalement, en tant que femmes,
nous serions méme plus a I’aise pour saisir
et intégrer ces données nouvelles. Non pas,
comme le suggérait Philippe Dreyfus dans
sa communication lors de la journée « In-
formatique » organisée par I’ASF (voir ar-
ticle ci-dessus), parce que I'informatique
«correspond bien a votre caractére (Mes-
dames), a vos qualités d’organisation, de
méthode, et qu’elle n’exige aucune force
physique ». La raison est tout autre et ne
tient pas a notre « caractére » mais au fait
que nous sommes déja habituées a nous
mouvoir dans une langue qui n’est pas la
noétre, une langue qui refléte un monde ou
c’est 'autre — I’homme — qui constitue la
norme (cf FS janvier 1982).

Un apprentissage
linguistique

De nombreux auteurs se sont déja atta-
chés a montrer I'existence de deux langues,
une langue normative masculine, et une
langue périphérique féminine. Ces analy-
ses du bilinguisme des femmes n’ont pas
pour seul but d’enrichir la linguistique.
Elles permettent également aux femmes de
prendre conscience que leur adaptation a la
langue des hommes s’est faite par un ap-
prentissage culturel. Le processus est, a
notre sens, similaire a celui requis pour la
compréhension du langage informatique.

Microprocesseurs, kilooctets, logiciels,
interfaces et périphériques ne sont que les
instruments d’un langage que nous ne con-
naissons pas : autrement dit, d’'un mode de
communication auquel nous n’avons pas
acceés faute d’en comprendre les termes.
Or, «l'informatique est devenue au-

jourd’hui un outil d’une plasticité a peu
prés totale. Son organisation peut se cou-
ler, sans obstacle majeur, dans toutes les
configurations de pouvoir. Elle boulever-
sera les régles et les conditions de concur-
rence entre de nombreux agents économi-
ques, confirmera ou annulera des rentes de
position entre le centre et la périphérie
dans la plupart des organisations. Mais cet-
te pénétration diffuse entrainera des modi-
fications profondes dans des fonctions es-
sentielles (médecine, enseignement, droit,
sécurité sociale, conditions de travail), et
par une transparence accrue, mettra en
cause les sécurités et les priviléges nés des
zones d’ombre de la société ».2

Devant I'enjeu de I'informatique, que
peuvent faire les femmes ?

Il faut ici envisager plusieurs aspects.
Ceux relatifs aux femmes déja confrontées
a l'introduction des ordinateurs dans les

différents services administratifs. C’est le
cas des secrétaires, dactylos, employées de
bureau, etc., qui ont dd, pour garder leur
emploi, faire une reconversion a I’intérieur
de leur profession.

Il faut également envisager les aspects
relatifs a I'utilisation que peuvent faire les
femmes du développement des professions
de I'informatique.

Les femmes
et la bureautique

Qu’est-elle exactement, cette bureauti-
que, dont on nous dit qu’elle révolutionne
le travail administratif ? Il s’agit de '« ap-
plication de I'informatique aux travaux de
bureau afin, entre autres, de traiter les mes-
sages formels et les textes d’une maniére
automatisée. Elle recouvre aujourd’hui
quatre applications principales : le traite-
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ment de textes, le courrier électronique, la
gestion du temps et la gestion des mémoi-
res individuelles ».3

On a beaucoup parlé des effets néfastes
de lalongue station assise devant les écrans
cathodiques. Adeptes de la qualité du tra-
vail et de I’ergonomie d’un c6té, adeptes de
I'informatique a tout crin de ’autre, cha-
cun y va périodiquement de ses arguments
quant aux méfaits ou aux bienfaits de la
bureautique. Si I'on s’accorde générale-
ment, de part et d’autre, pour admettre
qu’un opérateur ou une opératrice de don-
nées, travaillant sur écran cathodique, ne
devrait pas faire ce travail plus de quatre
heures par jour sous peine de lésions phy-
siques éventuelles (en particulier aux
yeux), les points de vue divergent dés que
’on entre dans le domaine tangent de I’hu-
manisation ou de la déshumanisation du
travail.

Que veulent les femmes ?

Les professions de bureau sont, comme
chacun sait, quasi exclusivement fémini-
nes. Déshumanisation du travail, femmes-
robots, licenciements, etc., ont fait couler
beaucoup d’encre. L’approche de la ques-
tion demeure toujours la méme : quels sont
les effets sur les femmes — cette masse
« muette » — de la robotisation croissan-
te ? Le vice-président de la CAP-SOGETI
(Paris), nous a fourni, a la journée de ’ASF,
un bon exemple de la nécessité qu’il y a de
ne pas penser pour les autres, mais avec les
autres : « Dans mon équipe, (je cite de
mémoire), nous avons eu I'idée de rendre
plus intéressant le travail des femmes char-
gées de I’entrée des données. Au lieu de
retaper mécaniquement une liste de don-
nées pour la faire entrer dans I’ordinateur,
nous leur avons proposé de les initier a la
codification afin de leur permettre d’avoir
ainsi un travail plus varié. Eh bien, elles
ont refusé. Car, ont-elles dit, pendant que
nous faisons I’entrée des données, nous
pensons a autre chose, a ce que nous allons
préparer pour le repas du soir, aux problé-
mes des enfants, aux vacances...

Tandis que la, vous nous proposez un
travail qui, finalement, n’est pas tellement
plus intéressant, et sur lequel, en plus, il
faut nous concentrer ». L’anecdote est inté-
ressante a plus d’un titre. Car elle montre,
d’une part, que la généreuse équipe diri-
geante de CAP-SOGETI est passée a coté
de I’esprit dans lequel travaillaient les en-
codeuses, et, d’autre part, que les femmes,
en refusant une proposition qui partait
sans doute d’un bon fond, se sont trouvées
perpétuer une situation qui, par ailleurs,
est dénoncée : la déshumanisation du tra-
vail.

Bornons-nous, pour I’instant, a consta-
ter que « I'informatisation des taches répé-
titives et ennuyeuses n’est acceptable que
dans la mesure ou elle permet ’introduc-
tion d’éléments de créativité et une amé-
lioration des services auprés des opératri-
ces et des consommateurs en général ».4

PROGRESSEZ AVEC L’'INFORMATIQUE

cours intensifs d’initiation, de Basic,
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traitement de texte,
visicalc ....
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Quel apprentissage ?

Qu’en est-il de I’étude de ces nouvelles
techniques dans les écoles de secrétariat ?
Nous avons mené notre enquéte en ville de
Genéve. A trés peu d’exceptions pres, tou-
tes les écoles ont ajouté I'ordinateur a leur
parc de machines. Ainsi, les éléves ont-
elles, en cours de formation, la possibilité
de se familiariser avec la nouvelle techno-
logie. Encore faut-il, cependant, que la for-
mation elle-méme s’adapte aux nouvelles
techniques. Comme le fait remarquer une
étude du Bureau International du Travail’,
« ce n’est pas simplement en remplagant la
machine a écrire dans les salles de cours
par des systémes de traitement de textes
que les femmes recevront la formation
qu’exige I'introduction des systémes élec-
troniques. Il ne s’agit plus de fournir des
qualifications liées a des activités détermi-
nées, mais d’assurer une compréhension
plus large ou d’ouvrir I’esprit a I’organisa-
tion d’ensemble. La formation en tant que
systéme doit jeter les bases d’un recyclage
permanent qui se poursuivra tout au long
de la vie professionnelle ».

Quant a celles qui, dans leur travail, sont
confrontées a 'ordinateur, il n’y a pas de
miracle. Pour grimper dans la hiérarchie et
avoir une activité plus intéressante, il faut
travailler. Prendre des cours du soir, par
exemple, pour apprendre la programma-
tion. Certaines le font, qui sont aujourd’hui
secrétaires a mi-temps et programmatrices
débutantes pour I'autre moitié du temps.
Non qu’elles voudraient absolument faire
carriére dans I'informatique, mais, plutot,
elles visent a un travail plus intéressant et
moins monotone.

Morale de I'histoire : il en est de I'ordi-
nateur comme de n’importe quel outil de
travail, il faut apprendre a le maitriser. On
n’a rien sans rien. ®

Martine Grandjean
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