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information professionnelie de I'ASF

Professions et emplois
des PTT sous l'angle féminin

Notre propos n’est pas ici de répéter «in extenso » une documentation
que 'on peut trouver dans tous les bureaux de poste ou aux offices
d’orientation professionnelle, mais de brosser un rapide tableau des
possibilités offertes aux femmes dans la grande régie fédérale, tout en
faisant part de quelques observations personnelles retenues d’une vi-
site combien captivante au-dela des guichets. Nous avons parlé avec
des responsables, avec des employées de différents services, senti cer-
taines ambiances de travail, pris plus précisément conscience des prin-
cipales exigences posées en fonction de I'efficacité que chacun attend
— vous comme moi — quasi journellement des PTT.

Assistantes et secrétaires d’exploitation

Depuis une dizaine d’années, la mixité est réalisée dans les profes-
sions sans doute les mieux connues de la poste, parce qu’exercées en
contact permanent avec les usagers : personnel de guichet et de secre-
tariat assurant tous les travaux courants d’un bureau postal (expédi-
tion des lettres et des colis, envois recommandés, versements et encais-
sements de valeurs, transmission de messages, décomptes des opéra-
tions de guichet, etc.).

On voit notamment de plus en plus de jeunes filles dans la profession
d’assistante d’exploitation qui leur permet, aprés un an de formation
en emploi dés I’age de 17 ans (exceptionnellement de 16 ans), d’exercer
une activité suffisamment variée et bien rémunérée, selon divers horai-
res de travail par rotation hebdomadaire. Il y a, bien sir, de nombreux
travaux de routine auxquels I’assistante d’exploitation s’habitue rapi-
dement : ayant a chaque moment une place de travail parfaitement dé-
limitée, des formules ad hoc pour chaque type d’opération, des baré-
mes et des normes, un réglement fort détaillé pour trancher les cas dif-
ficiles, elle maitrisera relativement vite le c6té formel de son travail. Il
faut toutefois relever que chaque opération requiert d’elle une absolue
précision et qu’elle est responsable de tout déficit ou excédent comp-
table apparaissant dans sa caisse en fin de journée. Aussi faut-il une
grande concentration et une bonne résistance nerveuse pour tenir pen-
dant deux ou trois heures un guichet financier d’un grand bureau en fin
de mois. Face a la « queue » qui sans cesse se reforme, les facteurs psy-
chologiques ne sont pas a minimiser et le rythme de travail, extréme-
ment rapide, contraint a une liquidation immédiate des diverses opéra-
tions.

Les assistantes d’exploitation peuvent accéder a la carriére du per-
sonnel postal diplomé (secrétaires d’exploitation) a condition de réus-
sir un examen de sélection. Elles regoivent alors une formation com-
plémentaire d’un an leur permettant d’assumer par la suite des fonc-
tions de cadre.

Les secrétaires d’exploitation sont des fonctionnaires postales di-
plomées disposant d’une formation plus longue (deux ans au lieu d’'un
an) dés I'age de 17 ans. Cette formation est polyvalente en ce qui con-
cerne tous les travaux d’un office postal et s’oriente vers des fonctions
de cadres aux différents échelons. Les jeunes filles sont encore relative-
ment rares a choisir cette voie, mais elles peuvent espérer y faire car-
riére avec les mémes chances de promotion que leurs collégues mascu-
lins, pour autant qu’elles s’y engagent de préférence de fagon continue.
Ainsi voit-on déja, dans divers bureaux postaux, plusieurs jeunes filles
ou dames « gradées », ayant choisi soit directement la formation lon-
gue, soit 'apprentissage complémentaire. Une interruption de la car-
ricre pendant quelques années pour cause de mariage et d’éducation
des enfants est possible, quoique plus facile pour une assistante.

Les exigences d’admission a cette profession requiérent un niveau
de fin d’école d’administration ou de commerce, voire de baccalauréat
ou de diplome de culture générale. Le recrutement se fait selon les be-
soins des services postaux en cadres. Il s’agit pratiquement d’un con-
cours pour un nombre de places assez restreint.

Personnel en uniforme, trieuses

Depuis une dizaine d’années également, la poste engage des dames
dans les services de distribution. La formation du personnel en uni-
forme, qui dure un an, s’étend a I'’ensemble des travaux de manuten-
tion, de tri et de distribution des lettres, valeurs et colis (service de bu-
reau, transmission locale ou régionale du courrier, transbordement

dans les gares, ambulants). Des jeunes filles de bonne résistance phy-
sique peuvent y étre admises mais, en pratique, elles sont trés peu nom-
breuses a accepter toutes les contraintes de ce service, en partie noc-
turne. De ce fait, la poste préfére engager et former en 6 mois, selon ses
besoins des factrices, chargées uniquement de la distribution des let-
tres, journaux et imprimés dans certaines grandes villes.

La poste engage aussi des jeunes filles et des dames en qualité de
trieuses a plein temps ou comme auxiliaires a ’heure. Ce travail est
fort bien rénuméré. Il comporte des horaires irréguliers et partielle-
ment nocturnes jusqu’a deux heures du matin ; dans ce cas, les collabo-
ratrices rentrent chez elles en taxi aux frais de I'employeur. On de-
mande a ces personnes beaucoup de dextérité: 1200 a 1500 lettres a
I’heure en moyenne. Aucun homme n’est engagé dans ce service, les
femmes étant nettement plus rapides qu’eux.

Collaboratrices aux chéques postaux

Encore une profession exclusivement féminine, notamment pour
des raisons de rapidité au travail. La «praticienne d’exploitation »,
comme elle se dénomme officiellement, effectue un travail extréme-
ment spécialisé consistant a gérer les comptes de chéques postaux
dans les centres régionaux. Sait-on, par exemple, qu’a Lausanne cin-
quante mille a quatre-vingt mille mouvements financiers sont enregis-
trés et traités chaque jour en quelques heures par une centaine de per-
sonnes groupées en « pool », dont la rapidité donne quelque peu le ver-
tige ? Vérifier et comptabiliser les bulletins et les cartes de versement,
donner par téléphone les autorisations de paiement des chéques, four-
nir divers renseignements aux usagers, mettre sous enveloppe et expé-
dier les avis de crédit et de débit, établir chaque jour la preuve comp-
table des opérations effectuées, étre personnellement responsable de
ses comptes, tels sont les principaux aspects de I’activité de ces colla-
boratrices diligentes. Leur formation professionnelle est bréve : 6 mois,
et permet rapidement d’obtenir une rémunération intéressante. Il faut
toutefois souligner que cette activité répond a des aptitudes bien préci-
ses : faculté de concentration, résistance nerveuse, vivacité d’esprit, ra-
pidité en calcul, goidt pour les chiffres. Aussi les exigences de I'em-
ployeur sont-elles poussées, et la fourchette des dges d’admission rela-
tivement serrée (16 a 25 ans); il est pratiquement impossible de se for-
mer sans problémes a un tel travail aprés la premiére jeunesse, comme
il est difficile de s’y remettre a la suite d’une longue interruption.

P.-A. Rousseil

N.B. — Nous avons parlé ici des métiers de la poste. Ceux des télé-
communications (téléphonistes, télégraphistes, personnel commercial)
feront I'objet d’un autre article.
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