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Kuoni

Le luxe du voyage

Lopérateur féte son centenaire entre rentabilité retrouvée et troubles stratégiques.
Le modeste comptoir zurichois s’est métamorphosé en groupe multinational
qui transporte touristes et managers d'un bout a I'autre du monde.

uoni perd sa téte, eco-

nomiesuisse aussi. An-

dreas Schmid, prési-

dent du Conseil d’ad-
ministration depuis 2002 et
futur homme fort de I'organi-
sation faitiere, prend la porte.
La fusion avec First Choice, le
numéro deux anglais (5,5 mil-
liards de francs de chiffre d’af-
faires contre 3,5 pour le leader
suisse du secteur), ne se fera
pas. La majorité des adminis-
trateurs et la direction préfe-
rent mener une politique plus
prudente basée sur l'achat de
voyagistes de niche trés pointus
- comme Kontiki Saga AG, spé-
cialiste suisse du grand Nord,
acquis en juin dernier - sans
s’attaquer frontalement aux
concurrents étrangers. Colla-
borer oui, s’accoler a plus gros
que soi, au risque de dispa-
raitre, non. Et pourtant, apres
un début de xx1° siecle calami-
teux, entre attentats terroristes
et catastrophes naturelles,
Kuoni gagne a nouveau de l'ar-
gent. L'envie de voyager, colte
que colite - les tarifs sont sou-
vent prohibitifs - sur les ailes
d’une conjoncture favorable
s’accommode méme de graves
querelles internes. D’ailleurs, le
démissionnaire a été rapide-
ment remplacé avec un autre
membre du conseil d’adminis-
tration, le Danois Henning
Boysen. A la bourse, I'action,
apres un affaiblisserment passa-
ger, repart a la hausse. Dans la
foulée, Andreas Schmid hésite
a quitter également la prési-
dence de Barry Callebaut,
champion zurichois du choco-
lat industriel, ainsi que
d’Unique Airport a Kloten sans
parler de la Chambre de com-

merce américano-suisse, des
Amis du parti radical et du
Conseil de fondation d'Avenir
Suisse.

Alfred Kuoni réve de touris-
me organisé. En 1906, il s’in-
vente un bureau de voyage dans
lentreprise de transport attelé
de ses freres. Pour un franc, il
amene promeneurs et curieux
sur le mont Uetliberg, dans les
environs de Zurich. Cependant,
I'année suivante déja, il entrai-
ne les premiers courageux le
long du Nil, terre promise d’un
métier en plein essor. En un
lustre, 'agence se développe,
elle élargit son offre et déména-
ge du Sonnenquai, devenu en-
suite place Bellevue, a la Ban-
hofplatz, pivot d’un réseau de
succursales et partenaires épar-
pillés aujourd’hui dans 25 pays
aux quatre coins du monde. Al-
fred Kuoni investit d’abord la
Suisse, surtout ses lieux de cure,
avant de multiplier les filiales
en France et en [talie.

Vacances pour tous

Le pere fondateur meurt au
seuil de la Deuxiéme Guerre
mondiale. La société, désormais
une SA, mais encore chasse gar-
dée de la dynastie, échoue au fils
Alfred Kuoni II et échappe sans
trop de dommage aux affres du
conflit. Une fois la paix revenue,
les affaires reprennent de plus
belle. Des le début des années
cinquante Kuoni vend I'Afrique
orientale a prix forfaitaire. Le
voyagiste se charge de tout pour
le bonheur insouciant des va-
canciers. Ueuphorie écono-
mique, le baby-boom poussent
les ancétres de la classe moyen-
ne sur les plages des cinq conti-
nents. On fabrique des tours sur

mesure pour familles et céliba-
taires au pouvoir d’achat gran-
dissant. L’Asie tombe dans le
giron de Kuoni en pleine guerre
froide. Japon, Thailande et
Chine se rapprochent de I'Euro-
pe. Les vols charters filent
d’Ouest en Est, sautant par-des-
sus le rideau de fer et 'Union
Soviétique. On occupe Afgha-
nistan, Iran et Quzbékistan alors
que Mai 1968 enflamme Paris.

Mister Kuoni

Apres avoir colonisé le globe,
Kuoni entre en bourse et confie
son destin a Jack Bolli, recruté
a la fin de la guerre, intégré a la
direction deés 1957 et nommé
grand patron en 1970. Ami fra-
ternel d’Alfred II, il incarne
pendant trente ans I'esprit de
Ientreprise transformée en
multinationale avec des ramifi-
cations regroupées depuis 1995
dans un holding. Si au milieu
du xxe¢ siecle on compte une
cinquantaine de salariés, en
1988 au terme de son mandat,
trois mille collaborateurs géne-
rent un chiffre d’affaires qui
fréle les trois milliards. Les ca-
talogues s’enrichissent de nou-
veaux paradis aussi exotiques
que les Maldives, le Bouthan,
ou la Corée du Nord. Pour des
touristes impatients, mais préts
a payer cher, on crée des cir-
cuits olt lon passe en deux ou
trois semaines d’un rivage a
lautre a bord de long-courriers
qui colonisent les ciels et rac-
courcissent les distances. Le
tour du monde en Concorde se
banalise a partir de 1987.

En Suisse, Kuoni doit faire
face au dynamisme de Hotel-
plan et a la force de frappe de
Migros. Malgré la tentative

avortée de Pierre Arnold, prési-
dent du géant orange, d’engager
Jack Bolli, les deux concurrents
s'affrontent farouchement, par-
fois contre leurs propres inté-
réts. Si bien qu'ils affretent des
vols a moitié vides pour les
mémes destinations. En 2003,
économies obligent, les deux
sociétés signent un accord de
collaboration qui prévoit no-
tamment échange de passagers
entre leurs compagnies aé-
riennes, Belair pour la Migros et
Edelweiss Air pour Kuoni.

Les rachats d’opérateurs spé-
cialisés entendent aussi réduire
la concurrence et contréler une
part croissante du marché. Au
cours des ans, Kuoni étoffe sa
gamme de sous-traitants,
parmi lesquels on trouve Reisen
Netto, Helvetic Tours, et autres
Railtour Suisse. Et de parte-
naires, a 'image de TUI Suisse.
A Tétranger, la méme stratégie
se déploie de la Scandinavie a
I’Espagne, de la Grande-Bre-
tagne aux Etats-Unis.

Fatalement, le succes pro-
voque dissensions et lutte de
pouvoir. Méme a I'époque bénie
de Jack Bolli, qui savait maitri-
ser avec science et doigté tout
écart de la ligne officielle, il a
fallu repousser appétit de
Swissair, alors actionnaire de
poids. Pire encore, double pré-
monitoire d’Andreas Schmid,
Daniel Affoltern, son prédéces-
seur, doit également quitter en
2001 la présidence du conseil
d’administration aprés un bras
de fer médiatique de quelques
semaines avec I'ancienne garde
du groupe représenté par la
Fondation Hugentobler, du
nom de l'associé d’Alfred Kuoni
aux débuts de entreprise.  md
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