Zeitschrift: Domaine public

Herausgeber: Domaine public

Band: 41 (2004)

Heft: 1611

Artikel: Services postaux : déplacer I'épicentre du débat
Autor: Gawvillet, André

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-1019236

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 18.03.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-1019236
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Déplacer I'épicentre du débat

L'initiative «Services postaux pour tous» sera soumise au peuple en septembre.

Il sera avant tout question de la densité du réseau des offices. Question en

partie résolue par I'ordonnance sur la Poste. Mlais des questions essentielles, comme
celle de la régulation de la concurrence, risquent de rester dans I'ombre.

a campagne avant la

votation sera émotion-

nelle. Le facteur qui

apporte les bonnes et les
mauvaises nouvelles prendra
toute sa dimension sentimentale:
il Postino. Politiquement se
constituera sous la banniére du
service public l'alliance des
régions périphériques et des
banlieues mal équipées. Le parti
socialiste sera d'autant plus
engagé qu'il doit se défendre de
l'accusation de social-traitrise
portée par l'extréme gauche en
raison des responsabilités assu-
mées par les camarades Leuen-
berger et Gygi.

A cette occasion, certains vou-
dront revivre un remake de la
Loi sur le marché électrique. Les
ingrédients y seront, mais pas le
contenu. Il ne s'agit pas d'un ré-
férendum défendant le statu
quo, mais d'une initiative de
portée trés générale. Le marché
postal est de surcroit en partie
ouvert a la concurrence, celle des
entreprises concessionnées et
celle des autres moyens de com-
munication comme Internet.
Mais surtout une ordonnance
sur la Poste, en vigueur depuis le
1= janvier, répond aux exigences
de l'initiative (cf. encadrés).

Le coat

L'initiative prévoit que les
colits occasionnés par un servi-
ce décentralisé accessible a
toute la population pourraient
étre assumés par la Confédéra-
tion dans la mesure ou ils ne
sont pas couverts par les re-
cettes de la Poste ou les rede-
vances de concession. C'est une
innovation importante. Déja la

droite s'appréte a resservir ses
slogans ressassés contre un
nouvel impdt (postal).
Pourtant en deuxiéme posi-
tion avant la Confédération, ap-
paraissent comme contributeurs
éventuels, les concessionnaires.
Car pour tout ce qui n'est plus

Initiative

La Confédération garantit un ser-
vice postal universel répondant
aux besoins et aux attentes de la
population et de I'économie.

La réalisation de cet objectif re-
quiert un réseau d'office de poste
qui couvre |'ensemble du pays.

La Confédération veille & ce que
les communes soient associées aux
décisions relatives au réseau des
offices de poste.

soumis au monopole, le marché
des services postaux n'est pas li-
béralisé mais concessionné. Or
les concurrents concessionnés

ceux-la que la concurrence cher-
chera a débaucher en priorité, ne
s'intéressant qu'aux «bons mor-
ceaux». Aussi l'ordonnance pré-

de la Poste s'intéressent d'abord
aux gros clients. La Poste fait le
47% de son chiffre d'affaires

avec cing cents clients. Ce sont

voit que si la Poste ne peut plus
assumer le service universel sans

suite en page 3

Ordonnance

Art.5 Acces aux prestations de service universel
La Poste garantit I'acces aux prestations de service universel. Elle tient compte
des besoins de la population et de ['économie.

Art. 6 Réseau d'offices de poste

1. LaPoste exploite un réseau d'offices couvrant I'ensemble du territoire et
veille a ce que les prestations du service universel soient disponibles dans
toutes les régions pour tous les groupes de la population a une distance rai-
sonnable.

2. Les offices de poste offrent les prestations du service universel. La Poste
peut, pour des raisons de sécurité en particulier, renoncer a offrir des ser-
vices financiers.

3. Dans la limite de ses moyens économiques, la Poste adapte le réseau des of-
fices de poste aux besoins de sa clienttle.

Art. 7 Transfert ou fermeture d'un office de poste

1. Avant de transférer ou de fermer un office de poste, la Poste consulte les au-
torités des communes concernées. Elle s'efforce de parvenir a un accord
avec celles-ci.

2. Siaucun accord n'est trouvé, le département convogque une commission in-
dépendante a laquelle il remet le dossier de la décision comprenant les avis
émis par les autorités visées 1'al. 1; la commission évalue l'acces au service
universel dans la région concernée et émet une recommandation.

3. La Poste statue définitivement ; elle tient compte notamment du résultat de
laconsultation prévue al'al. 1 et de la recommandation de la commission
viséealal. 2.

L'analyse comparde des textes ne se préte donc pas a des gloses substantielles, sous réserve de la définition de I'of-
fice de poste, qui peut étre exploité aussi bien par le personnel de la Poste que par des tiers (art.1). Des précisions
sur la portée de cette déprofessionnalisation éventuelle auraient dii répondre aux critiques qui soulignent I'am-
biguité du mot «office» dans tout le dispositif de I'ordonnance. Voila pour les textes. Mais qu'en est-il sur e ter-
rain? La réduction du réseau, telle qu'annoncée et mise en ceuvre, ne semble pas outranciére en comparaison de
celle d'autres secteurs, commerciaux ou publics et parapublics. Malgré d'insignes erreurs de communication, elle
n'a guére soulevé d'émoi dans la campagne profonde. De toute fagon, les communes disposent désormais avec
l'ordonnance d'un outil de contestation dont on pourra tester toute I'efficacité.
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Droit d'asile

Les propositions de Blocher
demystifiees

Il est inutile de durcir des mesures cheres et inefficaces a I'égard des

requérants d’asile. Monika Stocker, municipale de la ville de Zurich,

envisage plutét une loi unique sur I'immigration, pragmatique et productive.

onika Stocker, municipale verte
de la ville de Zurich chargée des
affaires sociales, sait de quoi elle
parle. Qu'il s'agisse de drogues,
d’aide sociale ou de requérants d’asile, elle se
trouve au front depuis de nombreuses
années. Forte de cette expérience, elle
démonte les propositions de Christoph Blo-
cher en matiére d’asile dans une interview
au Tages-Anzeiger (8 juillet 2004). Résumé.
Pour la magistrate, la dramatisation de
la situation n'est pas de mise. Qu'il y ait
des problemes en matiére dasile, personne
ne le nie. Mais on ne peut parler d’état
d'urgence. Les propositions de Christoph
Blocher ne sont que de la poudre aux yeux.
Ainsi I'idée d’enfermer les requérants dé-
boutés avant leur expulsion, au-dela du ca-
ractere éthiquement inacceptable de la me-
sure, est financierement irréaliste: qui va
construire les prisons et payer le cofit jour-
nalier de I'internement? Le responsable fé-
déral de justice et police commet une grave
erreur de management; rien ne sert de
durcir des mesures qui se sont révélées
colteuses et inefficaces. C'est le mode de

gestion lui-méme qu'il faut changer, sans
quoi la spirale de la répression s'emballe et
met en danger les principes mémes de
I'Etat de droit.

Une seule loi sur I'immigration

Monika Stocker en a assez d’'une procé-
dure d’asile, toujours plus restrictive, mais
toujours aussi chére et qui ne donne pas
les résultats escomptés. Pour briser cette
spirale vicieuse, elle préconise 'abroga-
tion de la législation sur l'asile au profit
d’une loi sur I'immigration. Car pour une
part importante des requérants, le droit
d’asile représente la seule solution pour
contourner une politique migratoire ex-
trémement restrictive. Pourquoi ne pas
accueillir temporairement celles et ceux
qui déclinent leur identité et leur donner
la possibilité de travailler ou, pour les
jeunes, de se former. Ces personnes ren-
treront dans leur pays avec une perspecti-
ve - un pécule ou une formation - alors
quaujourd hui leur retour équivaut a un
échec personnel, d’ou leur résistance face
a l'expulsion.

Tout comme la politique de la drogue,
celle de I'immigration pourrait reposer sur
quatre piliers. L'aide a la survie par la possi-
bilité de gagner sa vie; la prévention par
l'aide au développement; la répression des
activités criminelles; et enfin la thérapie
qui impliquerait une intervention coor-
donnée des pays européens en faveur des
ethnies maltraitées et dans les foyers de
crise. Les sommes actuellement dévolues a
la procédure d'asile - prées d'un milliard de
francs - trouveraient la une affectation plus
productive.

Les grandes villes, a I'instar de Zurich,
refuseront d’appliquer ce nouveau train
de mesures, avertit Monika Stocker. Elles
attendent que Berne soutienne leurs ef-
forts - par exemple I'expérience pilote zu-
richoise de travail volontaire pour les re-
quérants - et non qu’on leur tire dans le
dos. Les municipalités réunies au sein de
«l'initiative des villes» ont déja réagi en
exprimant leur préoccupation au Conseil
fédéral et en mobilisant leurs conseillers
aux Etats en vue de la session d’automne
des Chambres fédérales. jd

perte, une redevance pourra étre
exigée des concurrents conces-
sionnés, a moins qu'ils ne prou-
vent qu'ils desservent I'ensemble
du territoire et pratiquent des ta-
rifs indépendants de la distance
(art.33). La redevance, si elle est
exigée, ne pourra dépasser 3%
du chiffre d'affaires. Sera-ce suf-
fisant pour couvrir le déficit de
la Poste? Les initiants semblent
ne pas le croire. Mais avant
d'imaginer que la Confédération
intervienne financierement,
n'aurait-il pas été plus réaliste de
proposer que tout ce secteur (la

Poste et les concessionnaires) se
finance globalement?

Les conditions de la branche
Le concessionnaire doit faire la
preuve de ses compétences pro-
fessionnelles et s'engager a res-
pecter les conditions usuelles de
la branche. Or on sait que la
Poste - c'est la plus grave erreur
d'appréciation de sa direction - a
demandé pour le renouvelle-
ment de la convention collective
que son personnel accepte des
conditions salariales régionales
qui, lorsqu'elles sont plus basses,
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favorisent trop ses concurrents.
Le classique alignement sur le
bas! Or l'autorité politique, en
tant qu'autorité concessionnan-
te, a en main les moyens d'impo-
ser, comme conditions usuelles
de la branche (de la branche et
non pas de la région), celles du
principal acteur, soit la Poste.
Pourquoi ne le fait-elle pas?

L'épicentre

L'aménagement territorial du
réseau postal ne sera pas la
question essentielle posée par
l'initiative. En gros, I'ordon-

nance donne satisfaction. En
revanche, tout le probleme de
la concurrence concessionnée
reste ouvert. Cette concurrence
devrait étre organisée et régulée
de telle maniére que le service
universel soit assuré sans re-
courir a des contributions pu-
bliques, et qu'il ne puisse y
avoir de sous-enchére salariale.
Pour que l'initiative marque
une avancée de 1'économie de
service public régulée, il faut
que toute la problématique de
la «concession» soit mise au
ceeur du débat. ag
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