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Le virtuel en puissance

es nouvelles technologies

de l'information et de la

communication (NTIC)

dessinent des perspectives
inédites pour la démocratie. Le
vote €électronique dont ont dé-
battu les Chambres fédérales,
ainsi que le prochain essai pilo-
te dans les cantons de Geneve,
Neuchatel et Zurich, est 'un
des avatars de cette évolution'.
Destiné a encourager la partici-
pation lors des votations au
méme titre que le vote par cor-
respondance, il risque de
mettre a I'épreuve le principe
constitutif des systemes démo-
cratiques: celui de la média-
tion. La politique ne découle
pas de l'action directe, sans
délai, de tout le monde vis-a-
vis de tout le monde. Elle est,
au contraire, organisée, strati-
fiée, hiérarchisée par paliers re-
présentatifs. A chaque échelon,
un nombre restreint d’organi-
sations et d'individus agit en
lieu et place des groupes plus
larges qui sont a l'origine de
leurs mandats. Les partis poli-
tiques, les syndicats, les organi-
sations faitieres, les parlements
pour n'en citer que quelques-
uns, assurent les transactions et
les relais entre la base des ci-
toyens et le systéme des pou-
voirs de I'Etat qui les gouverne.

L'information:
enjeu de pouvoir

Internet facilite I'acces a I'in-
formation. Le site de la Confé-
dération suisse, par exemple,
regroupe et archive 'ensemble
des documents produits et dif-
fusés par I'administration fédé-
rale. Un nombre croissant de
citoyens connectés utilise ces
services. Au lieu de se contenter
de données de deuxieme main
(fournies par les médias, no-
tamment), ils préferent appro-

cher directement les textes en
discussion et les positions poli-
tiques exprimées a leur sujet.

La politique avant
le divertissement

Une recherche réalisée en
1994 aux Etats-Unis avait déja
signalé qu'une proportion im-
portante de la population
(60 %) souhaitait qu'Internet
devienne I'instrument d’une
participation politique pleine et
responsable et non seulement le
portail du divertissement glo-
balisé?. Bien sir, la revendica-
tion d'un droit inconditionnel &
I'information se heurte a la né-
cessité de le res-
treindre et de le

Les inégalités,

grace du réseau. Sa complexité
et sa richesse pourraient para-
doxalement freiner une utilisa-
tion plus large et, partant, une
démocratisation des débats po-
litiques.

Les forums
de discussion

Justement, Internet encoura-
ge le débat. Celui-ci se dévelop-
pe en marge des occasions et
des espaces traditionnels de
rencontre ol la présence phy-
sique des interlocuteurs est cen-
trale. Tout le monde peut dialo-
guer avec tout le monde, ou lui
adresser un message. Des fo-
rums de discussion
se multiplient aux

contingenter sui-  qu'elles soient quatre coins de la
vant les besoins des . toile. Ce sont des
: économlques ou G sl
calendriers parle- communautés vir-
mentaires et des €ducatives, tuelles. Ephémeres
procédures législa- opérent une et aléatoires, elles
tives. Une certaine . concentrent les vues
sélection

exaspération, d'une
part, a 'encontre
des représentants
élus et de leur iner-
tie - raison souvent
invoquée du repli
abstentionniste - et
la tentation, d’autre part, de
verrouiller le réseau reproduit
I'antagonisme entre les indivi-
dus et I'Etat. L'enjeu est ici le
controle de l'information. Car
un acces illimité et généralisé
pourrait inciter tout individu a
exercer sa part de pouvoir de
facon directe et immédiate dé-
tournant l'appareil institution-
nel dont dépend actuellement
tout gouvernement.

Par ailleurs a I'opposé de tout
optimisme de bon ton, celui-ci
ne se traduit pas immédiate-
ment en intérét pour les affaires
publiques et capacité de discer-
nement?. Le citoyen ne se trans-
forme pas en politicien par la

diffusion

des nouvelles
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technologies.

hétéroclites des in-
ternautes.  Elles
contribuent a la for-
mation de 1'opi-
nion. Elles facon-
nent des circuits al-
ternatifs d’échange
et de savoir que les institutions
et les médiateurs politiques ha-
bituels peuvent difficilement
maitriser et canaliser. D’ail-
leurs, ils n’'hésitent pas a créer
leurs propres tribunes destinées
a récupérer les flux informels
du débat. D'un seul coup et de
facon encore chaotique, ces
groupes réunissent les fonc-
tions dévolues a la place du vil-
lage, au confessionnal, au cour-
rier des lecteurs, aux sondages,
aux congres, etc., pour aboutir
a des embryons de vie démo-
cratique détournant les clivages
classiques. Avec le danger de
succomber a l'illusion de l'éga-
lité et de la fraternité ano-

Cyberdémocratie

nymes, éloignées des réalités
parfois rébarbatives, dpres et
décevantes de la confrontation
politique institutionnelle.

Service public
ou privilege élitaire
Internet est a la portée de
tous. La diffusion de 1'ordina-
teur est certes impressionnante.
Toutefois, sans parler des ré-
gions, voire des continents
pauvres, l'usage de l'informa-
tique et d'Internet est loin
d’étre étendue a I'ensemble de
la population. Les inégalités,
qu'elles soient économiques ou
éducatives, opérent une sélec-
tion qui nuit a la diffusion des
nouvelles technologies. L'illet-
trisme, source de préoccupa-
tions au sein méme des pays
développés et riches, est un
obstacle évident a son essor. La
formation et la connexion au
réseau sont ainsi les conditions
pour transformer Internet en
un service public véritable. Les
cybercafés, du coté de l'initiati-
ve privée, offrent déja I'une et
l'autre a des clients qui joignent
la virtualité de I'électronique a
la sociabilité concréte du lieu
public. On peut imaginer un ef-
fort semblable de la part de
I'Etat. Ou alors, compter tout
simplement sur les nouvelles
générations, nées avec une sou-
ris a la main, pour voir éclore
I'utopie de la cyberdémocratie.
md

Le projet de e-voting a Genéve,
La lettre du CES, no?26,
mai 2002.
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