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MESURES ACTIVES DU MARCHE DU TRAVAIL

Un bilan en demi-teintes

Les cing instituts de recherches, mandatés par la Confédération pour évaluer les
mesures de réinsertion des personnes sans emploi ont rendu rapport. Explications.

RUTALEMENT, AU DEBUT des années

nonante, le chdmage débarqua

en Suisse, passant d'un taux de

0,5 % en 1991 a 4,7 % en 1994.
Rapidement la Confédération proposa
une révision de la loi sur l'assurance
chomage (entrée en vigueur en 1996,
deuxieéme étape en 1997), afin de ré-
pondre a 'augmentation massive du
nombre de personnes sans emploi. Des
lors, la Confédération est passée d'un
systeme passif — indemniser les cho-
meurs — a un systéme actif — leur offrir
des instruments pour leur réinsertion.
Les Offices régionaux de placement fu-
rent donc chargés de concrétiser les
25000 places de mesures actives du
marché du travail (MTT).

Les instruments

Paralleélement le Conseil fédéral déci-
da, en 1996 déja, de faire évaluer les
mesures de réinsertion prévues par la
loi. Il s’agissait d’analyser et de compa-
rer les divers instruments proposés aux
personnes sans emploi (cours, emplois
temporaires subventionnés, gains in-
termédiaires). Le but était d’évaluer «la
rapidité et la durabilité» des mesures
actives du marché du travail. En avril,
les équipes de recherches ont livré
leurs conclusions. Inventaire.

Les cours. Les ORP ont mis sur pied,
sur mandat de la Confédération, en
collaboration avec des institutions pri-
vées, une série de cours, de base, de
perfectionnement, de langues, d'infor-
matique. Premiére constatation: les
personnes sans emploi ne réagissent
pas de la méme maniere. Pour les
femmes, la participation a un cours de
base ou d'informatique a tendance a
augmenter la prise d’emploi, alors
qu'ils ont peu d’effets significatifs sur
les hommes. Les cours de langue, of-
ferts a tour de bras aux étrangers au
choémage, ont un effet significative-
ment négatif sur la probabilité de trou-
ver un emploi.

Les programmes d’emploi tempo-
raire ne représentent pas la solution la
plus efficace pour réinsérer les cho-
meuses et les chdmeurs. Il n'y a pas de
différence significative entre un ché-
meur suivant un programme d’emploi
temporaire et un chomeur qui se
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contente de toucher ses indemnités.
Au contraire, suggerent les chercheurs,
les personnes qui renoncent a suivre
un programme actif de réinsertion
trouvent plus vite du travail et sont
plus disposées a accepter un emploi,
méme en dessous de leurs compé-
tences. Méme observation pour les per-
sonnes arrivant en fin de droits. Le
taux de prise d'emploi est plus impor-
tant au moment ol on atteint le terme
de son cycle d'indemnités.

Les gains intermédiaires sont jugés,
quasi unanimement, comme étant
d’une «efficacité maximale», notam-
ment pour les moins qualifiés des cho-
meurs. Introduits en 1984, ils visaient,
a l'origine, a faciliter le retour au tra-
vail grace a des emplois a rémunéra-
tion mixte, temporaire, ou a temps
partiel, contre indemnisation compen-
satoire de la caisse de chOmage.

Enfin, les experts ayant évalué les
performances des ORP en matiere de
réinsertion soulignent les carences ac-
tuelles: « Le regroupement des quelque
3000 offices communaux du travail en
155 ORP a amélioré l'efficience du ser-
vice public de 'emploi. Les pertes d’ef-
ficience constatées sont liées au re-
cours accru a des mesures actives et
aux efforts en vue de l'acquisition de
places vacantes par les offices du tra-
vail.

» Les efforts que les ORP ont dé-
ployés pour acquérir des postes ont eu
des effets négatifs sur leur efficience en
matiere de placement. Ces effets néga-
tifs plaident contre l'application d'ob-
jectifs prescrits basés sur les moyens du
Service de placement. C’est plutot l'ef-
ficience d'un ORP en matié¢re de place-
ment qui doit servir a cet ORP de jauge
de performance. »

Des criteéres de rapidité plutot
que de durabilité

Dans leurs évaluations, les experts
ont privilégié les critéres de rapidité de
réinsertion aux critéres de durabilité. Il
est évident, des lors, que le systeme du
gain intermédiaire sera considéré
comme la panacée, quitte a en oublier
les effets pervers. Au fil des années, les
gains intermédiaires sont devenus de
véritables emplois & temps partiel, fi-

nancés par la Confédération. N'est pas
évoqué non plus le probleme du retour
au chomage, fréquent avec ce type de
mesures. A contrario, des cours de per-
fectionnement, de réorientation pro-
tessionnelle, des cours en informatique
ou en langues peuvent avoir des effets
de réinsertion sur le long terme, en
particulier pour des personnes peu ou
mal formées.

Un manque d’objectifs

Cependant, les études montrent la
nécessité d’affiner les mesures actives.
Sérier les besoins selon les types de
profession, de genre, d'identité afin
d’adapter plus précisément encore les
outils de réinsertion.

La politique menée ces dernieres an-
nées en faveur des chomeurs a privilé-
gié la quantité a la qualité, imposant
aux cantons et aux Offices régionaux
de placement un quota de mesures
sans fixer au préalable de véritables ob-
jectifs. Et les cantons, n’assumant pas
les conséquences financi¢res, ne se
sont pas interrogés sur leur efficacité.
Un réajustement est nécessaire. gs

Source: La vie économique, 4/2000.

Medias
ORWARTS, L'"HEBDOMADAIRE DU
PdT-POP en allemand, vient
d’inaugurer une nouvelle présen-
tation. Apres un format proche de
celui de DP il retrouve un profil

plus classique. Le titre est d’un
beau rouge militant.

NE FOIS DE plus la Wochenzei-

tung a joint a son numéro de
1¢r mai un catalogue des entre-
prises qui ont une conception plus
humaine du travail. La place de la
Suisse romande est fort modeste.

ES ARCHIVES SOCIALES organisent a
Zurich un cycle de trois exposés
sur le théme «Troisieme voie et
Nouveau centre — les pistes pour
une progression de la social-démo-
cratie. » p
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