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CINEMA

Ressources humaines

ES ENTREPRISES N'ONT plus de «Servi-
ce du personnel», mais un «Dé-
partement des ressources hu-
maines». Souci de reconnaitre les
collaborateurs ou volonté d'assimiler la
force de travail aux ressources en ma-
tiéres premiéres ou en énergie? Dans
I'hypothese de telles considérations
purement comptables, le film de Lau-
rent Cantet démontre que le poste
«Ressources humaines» est souvent
plus humain que prévu. Et c’est avec
un grand humanisme qu’il met en
scene les préoccupations de ses person-
nages: divergences de vue politiques
au sein d'une méme famille, remises
en question des «plans de carriére»,
courage des uns contre terreur soumise
des autres face au patron font l'essen-
tiel de ce drame ancré dans l'actualité
du passage aux 35 heures.
Universitaire fraichement diplomé,
un jeune homme revient dans sa pro-
vince natale en qualité de stagiaire
pour étudier la réduction d'horaire
dans l'usine ot son peére emboutit des
piéces de métal depuis quarante ans. A
I'initiative du débutant, la direction

HUMEUR

offre dix minutes de pause aux ou-
vriers pour remplir un questionnaire
sur les conditions de travail. Pour le
patron, on comprend vite qu’il ne
s’agit que d'un moyen démagogique
pour calmer le vent de révolte qui
souffle dans les ateliers en raison de ré-
cents licenciements. Et la duplicité de
cet employeur de se révéler au fil des
événements, qui iront jusqu’a la greve.

Pour réaliser son film, le cinéaste est
parti a la recherche d'ouvriers, de syn-
dicalistes, de cadres, et les a convain-
cus de jouer leur propre role. Justes et
précis, ils campent des personnages
typés du jeu social. La déléguée CGT,
aux revendications inflexibles, tient un
discours constant, a l'inverse de son
adversaire de patron, roi du double
langage. Le pére du jeune stagiaire,
aliéné a qui l'on accorde tout juste le
droit de montrer «sa» machine a son
fils, a le cerveau et le corps abimés par
des décennies de bruit et de gestes ré-
pétitifs au service du monstre d’acier
qu'il doit nourrir de plaques de métal
brut. Immuable opprimé, il ne suppor-
tera pas l'idée de la gréve, pas plus

qu'il n'aura toléré que son fils, sa fier-
té, partage la table des ouvriers au lieu
de celle des cadres. Entre ces positions
extrémes, le jeune héros évolue en pre-
nant conscience des véritables enjeux.
En quatre-vingt-dix minutes de nar-
ration efficace, Ressources humaines
dresse le bilan d’une entreprise qui
considére ceux qui la font exister
comme une vulgaire matiére: le stage
qui permet I’adoubement du jeune
universitaire par ceux qu'il sera censé
servir aveuglément, la souffrance des
hommes et des femmes transformés en
robots licenciables pour le seul profit
des détenteurs de capitaux, la violence
des débats qui président a l'instaura-
tion de la gréve. Souvent considéré de
l'extérieur comme scandaleux et 1éger,
le débrayage est montré ici dans ce
qu'il suppose d'investissement de la
part de ceux qui n'ont pas d'autre
moyen de se faire entendre.
Jacques Miihlethaler

Ressources humaines, un film de Lau-
rent Cantet, projeté au cinéma Bourg a
Lausanne, et Les Scala a Genéve.

Femmes, ayez confiance, c’est un ordre

et hommes a publié une brochure,
intitulée C’est en forgeant qu’on de -
vient forgeronne'. La brochure a pour
but de prévenir les femmes des pieges
des entretiens d'évaluation.
L'intention est louable, rien a redire.
Les entretiens d’évaluation, c’est 1’en-
fer de tout employé, pire qu'un ren-
dez-vous chez son dentiste: se retrou-
ver dans le bureau de son chef,
engoncée dans un nouveau tailleur, en
vous demandant si vous allez pouvoir
le payer avec une augmentation de sa-
laire ou devoir le revendre aux en-
chéres. Lui, votre évaluateur, prend
I’air aimable et détendu, mais en réali-
té il est tout aussi crispé que vous. Nor-
mal, il doit vous évaluer, pas du regard
ou du coeur, mais bardé de son kit de
gestion des ressources humaines. Et,
nous dit le Bureau de 1’égalité, quand
on est une ressource humaine de type
féminin, c’est encore pire. Car, nous,
pauvres femmes, serions si modestes, si

LE BUREAU DE 1'égalité entre femmes

discrétes, si pétries d’humble dévoue-
ment que le travail de l'ombre que
nous accomplissons quotidiennement
reste & tout jamais invisible aux yeux
de notre viril censeur. Heureusement,
aprés ce dur constat, la brochure nous
rassure: oui, «les femmes sont plus ca-
pables qu’elles ne le croient.»

D’accord, la différence entre les
hommes et les femmes est réelle, tant
au niveau des salaires, que du statut
professionnel au sein d'une entreprise.
Mais ces recommandations réconfor-
tantes, maternantes, m'irritent un peu.
Est-ce vraiment indispensable de rap-
peler aux femmes, dés l'enfance et jus-
qu’a la retraite, qu’elles manquent de
confiance en elles, est-ce indispensable
de les cantonner systématiquement
dans le role de victime: de la société,
de la famille, de l'entreprise, des
hommes? Comme si ¢’était un gene
originel, une maladie incurable?

Le «sois confiante » induit finalement
le réflexe inverse: le fait de vous le ré-

péter inlassablement vous rappelle que
vous ne l'étes pas et qu’en plus tout le
monde le sait, puisque vous étes une
femme (et que vous entendez le rester).
Et pour les rescapées, qui péniblement
acquierent l’assurance tant désirée,
elles sont certes plus confiantes, mais
du coup bien moins femmes.

Pointer le doigt sur I'entretien d’éva-
luation est juste. Proposer des conseils
pour y faire face aussi. Mais l'inconfort
et les difficultés de ces méthodes de
gestion concernent aussi bien les
hommes que les femmes; l'introduc-
tion d'un salaire au mérite aussi. Le
réel probléme est 1a. L'entretien d’éva-
luation individualisée est contre-pro-
ductif et inutile. Il ne tient pas compte
des dynamiques collectives, de l'esprit
d’équipe, de l'intérét a travailler en
commun. Il récompense le plus fort,
ignore le plus faible, peu importe qu'il
soit capable et confiant. gs
1Eigerplatz 5, 3003 Berne, tél. 031 322
68 43. E-mail: ebg@ebg.admin.ch.

DOMAINE PUBLIC, N° 1418, 11 FEVRIER 2000



	Humeur
	Femmes, ayez confiance, c'est un ordre


