Zeitschrift: Domaine public
Herausgeber: Domaine public

Band: 37 (2000)

Heft: 1416

Artikel: Grandes banques : les défauts du dégraissage
Autor: Tille, Albert

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-1025893

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 14.02.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-1025893
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

[y a dix ans, la droite semblait bé-
néficier d'un monopole incontestable
dans toutes les démocraties occiden-
tales. Aujourd’hui c’est le centre-
gauche qui est au pouvoir. Nous avons
appris les lecons sur l'efficacité des dé-
penses publiques et la nécessité d’offrir
un choix; mais la droite n’a pas les ré-
ponses aux probléemes de l'exclusion,
de la criminalité, de 1'éducation ou de
la faible croissance et du manque de
productivité. Si la gauche veut tirer
parti de I'échec de la droite dans ces
domaines, elle ne peut en revenir aux
politiques d’isolement, de nationalisa-
tions, de bureaucratie et de la spirale
d'impdts et de dépenses publiques. La
social-démocratie doit étre a I'avant-
garde de la réforme de la sécurité socia-
le et de la lutte contre I'exclusion, ou-
vrir de nouveaux partenariats avec le
monde des affaires et viser des objectifs
a long terme pour assurer la stabilité
de I'économie et des investissements.

La notion de valeur prend pour Tony
Blair un relief particulier. Il est
convaincu que l'individu ne peut se

GRANDES BANQUES

développer pleinement que dans une
société civile forte, structurée par des
institutions civiques et par des familles
solides et s’appuyant sur un gouverne-
ment intelligent. Une société faible ne
profite qu’a quelques-uns.

Les quatre valeurs
de Tony Blair

Tony Blair évoque quatre valeurs, es-
sentielles selon lui, pour promouvoir
une société juste qui améliore la liberté
et le potentiel de chacun:

» Premierement, 1'égale valeur de
chaque citoyen indépendamment de
son origine et de ses capacités. La per-
sonne agée, handicapée, la jeune ont
les mémes droits et la méme dignité
que les bien-portants d’age moyen.
Chacun doit étre reconnu pour ses ap-
titudes.

» Deuxiemement, 1'égalité des chances,
soit I'élimination des inégalités, grace
aussi mais pas exclusivement a l'action
de I'Etat, compte tenu des capacités de
chacun.

Les défauts du dégraissage

ger une meilleure rentabilité, les

grandes banques suisses fusion-
nent et restructurent a tour de bras. Au
détriment des collaborateurs mis sous
pression, mutés ou incités a la démis-
sion. Mais également au détriment du
service a la clientele. C’est ce que met
clairement en évidence une étude du
conseiller d’entreprises Pricewaterhou-
ceCooper SA.

Les directeurs financiers des entre-
prises ne sont pas satisfaits des services
offerts par les deux géants suisses I'UBS
et le Crédit suisse. Les banques étran-
geres et cantonales s’en sortent infini-
ment mieux. Les chefs des finances de-
vaient apprécier l'évolution de la
qualité des services des différentes
banques au cours des trois derniéres
années. Le verdict est cinglant:
I'UBS/Crédit suisse est créditée de 3%
d’amélioration et de 75% de détériora-
tion, alors que les banques étrangeéres
font 43% d’amélioration et 8% de dé-

P OUR CONQUERIR LE monde et déga-

térioration et les banques cantonales
30% et 5%.

Le directeur d’'une grande entreprise
alémanique, cité par le Tages Anzeiger
commente ce résultat: Lorsqu’une
banque restructure aussi durement que
I'ont fait I'UBS et le Crédit suisse, la quali -
té des services ne peut simplement plus étre
garantie. Au gré des mutations internes,
les conseillers a la clientele changent
fréquemment, ce qui détruit les rap-
ports de confiance. Cette dégradation
n’a pas encore provoqué un exode
massif vers d’autres banques. Mais Pri-
cewaterhouceCooper annonce qu'un
grand groupe va le faire incessamment.

L’étude n’analyse pas I'évolution de la
satisfaction des petits clients. Le juge-
ment ne devrait cependant pas étre fon-
cierement différent, en raison, notam-
ment, du renchérissement généralisé
des services bancaires. Mécontenter les
clients et le personnel pour améliorer les
rendements a court terme n’apparait
pas d'une aveuglante pertinence. at

» En troisiéme lieu, Blair cite la notion
de responsabilité. L'équilibre des droits
et devoirs a trop longtemps été 'apana-
ge de la droite. Or, en fait, responsabili-
té et obligation ont été des forces puis-
santes dans la croissance du Labour.
Trop longtemps T'exigence de droits ac-
cordés par I'Etat a été séparée des de-
voirs civiques: on touchait l'allocation
chomage sans contrepartie, les parents
chargés de l'entretien de leurs enfant se
soustrayaient a leurs obligations.

» Enfin le sens de la communauté, la
vie associative. La nature humaine est
composée autant d’esprit de compéti-
tion que d’esprit de coopération. Nos
vies sont enrichies ou appauvries en
fonction des communautés au sein
desquelles nous ceuvrons. Les gouver-
nements doivent encourager le secteur
volontaire et I'activité communautaire.
Les fondamentalistes, a gauche, ont
commis l’erreur de vouloir confier a
I'Etat les taches qui relevent de la so-
ciété civile, et n'ont cessé de croire
qu’en agissant ainsi on faisait progres-
ser la liberté. A I'inverse, la nouvelle
droite veut démanteler I'Etat au nom
de la liberté. Francois Nordmann
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