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DOSSIER: LA NOUVELLE GESTION PUBLIQUE, ETAT DES LIEUX (PROVISOIRE)

Certains expérimentent, alors

La gestion par contrat
s’installe dans les

administrations publiques.

Avec des rythmes et des
résultats différents. Alors
que certains cantons sont
déja au stade de
l'évaluation, d’autres
commencent a peine a
lintroduire. Bilan et
commentaire.

UNDI 29 NOVEMBRE 1999, le Grand

Conseil vaudois a accepté 1'Expo-

sé des motifs et projet de décret

sur les conditions-cadre permet-
tant 'introduction de la gestion par
contrat de prestations au sein de l'ad-
ministration cantonale vaudoise. Long
énoncé pour un vaste projet... Le texte
du Conseil d’Etat a convaincu la
gauche, qui a réussi a faire passer ses
amendements (renforcement du
contrdle parlementaire, meilleures ga-
ranties pour le personnel), comme la
droite, déja acquise au principe. Et
pourtant les récentes expériences vau-
doises de nouvelle gestion publique
avaient suscité des réactions pour le
moins dubitatives: qu'on se rappelle
les interventions parlementaires au
sujet des Hospices cantonaux. La ges-
tion par contrat de prestations avait
été jugée opaque et peu efficace.

Le Conseil d’Etat prévoit aujourd’hui
de soumettre seize services de I'admi-
nistration a la gestion par contrat de
prestations. Entre autres, le Service vé-
térinaire, et le Service des écoles pro-
fessionnelles. Comment, quand? Les
explications restent floues sur ce point,
préférant un vocabulaire si technique

qu’on y perd son latin.

Facile de critiquer, bien sir. La vo-
lonté du gouvernement de moderniser
I’administration est louable. Louable
aussi celle d’améliorer les prestations
aux usagers. Au fond, le projet du
Conseil d’'Etat est pavé de bonnes in-
tentions: améliorer !'efficacité du gou-
vernement, secouer le cocotier dans le-
quel s’installe quelquefois le Grand
Conseil, responsabiliser I'administra-
tion. Pour parler simple, offrir un ser-
vice public de qualité dans un systéme
politique de qualité.

La phase de pilotage

Le gouvernement vaudois péche ce-
pendant par excés de discipline, comme
s'il avait si bien appris par cceur sa
legon «new management» qu'il peinait
a la digérer et a se 'approprier. On
peine ainsi & dégager dans cette somme
d’'ambitieuses propositions, des ré-
formes visibles pour la population. Des
idées simples, énoncées clairement,
donneraient un peu de chair et de sens
aux réformes envisagées.

Il manque de plus au projet vaudois
un souffle politique, cette alchimie

: ;ptocessus"de modemisa-
seil examine en: ce

'par exemple elargir l'accés ala formation super!eure, contribuer au dévelop-
pement de la’ compétxtwue de I'économie —; et enfin les points forts pour les
deux: prochaines années = participation aux programmes prioritaires de re-
cherche; intensification des contacts avec:les partenaires universitaires

suisses et étrangers, etc.
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que d’autres évaluent déja

entre propositions concrétes, porteuses
symboliquement, et vision a long
terme dans laquelle peuvent s'expri-
mer les réformes du secteur public.
Enfin, le projet ne fait pas le lien
avec d'autres réformes de modernisa-
tion engagées dans I'administration. Le
Conseil d’Etat sort ce texte de son cha-
peau sans en expliquer les nécessités
concrétes, sans faire le bilan réel des
expériences précédentes. Sans faire état
non plus des démarches menées dans
d’autres cantons, bien plus avancées

Le cas lucernoi

 UCERNE; COM f

poursuite des:’
contrat de prestatlon

marche n'a susci
: .tion Quant aux

nagement du ten ps de
salariés. Enfin; Luce
la population en di

tients de'l’ hépltal afin d
ner la quahte du servi

inutilement la compreh nsi
I'acceptation: par I'administratio
et par les usagers des: proiets de
modernisation. i Lgs

sur ce terrain. (Voir les encadrés ci-des-
sous consacrés aux cas valaisan et lu-
cernois). Comme si, dans le canton de
Vaud, le temps s’était arrété én 1996...

Apreés I'évaluation

Car la plupart des cantons suisses se
sont engagés ou s'engagent dans le
processus. La Confédération a fait de
méme. Mais a des rythmes différents.
Certains s'y mettent progressivement,
d’autres en sont déja a 1'évaluation de
la phase pilote. Le cas du canton de
Vaud concentre en quelque sorte les
défauts de jeunesse du systéme. Des er-
reurs d'aiguillage que d’autres collecti-
vités publiques ont progressivement
répertoriées.

Premier constat en forme de ques-
tions: a qui s'adressent les prestations?
De quoi la population a-t-elle besoin?
Comment rendre visibles les réformes
aux premiers intéressés? Un respon-

/Z e \

sable lucernois le reconnait: la visibili-
té des changements est faible, difficile
a faire passer.

Deuxiéme lecon: ne pas méler res-
triction financiere et démarche de mo-
dernisation. Rassurer le personnel, le
consulter, I'impliquer dés le départ
dans la formulation des besoins. Ga-
rantir que réformer ’administration
n’est pas synonyme de suppression de
postes de travail.

Enfin, le risque est grand que le sys-
téme des enveloppes budgétaires cloi-
sonne les services les uns par rapport
aux autres. C'est au contraire une dy-
namique transversale qui doit se créer,
amenant les fonctionnaires a collabo-
rer. La balle est ici dans le camp du po-
litique, seul & méme d’assurer ce réole.
Pour autant qu'il veuille la prendre...

Last but not least, abandonner une
bonne fois pour toutes le vocabulaire
technocratique, diminuer la paperasse
et les organigrammes abscons. 8s

| (]g), Pierre Imhof (pi); Yvette Jagg1
: erome Mexzoz Roger Nordmann

Responsable admxmstrative. Murielle Gay-Crosxer
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