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LE DECLIC

On en sait aujourd’hui plus
sur le «coup» du député
socialiste Roland Troillet,
qui a révélé les faux frais
de BC au Grand Conseil. lls
étaient deux commissaires
de gestion a avoir repéré
«les irrégularités», le 8
février. Le fonctionnaire
directeur du projet ayant
été avisé, une prochaine
visite était agendée au 22
février. Entretemps, les
corrections n’ayant pas été
faites, «nous nous sommes
énervés», explique a 24 H.
le radical Frédéric
Grognuz, qui en a d'abord
informé la Commission de
gestion, se faisant prendre
de vitesse par le député
Troillet.
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L’affaire Bossard Consulant dévoile une fois de plus les dysfonctionnements du gouver-
nement vaudois. Les couacs du consultant parisien, aujourd’hui montré du doigt,
mettent a jour un choc des mentalités. Tout ce gdchis hypotheque gravement le
redressement des finances et risque de faire éclater le gouvernement. Trois commentaires.

Le choc des cultures

(vb) Le Journal de Geneve et Gazette de Lau-
sanne (1.3.96), proche de l’Entente bour-
geoise, réclame avec une ironie cinglante
dont on a peu I'habitude ici, la téte du mi-
nistre des finances, I'UDC Veillon. Apres les
graves manquements qui ont conduit a 1'af-
faire Buffat, I’absence de contrdle dans le
développement de l'informatisation de 1'Etat,
les maladresses se succédant dans le déroule-
ment d’Orchidée II, les couacs de l'informa-
tion (la Serre aux Orchidées, l'information
sélective, voir DP 1218), la barque du gou-
vernement prend l'eau.

«L'Etat n’est pas en cause», ont affirmé,
adeptes de la méthode Coué, les quatre délé-
gués du Conseil d’Etat, en conférence de
presse le 29 février, se défendant d’une quel-
conque responsabilité dans ’affaire des no-
tes de frais de Bossard Consultant (BC).Et le
controle incombant a I’Etat? Il n’a pas été
effectué, comme c’était pourtant prévu dans
le contrat, sans que personne ne s’en étonne.
Des milliers de notes de frais pour douze
mois sont en effet arrivées toutes ensemble
fin janvier 96, sur l'initiative du haut fonc-
tionnaire en charge d’Orchidée II. Notons
que les avances, elles, ont été payées men-
suellement.

Un contrat généreux

Le train de vie dispendieux des consultants
semble n’avoir jamais étonné personne au
Chéateau. L’énorme montant des frais (en
particulier notes de taxis pour des dizaines
de milliers de francs, de restaurants, élevées)
était avalisé comme par avance, puisque
d’emblée le contrat l'autorisait. Ce contrat
entre BC et 1’Etat de Vaud, qui aurait cotté
une dizaine de milliers de francs en honorai-
res (cf 24 H. 1.3.) incite lui-méme au gonfle-
ment des frais, puisqu'un plafond de 18%
€tait prévu, parallelement au choix de ne
régler que sur justificatifs! Si c’est la pratique
dans ce type de contrat, ne pouvait-on la
contester? Aujourd’hui on ne peut qu’ironi-
ser en constatant que sur un maximum auto-
risé de 960000 francs, BC fournit pour
958 117 francs de justificatifs. Moliére, qui
excellait a se moquer des nouvelles castes,
n’aurait pas raté les consultants.

Une affaire mal emmanchée dés le départ,
ont dit les observateurs a propos d’Orchidée
II. Payer un médiateur permettant de délé-
guer la responsabilité politique de tailler dans
les budgets constituait une gageure en soi; le
faire sans lui donner mission de taches cons-
tructives était risqué. Le choisir parisien sans
avoir réfléchi a la relation ambigué liant les

Romands a leurs voisins, qui les considerent
souvent comme de lointains cousins de sous-
préfecture, n’était pas sans danger.

Certes, la découverte de quelques frais pure-
ment privés, dans la masse du tout, releve de
I'anecdotique. Mais cette goutte qui fait dé-
border le vase, sapant définitivement la cré-
dibilité du consultant, et entrainant avec
elle celle du gouvernement, réveéle aussi un
choc de cultures, largement prévisible. D'un
coté, le culte de I'esbroufe, de l'autre I'esprit
besogneux et la méfiance face a l'ostenta-
tion. BC est désormais nu (mais sa nudité
cotte cher). Comment croire au sérieux d’'une
démarche, quand la désinvolture adminis-
trative est ainsi dévoilée? Il ne faut pas s’éton-
ner qu’a cette occasion, I'éthique revienne
en force, portée par la presse et par le simple
citoyen. On n’a pas supporté le double lan-
gage: faites ce que je dis ... de la part d’ex-
perts engagés pour faire économiser a I'Etat,
a l'issue du processus 339 millions et 2000
postes de travail, dans une période ou le
moindre contribuable, le moindre fonction-
naire a été appelé a se serrer la ceinture.
Méme si comme I'a dit, marri, Jacques Martin,
ministre de I’agriculture, de I'industrie et du
commerce, «en France, ce sont des choses
tout a fait logiques et on en discute, sans que
¢a prenne une ampleur de ce genre». m

Du bon usage des
notes de frais

(jg) En Suisse, le petit monde des consultants
a des habitudes, sinon frugales, du moins
assez austeres en matiere de notes de frais.
Pour des travaux impliquant des déplace-
ments fréquents, il est usuel d’estimer les
frais entre 5 et 10% du montant total des
honoraires. Lorsqu’il s’agit de travailler a
I'étranger ou de faire venir des consultants
d’un autre pays, une proportion de 12% peut
étre envisagée.

Il s’agit 1a d’un chiffre qui sous-entend une
intervention de longue durée sans allers-et-
retours quotidiens. Les différences de com-
portement entrainent parfois des écarts de
colt treés sensibles. L'Helvéte ou le Batave
voyagera en tramway, mais I’Allemand louera
une grosse voiture et le Francais un petit
véhicule...L’Anglais voudra le meilleur ho-
tel, ca fait partie du standing!

Il est ainsi tres difficile de faire compren-
dre a des consultants francais que 1’'on peut
aller a peu prés partout en Suisse avec le
train et qu’il n’est pas nécessaire de prendre
systématiquement un taxi! La fixation de la
regle du jeu est essentielle lorsque l'on a a
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faire avec des entreprises peu familieres de
nos us et coutumes. Pour des consultants
venus de Paris, les remboursements des frais
de déplacement peuvent s’effectuer sur la
base de la 1 classe avec 'abonnement demi-
tarif. Les frais d’hébergement se négocient
avec les hoteliers, souvent disposés a con-
sentir des rabais substantiels pour une clien-
tele assurée de revenir fréiquemment.

Il ne s’agit pas non plus de se montrer
exagérément pointilleux. Les consultants su-
bissent, de la part de leur entreprise, une tres
forte pression pour assurer une rentabilité
maximale. L'ordinaire des soirées du con-
seiller d’entreprise en voyage est fait bien
davantage d’heures passées devant l’écran
d’un portable que de tournées des grands
ducs. Un - léger — laxisme dans les notes de
frais est souvent considéré comme un exu-
toire admis aussi bien par le client que par le
consultant. Cette souplesse s’exerce dans le
domaine alimentaire. La bouteille de cham-
pagne partagée a trois ou quatre a l'apéritif,
voila qui est admis, tout comme la boite de
chocolat Spriingli ramenée de Zurich. Il est
de toute facon rare de voir un client exiger
des justificatifs. Encore une fois, la négocia-
tion initiale est essentielle. Mais pour qu’elle
soit profitable aux deux parties, encore faut-
il bien comprendre l'autre, ce qu’il est et ce
qu'il veut.

Les Suisses, habitants d'un petit pays, ont
I’habitude de composer avec les différences
culturelles. Une des erreurs les plus commu-
nes, lorsque l'on travaille avec des consul-
tants étrangers, surtout en provenance d’une
grande nation, est de croire qu’ils sont
comme nous et qu’ils vont étre attentifs a
nos maniéres d’étre. La déconvenue peut étre
lourde. Notre bonhomie leur semblera de la
balourdise et la confiance aisément donnée
de la naiveté. Et apres tout, si le client est
naif, pourquoi ne pas en profiter, oh, pas
beaucoup, juste un tout petit peu, jusqu’au
jour ou... m

Pas de politique sans
crédibilite

(vb) La déstabilisation dont est victime le
Conseil d’Etat vaudois ¢chappe, désormais,
a I'argumentation rationnelle. Certes, il est
possible d’expliquer que les notes de frais de
Bosssard Consultant seront passées au filtre,
que les factures abusives seront éliminées.
Cela serait pertinent par temps calme. Mais
hélas, le barométre a plongé. Comment dans
un climat aussi détérioré entreprendre 1'as-
sainissement des finances? Car tout reste a
faire et a obtenir; et les économies et les
nouvelles recettes fiscales. Comment un chef
des Finances décrédibilisé aurait-il 'autorité
requise pour les imposer?

Déja on affirme que la réforme fiscale, de

bonne qualité pourtant, est compromise. Or
si elle échoue, l'unité du Conseil d’Etat ris-
que d’éclater. La gauche, qui a da prendre
sur elle, méme en critiquant ou renaclant,
I'impopularité des économies, n’acceptera
jamais que la droite refuse un effort fiscal
requis pour l'essentiel, de surcroit, par la
législation fédérale, d’ici 2001.

Le maintien de P.-F. Veillon, affaibli, fait
courir les plus grands risques au canton. Car
I'objectif de rétablir non 1'équilibre des comp-
tes, mais au moins 1'équilibre du compte *
de fonctionnement (déficits pas supérieurs
aux amortissements) est incontournable.
Une rocade entre les conseillers d’Etat sem-
ble la réponse attendue. La décision en ap-
partient au Conseil d’Etat. Mais elle n’aurait
de sens que si le nouveau titulaire obtient
I’engagement, non seulement du Conseil
d’Etat, mais des groupes et des partis, de
pouvoir mener sur les deux fronts (écono-
mies et fiscalité) la réforme des finances.
Jusqu’a I’équilibre du compte de fonctionne-
ment. La faiblesse de P.-F. Veillon arrange
trop de monde. Le changement de titulaire
serait inutile sans réaffirmation de 1'objectif
et sans rétablissement de 'autorité. A défaut,
la galére voguera. Quand ces lignes parai-
tront, on saura quelle décision (ou non-déci-
sion) aura été prise, dans 'attente d’une con-
férence de presse. m :

MEDIAS

Depuis le 1¢ mars RaBe (Radio Bern) émet
son programme régulier. Il s’agit d’une
radio non-commerciale travaillant avec un
minimum de salariés et un maximum de
dévouement. Le pari est difficile. L’exem-
ple de LoRa a Zurich permet de démontrer
qu’il peut étre tenu.

Le TagesAnzeiger relance le magazine zuri-
chois Bonus fondé il y a trois ans par Roger
Schawinski. Tous les abonnés, méme non-
zurichois, du Tagi ont recu le nouveau
Bonus. 11 s’agit d'un élément dans la tenta-
tive d’'intéresser les jeunes a la presse écrite.

Le publicitaire balois Markus Kutter est
historien. Il essaie depuis longtemps de
mieux faire comprendre le réle de 1798
dans la naissance de la Suisse moderne.
C’est ainsi qu’il publie semaine apres se-
maine 'histoire de cette période de la fin
du XVIII et du début du XIX¢ siécle dans
la Basler Zeitung du lundi. Actuellement il
relate les événements de la fin de 1'ere
napoléonienne quand le retour de I’An-
cien Régime menacait la souveraineté des
cantons de St-Gall, des Grisons, de I’Argo-
vie, de la Thurgovie, du Tessin et du Pays
de Vaud. Chaque article est complété par
I'indication de livres sur la période consi-
dérée.
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