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Trente-troisi

Le consommateur aussi

sait calculer

Dans les années 60, il était de bon
ton de fustiger la société de consom-
mation, ultime avatar du capitalisme.
La contestation passait par la frugalité,
morale de luxe d’une génération
n’ayant jamais connu le besoin.

Aujourd’hui, une conjoncture déses-
pérément morose et déprimée fait tour-
ner le vent. Proposer une baisse des
impdbts, comme le suggere une partie
de la droite, ou fustiger les réductions
de salaires a l'instar de la gauche, re-
léve en fin de compte d’une croyance
commune: la relance par la consom-
mation grace a un pouvoir d’achat
maintenu voire augmenté. Foin de I'es-
prit d’épargne, vertu cardinale du pays
et de ses habitants; en tant que mo-
déle de comportement, la cigale a
éclipsé la fourmi. Le mot d’ordre est a
la dépense, sans hésitation aucune, afin
de stimuler le marché intérieur et sau-
ver les emplois, et donc rétablir I'équi-
libre budgétaire des collectivités publi-
ques et assurer le financement des
assurances sociales.

Hélas, le Suisse, timoré, campe sur
ses avoirs et, quand il en a les moyens,
ne pense qu’a épargner. Cette retenue
dans la demande s’explique bien sar
par un recul du revenu disponible et la
crainte du lendemain face a des pers-
pectives économiques pour le moins
incertaines. La fourmi toujours...

Et s’il y avait autre chose encore? Si
les consommateurs avaient appris la
lecon que martelent a I’envi les entre-
preneurs et leurs idéologues, a savoir
la nécessité de rationaliser ? En vingt-
cinq ans, la productivité de I'écono-
mie suisse a progressé de 30%; les biens
et les services proposés sur le marché
exigent toujours moins de travail. Et si
la satisfaction des besoins exigeait tou-
jours moins de biens et de services?
L’amélioration de la productivité fe-
rait alors chou blanc.

Ce scénario, difficile a chiffrer avec
précision, n’en reste pas moins plausi-
ble si 'on se référe a un certain nom-
bre de tendances observables dans les
habitudes de consommation et que re-
léve le journaliste Hanspeter Guggen-

biihl dans la Basler Zeitung (31 juillet
1996). Lorsqu’un enseignant valaisan,
pour la durée des vacances, échange
son logement avec celui d'un collegue
francais ou italien, il augmente la pro-
ductivité de I'habitat et épargne des
frais d’hotel. Quand un fonctionnaire
choisit de prendre le train pour se ren-
dre a son travail et, constatant que sa
voiture reste la plupart du temps inuti-
lisée, rejoint avec son véhicule une
coopérative d’autopartage, il améliore
substantiellement la productivité de sa
mobilité, économise de I'argent et tri-
ple la durée d’utilisation de son auto-
mobile. Quand une vendeuse, licen-
ciée a la suite de la restructuration de
son entreprise, renonce au moins par-
tiellement a consommer du porc au
profit des céréales qui engraissent cet
animal, elle rationalise son comporte-
ment: en court-circuitant une chaine
alimentaire complexe construite sur le
gaspillage d’énergie, elle se nourrit a
meilleur compte et de maniére plus
saine, ce qui lui permet encore de ré-
duire ses frais médicaux. C’est le méme
raisonnement qui conduit les habitants
d’'une coopérative d’habitation a
n’acheter plus qu’un aspirateur par
étage — doublement du temps d’utili-
sation — et les propriétaires de maisons
individuelles a se partager une seule
tondeuse a gazon — quadruplement de
la productivité de 'appareil. Le succes
grandissant des boutiques de seconde
main, le recours accru a la réparation
des appareils plutdt qu’a leur rempla-
cement, I’attention nouvelle au critere
de la durabilité dans le choix des biens
d’équipement vont dans le méme sens.
Si cette tendance se confirme et s'am-
plifie, elle confortera alors I'analyse de
celles et ceux qui ne croient plus a la
relance créatrice d’emplois, selon les
bonnes vieilles recettes de Keynes. Et
elle stimulera la réflexion sur les con-
ditions économiques et sociales d’'une
société ou les activités de services et de
loisirs prendront le pas sur la produc- \
tion de biens et ou le travail salarié ne
constituera plus la principale source
de revenu. JD




	Le consommateur aussi sait calculer

