Zeitschrift: Domaine public
Herausgeber: Domaine public

Band: 31 (1994)

Heft: (1)

Artikel: Quand l'esprit d'entreprise vient a I'Etat : pour une réforme du service
public

Autor: Delley, Jean-Daniel / Imhof, Pierre

Kapitel: 10: L'Etat au secours du marché, le marché au service de I'Etat

DOI: https://doi.org/10.5169/seals-1009545

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 01.12.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-1009545
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

10.
L'Etat au secours du
marché, le marché au
service de |'Etat

UCUN GROUPE D'EXPERTS, si intelli-

gents soient-ils, aucun Politburo

meéme s'il dispose de puissants
moyens de contrainte, n’est capable de
diriger de maniére autoritaire une sociétée
moderne. Pour la raison toute simple
qu'ils ne peuvent gérer la quantité d'in-
formations nécessaires a ’exercice de leur
pOouvoir.

Si les mécanismes du marché s'impo-
sent de plus en plus comme des moyens
privilégiés de gouvernement, ce n’est pas
un hasard. Les marchés fonctionnent sur
la base des prix; ils envoient et recoivent
en continu des messages qui permettent
a des millions de personnes de faire leur
choix.

Mais attention, pas de confusion. Il ne
s’agit pas pour I'Etat d’abandonner ses
responsabilités et de laisser faire le mar-
ché qui spontanément résoudrait les pro-
bléemes collectifs. C'est la le discours a la
mode des néo-libéraux qui ne révent que
d’affaiblir I’'Etat. Non, le marché, ses meé-
canismes, sont mis au service des objec-
tifs publics. Ils constituent un moyen d’ac-

tion puissant et peu coliteux en créant les
incitations qui conduisent les individus a
agir conformément aux buts politique-
ment définis.

L'acuité et la dimension des problemes
a résoudre — pensons a la sant¢, a 1'édu-
cation, a I’environnement — sont telles
qu'il n'est plus imaginable que 1’Etat les
résolve en augmentant ses ressources pour
développer encore ses prestations. L'Etat
n’en est pas pour autant condamneé a I'im-
puissance et a 'abandon de ses taches. 11
lui reste la possibilité d'utiliser son pou-
voir comme un levier pour inciter indivi-
dus et entreprises a se préoccuper des be-
soins sociaux importants. Tout le contraire
d’un Etat faible: un Etat actif mais débar-
rassé de sa lourdeur administrative, allégé
pour mieux faire face a ses taches; un Etat
qui tient le gouvernail et qui ne s’évertue
pas a ramer.

Répétons-le une fois encore: cet Etat ne
laisse pas faire le marché, il le fait fonc-
tionner, il le structure au service de ses
objectifs.

D'ailleurs, avez-vous déja rencontré un
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marché vraiment libre, a ’abri de toute
intervention publique ? Il y a bien le mar-
ché noir, réglé par la loi du plus fort et
miné par la violence a l'exemple du mar-
ché de la drogue. Mais autrement, tous
les marchés sont structurés par des regles
édictées par I’Etat. D'ailleurs ces régles ont
historiquement répondu a des défectuo-
sités du marché, voir la crise économique
des années 30 et la question de I'environ-
nement aujourd’hui.

Le plus souvent les collectivités publi-
ques ont réagi aux faiblesses du marché,
a ses effets socialement négatifs par des
prescriptions ou par des prestations com-
pensatoires. Dans les précédents chapitres,
nous avons amplement détaillé les limi-
tes de ces manieres d’agir. Reste la voie de
la restructuration des marcheés.

Bien stir, de nombreux biens collectifs
ne sont pas disponibles sur un marcheé,
par exemple la sécurité, les espaces pu-
blics. Dans ces cas il n’est pas question de
jouer sur ces mécanismes.

Mais lorsqu’il est adéquat aux biens de-
mandeés, le marché présente de nombreux
avantages:

@ Parce qu'ils n’obéissent pas a une auto-
rité centrale, les mécanismes du marché
garantissent une adaptation rapide aux
modifications de la demande.

e Le marché offre une palette de choix aux
usagers et renforce leur pouvoir.

e Le marché permet aux pouvoirs publics
d'agir sur une échelle suffisamment
grande pour résoudre efficacement les
problemes. En créant des incitations, I'Etat
influence le comportement de millions de
personnes et non seulement celui des des-
tinataires directs de ses prestations (effet
multiplicateur).

A l'inverse, I'action publique gérée admi-
nistrativement par des lois ou des pro-
grammes est grevée de faiblesses:

® Les lois sont congues plus en fonction
des desiderata de groupes d’intérét que des
besoins des usagers.

@ Une fois édictées, elles deviennent par-
tie intégrante d'un territoire administra-
tif a défendre a tout prix.

@ Elles sont le support de prestations frag-
mentées, par secteur, sans vision globale
des besoins.

e Elles sont peu sensibles aux change-
ments de 'environnement.

e L'action de type administratif tend a
perdurer, méme si les conditions qui ont
présidé a son élaboration ont changé.

® La loi, le programme, fonctionnent plus
a base de commandements que d’incita-
tions, méme quand il est difficile de faire
exécuter les ordres.

Une stratégie basée sur le marché peut
également se révéler efficace dans des
domaines classiques de l'intervention reé-
glementaire. La protection de l'environ-
nement en est un bon exemple. Gérée
essentiellement par des prescriptions, la
protection de l'environnement a certes
fait des progrés mais a un cott élevé, se-
lon des modalités qui découragent 1'in-
novation et qui portent plus sur les symp-
tomes que sur les causes. Dans ce
domaine, des mécanismes de marché im-
putent aux producteurs et aux consom-
mateurs la totalité des cotts de leurs déci-
sions. Ces derniers orientent donc leurs
comportements en fonction des prix et
restent libres du choix des solutions. Ce
mode de gouvernement, moins autori-
taire, est certainement plus efficace puis-
qu’il permet de mieux tenir compte de la
diversité des situations.

La faute a qui ?

La clé pour réinventer la maniere de
gouverner réside dans |'analyse de chaque
législation, de chaque politique (éduca-
tion, santé, etc), en se demandant ce qui
ne fonctionne pas et ou sont les lacunes:
la demande, |'information, la concur-
rence ? Quels éléments doivent étre
renforcés pour que le marché fonctionne ?
Quels autres éléments du secteur public
faut-il changer: le systéme budgétaire, le
statut du personnel, le systeme compta-
ble 7 Car a 85% les problémes relévent
d’erreurs de conception des politiques et
de l'inadéquation du systéme administra-
tif, et 15% seulement de la mauvaise
volonté ou de la qualité insuffisante des
personnes.




Comment restructurer le marcheé ?

Les moyens sont nombreux et déja en
vigueur, certains depuis longtemps. Un
gouvernement animé par l'esprit d’entre-
prise cherche a les appliquer plus large-
ment, en lieu et place des législations
classiques.

1. Edicter des regles. C’est le moyen le
plus courant, utilisé depuis toujours. Ainsi
les regles d’aménagement du territoire et
de la construction délimitent le fonction-
nement du marché immobilier.

2. Informer les consommateurs. Si ces
derniers peuvent choisir entre plusieurs
fournisseurs, les pouvoirs publics sont en
mesure de provoquer des changements
importants simplement en fournissant des
informations sur la qualité des fournis-
seurs. La ville de Visalia propose contre
rétribution une analyse énergétique et
une notation des batiments, ce qui incite
les propriétaires a améliorer la qualité
énergétique de leurs batiments afin de
rester compétitifs en cas de vente.

3. Créer ou stimuler la demande. En
fournissant aux usagers les moyens
financiers de se procurer des services,
I'Etat stimule la demande. Ainsi l'intro-
duction de bons pour I'acces aux creches
et jardins d’enfants a favorisé |'émergence
d’un marché qui répond a ce besoin
spécifique.

4. Stimuler I'offre du secteur privé. Les
autorités négocient avec le secteur privé
pour que ce dernier investisse, notam-
ment dans le développement urbain. Des
villes accordent des dérogations au plan
de zones pour les promoteurs qui accep-
tent de prendre en charge des équipe-
ments collectifs.

5. Combler des lacunes du marché. II
est fréquent que les opérateurs économi-
ques privés abandonnent des secteurs du
marché jugés trop risqués ou peu profita-
bles. Ainsi des préts aux petites entrepri-
ses et aux entreprises dirigées par des
femmes et des membres des minorités.
C’est pourquoi de nombreuses collectivi-

tés favorisent la création d’instituts de
crédit semi-publics pour combler cette
lacune.

6. Susciter la création de nouveaux
marchés. Parfois les autorités ne se
limitent pas a créer une entreprise,
comme cité ci-dessus; elles s'attaquent a
un marché tout entier. Tel est le cas avec
les caisses de santé (HMO). La premiere
d’entre elles fut fondée en 1929 par les
services industriels de Los Angeles.
L’expérience ne se développa pas jusqu’a
ce que le Congrés adopte en 1973 une
loi prévoyant des subventions fédérales et
imposant aux employeurs d’offrir a leurs
salariés le choix d’une caisse de santé
lorsqu’il en existe une dans la région.

7. Partager le risque entre public et
privé. Pour développer I'offre d’une
prestation, I'Etat peut participer aux
risques qu’implique la nouvelle offre.
Ainsi la ville de Tampa (chapitre 1)
garantit durant cinq ans les préts destinés
a la rénovation des logements sociaux.
Dans les années 30, le gouvernement
fédéral a profondément modifié le
marché bancaire en introduisant une
assurance pour les épargnants.

8. Moadifier la politique d’investisse-
ment. Les collectivités publiques dispo-
sent de capitaux considérables: fonds de
retraite, fonds de réserve et autres
liquidités. Par le choix de leurs investisse-
ments, elles peuvent avoir un impact
important sur |'offre de capitaux. En
autorisant les fonds de retraite publics a
placer 5% de leurs avoirs dans le capital-
risque, I'Etat du Michigan a donné une
impulsion décisive a ce secteur. L'Afrique
du Sud a appris a ses dépens ce que peut
signifier une politique de désinvestisse-
ment. Les caisses de pension publiques
ont créé un conseil des investisseurs
publics qui établit des criteres de place-
ment a l'intention de ses membres.

9. Agir comme intermédiaire entre
I'offre et la demande. Pour accroitre la
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transparence du marché, I'Etat peut jouer
le réle d’intermédiaire, comme nous
I'avons vu au Michigan dans le domaine
de la formation continue (chapitre 6).

10. Jouer sur l'incitation fiscale. Réduc-
tions d'imp6t, taxes d’incitation, taxes
modulées selon le degré d'impact négatif
d’une activité — ainsi faire varier le péage
en fonction du taux de charge d’une
autouroute — sont des moyens efficaces
pour modifier les comportements et
restructurer un marché.

11. Renforcer les communautés. La
restructuration des marchés ne s'adresse
pas seulement aux acteurs de I'économie

privée mais également aux communautés
et aux organisations a but non lucratif.
Les mécanismes du marché sont imper-
sonnels et impitoyables; méme idéale-
ment structurés, ils créent des inégalités.
Il est donc important de renforcer
simultanément le pouvoir des commu-
nautés — familles, voisinage, associations.
A Washington, les locataires de loge-
ments sociaux disposent d'un droit
d’emption favorable en cas de vente des
immeubles par appartement. A Fort
Collins (Colorado), les promoteurs
doivent obtenir I'accord des représen-
tants du quartier avant de déposer leur
projet devant |'autorité municipale.
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