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CONJONCTURE ECONOMIQUE

Les bons services

du tertiaire

B (y)) Deux choses que tout le mon-
de sait du secteur tertiaire :

a) Il regroupe toutes les activités
économiques qui ne sont liées ni 2
I'exploitation du sol ou du sous-sol
(primaire : agriculture, mines, etc),
ni 2 la transformation de I'énergie
des matieres premieres, des (semi)
produits ou des denrées de base
(secondaire : industrie, artisanat).

b) Le secteur tertiaire se caractérise
par un recours intensif 2 l'interven-
tion des personnes : les activités de
services se prétent mal 2 la rationa-
lisation, d'ou une productivité rela-
tivement basse, et difficile a relever.

Rassemblement
hétérocilite ...

Moyennant quoi, les économistes
distingués ont tendance a se désin-
téresser du secteur tertiaire, rassem-
blement hétéroclite peu gratifiant
pour lintervention normalisatrice
des technocrates. Parmi les excep-
tions 2 cette triste régle, on doit sa-
luer l'initiative prise par la Société
suisse de recherche en matiere de
conjoncture, qui a organisé récem-
ment une journée d'information sur
l'observation de la conjoncture dans
le secteur tertiaire, en vue bien sir de
passer prochainement 2 I'acte (1),

Belle mission en vérité. Car le sec-
teur tertiaire a l'intéressante propriété
de réagir modérément aux fluctua-
tions conjoncturelles, ne s'emballant
pas comme l'industrie, mais n'exer-
¢ant pas non plus d'effet anticyclique
comme l'agriculture. Mission diffi-
cile aussi. Sauf exception (com-
merce), il n'y a pas dans le tertiaire
de carnet de commande 2 dépouiller,
ni de stocks a enregistrer. Sur quels
crittres se fonder, par-dela l'évo-
lution des chiffres d'affaires bruts,
qui ne veulent pas dire grand'chose,
pour apprécier la conjonture dans un
secteur qui occupe plus de la moitié
de la main-d'ocuvre totale ? A lui
seul, I'emploi dans le tertiaire privé

n'autorise pas non plus une appré-
ciation globale, ni méme sectorielle.
Bref il faut autant de criteres, combi-
nés de surcroit, que de genres de
prestations de service.

Vu la diversité des cas, force est de
trier, en éliminant successivement les
services publics (enseignement, égli-
ses, administration, etc), les marchés
trop dispersés (soins personnels,
assurances) ou monopolistiques
(transports ferroviaire et aérien,
télécommunications) ainsi que les
branches les plus "légeres" de 1'éco-
nomie tertiaire, avec moins d'un
pour-cent des effectifs totaux (navi-
gation, immobilier, leasing, services
domestiques). Restent huit branches,
dignes d'étre retenues pour un test
conjoncturel administré plus d'une
fois par an : commerces en gros et
au détail (qui font déja l'objet d'une
enquéte conjoncturelle chaque tri-
mestre, respectivement chaque
mois), restauration, garages, ban-
ques et sociétés financieres, sociétés
de conseil, santé / soins ambulatoi-
res, réparation et entretien (sauf vé-
hicules). Le secteur touristique est
déja le plus avancé - et le moins mal
connu en raison de sa forte dépen-
dance de facteurs extérieurs (terro-
risme !) et de sa sensibilité con-
joncturelle (dépenses d'hotels / res-
taurants facilement compressibles).
On attend avec impatience les résul-
tats d'une observation rapprochée
des banques, allant au-dela des
bilans intermédiaires et des données
non significatives a force d'étre
globales, comme la statistique men-
suelle des "71 banques".

... mais
antenne hypersensible

L'enregistrement des fluctuations
conjoncturelles permet de saisir la
marche des affaires a 1'échelle du
mois au moins, du semestre au plus.
Cette observation au jour le jour des
branches et entreprises d'une cer-
taine importance permet aussi de

percevoir dés qu'elles se dessinent
les mini-révolutions du court terme.
Certaines d'entre elles annoncent les
grands retournements de tendance
dont l'opinion prend conscience
beaucoup plus tard, quand leurs
conséquences se manifestent sur le
marché de l'emploi, 1'évolution du
commerce extérieur ou le taux d'in-
flation.

Il est temps que 1'on cesse, a gauche
par exemple, d'envisager le tertiaire
comme une sorte de résultante des
variables indépendantes que seraient
les productions, agricole et indus-
trielle. En Suisse tout particuliere-
ment, les services financiers jouent
sans doute davantage le r6le de loco-
motives plutdt que de tanders. On
pouvait a la rigueur en dire autant
des activités commerciales, au sortir
(pour longtemps ?) d'une période ou
la demande intérieure, soit la con-
sommation, assurait a elle seule la
majeure partie de la croissance inté-
rieure en termes réels.

Décidément, les bons services ren-
dus par le tertiaire méritent une obser-
vation attentive. L'Institut spécialisé
du Poly zurichois va s'y mettre.
Jolie performance que ni l'admini-
stration fédérale, ni méme le secteur
bancaire ne semble pouvoir - ou
vouloir - accomplir.

(1) Compte-rendu intégral dans Konjunktur, no
171, Zurich ETH, mars 1987.
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