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Le syndicalisme entre le musée et le champ de bataille

« Travailleurs et syndicats », tel est le titre de I'en-
quéte qui vient d’étre réalisée par Uniprognosis
SA Zurich, a la demande de I’Union syndicale
suisse. Cette analyse de la situation psychologique
au sein du mouvement syndical a été commandée
en 1969, lors d’'un congrés de I'USS. Elle devait
permettre de soutenir les efforts de recrutement
intensif des syndicats.

Avant d’analyser dans le détail les résultats de
Penquéte, deux remarques générales s’imposent
qui aideront a saisir en méme temps les limites de
Pentreprise et son aspect le plus positif.

Il faut regretter en premier lieu que les enqué-
teurs n’aient pas su se libérer du carcan idéolo-
gique, des « a-priori » et des points de vue sim-
plistes qui donnent a leurs conclusions un carac-
tére trés subjectif et contestable. Certes, comme
psychologues, on comprend qu’ils se soient atta-
chés a analyser d’abord les réactions individuelles

Enflfait, une étude de marché

Le mandat donné a I’'Uniprognosis était de réa-
liser une enquéte de nature psychologique sur la
situation du monde du travail en Suisse. Selon ses
auteurs, ce travail devait permettre de « déceler le
mécanisme des fluctuations d’un marché », celui
des travailleurs, en fonction presque exclusive-
ment de I'effort de recrutement des syndicats.
Dans un contexte aussi limité, on comprend que
toute la recherche.se soit en quelque sorte foca-
lisée sur le comportement individuel du travail-
leur : quelle est 'image professionnelle qui plait
ou déplait au travailleur, est-il sécurisé ou non,
frustré ou méme angoissé dans ses relations pro-
fessionnelles, heureux d’appartenir a telle orga-
nisation syndicale qui le protége (recherche d’une
protection maternelle) ou au contraire aigri et
mécontent de la « bureaucratie syndicale » ou tout
se décide au sommet ?

Cette mani¢re de poser les questions devait fata-

des travailleurs, laissant de cété les dimensions
collectives du mouvement syndical. Mais cela n’ex-
plique pas tout, et nous ne les suivons vraiment
pas lorsqu’ils affirment par exemple que « la fusion
des diverses classes sociales dans le vaste creuset
de la consommation » débouche sur le nivellement
des conflits et antagonismes entre groupes et clas-
ses, pour ne laisser subsister que des rivalités
individuelles de travailleurs en quéte d’une iden-
tité professionnelle.

L’enquéte, en revanche, a lU'immense mérite de
mettre en évidence le caractére prioritaire, aux
veux des travailleurs de la lutte et de [lactivité
syndicales sur les lieux mémes du travail.

La réflexion qui suit est notre premiére contribu-
tion a une réflexion sur les positions affichées ces
derniéres semaines par les syndicats, tant sur le
plan de la paix du travail que sur celui de la poli-
tique conjoncturelle.

lement encourager les personnes interrogées a
répondre sur un mode égoiste, & développer des
idées toutes .faites ou des stéréotypes du genre
« les choses ne vont pas trop mal » ou « plus on
a d’argent et plus on est libre » ou méme « j’aime
bien I’argent et je ne suis pas le seul ».

L’égocentrisme

W. Jucker reconnait dans la préface de I'opus-
cule que les résultats de I’enquéte ont provoqué
dans les milieux syndicaux plus de surprise que
I'on ne I'escomptait : « les progres de la division
du travail et la fermeture d’'un certain nombre
d’entreprises en phase de plein emploi ont con-
couru a renforcer I'égocentrisme du travailleur ».
Le diagnostic de I’enquéte est d’ailleurs clair sur
ce point, il est méme inquiétant dans la mesure
ou il dévoile une attitude de repli sur soi-méme :
le travailleur suisse place son idéal dans la sécu-
rité et la stabilité, il a peur des bouleversements

et réve d’une société paisible et équilibrée; il est
surtout préoccupé de ’accession i un mieux-étre
matériel, il s’est sans cesse « débrouillé » dans son
travail pour améliorer sa situation professionnelle
et a su « faire sa pelote ».

Cependant — et c’est ce qui rend si discutables
les résultats — il s’agit 1a du travailleur pris indi-
viduellement et isolé artificiellement dans une
dimension psychologique factice.

L’image la plus navrante de cette réduction sys-
tématique de toutes les réponses obtenues aux
limites restreintes de la psychologie individuelle
est constitué par linterprétation de ce que les
auteurs de I’enquéte appellent la conscience de
crise : ainsi, le travailleur qui remet en cause le
pouvoir hiérarchique de ses chefs, qui soupgonne
Pautorité et veut modifier les rapports de force
dans la société devient un travailleur « trauma-
tis€ qui ne parvient pas a se résigner a I'idée de
devoir surmonter lui-méme ses difficultés »
(p. 88).

Autrement dit, comme le note (et stigmatise)
Mendel 1, « ne compterait pas le fait réel, objectif,
que dans nos sociétés certains individus possedent
le pouvoir et d’autres ne le possédent pas ». Mais
la pratique quotidienne syndicale n’entraine-t-elle
pas le travailleur a ce repli sur lui-méme, a cette
réduction des problémes collectifs en des équa-
tions individuelles simplistes ? C’est dans cette
perspective que I'autocritique syndicale, au niveau
des dirigeants, pourrait étre la plus féconde.

La seconde partie de I’enquéte, consacrée préci-
sément a ’expérience syndicale, met en lumiére
un phénomeéne essentiel : le désintérét relatif des
syndicats pour I'action concréte, mobilisatrice et
revendicative sur les lieux de travail. Le poids
spécifique de I’action syndicale se déplace sur des
taches de politique générale, ce qui conduit les
auteurs de I'enquéte a déceler la présence d’une
force centrifuge qui traverse le syndicalisme et le
pousse a se désengager du centre initial de ses
préoccupations — le travail — pour se concentrer

1 «Sociopsychanalyse» 1.
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