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Psyche

Traversa Luzern: Unterstiitzen auf Augenhéhe und Eigenverantwortung starken

Immer wieder neuen Mut verleihen, das
Leben selber in die Hand zu nehmen

Traversa Luzern ist ein modernes Netzwerk an
Unterstiitzungsangeboten fiir Menschen mit einer
psychischen Erschiitterung. Im ganzen Betrieb ist
die Recovery-Haltung zentral. Diese setzt auf die
Gesundungskréfte jedes Einzelnen und darauf,
dass Betroffene anderen Betroffenen helfen.

Von Claudia Weiss

Hellist es im Innern des modernen Gebdudes an der Tribschen-
gasse 6 in Luzern, und ziemlich ruhig am frithen Nachmittag.
In einem Raum sitzt eine Besucherin vor dem Computer und
surft im Internet, vorne in der Cafeteria nippt eine andere Be-
sucherin an ihrem Kaffee, aus einem offenen

arme Irre des Kantons Luzern». Ursula Limacher schmunzelt.
«Ja, das waren damals noch andere Zeiten.» Ein Jahr zuvor
war ndmlich die Psychiatrie in St. Urban eréffnet worden und
voller guter Absichten gestartet. Allerdings hatte sie Miihe, die
bereitgestellten Betten zu betreiben. «Damals war Psychiatrie
als Wissenschaft zu wenig bekannt, und die meisten konnten
sich einen Aufenthalt von mehreren Wochen oder gar Monaten
in einer psychiatrischen Klinik nichtleisten», erkldrt Limacher,
«es gab ja noch keine Kranken- und Taggeldversicherungen.»
Der «Hiilfsverein», das sei fiir damalige Zeiten sehr modern
gewesen, setzte sich zum Ziel, dass Psychiatrie nicht nur
reichen Menschen vorbehalten blieb, und unterstiitzte die
Menschen nach einem Klinikaufenthalt auch finanziell.

«Nichts liber uns ohne uns»

Biiro hért man Stimmen: Das Tageszentrum
von Traversa ist ein offener, einladender
Raum, ein Treffpunkt und Aufenthaltsort, in
dem sich die Leute willkommen fiihlen und
ohne Hemmungen eintreten.

Im Eingang nebenan geht es zur Geschéfts-
stelle von «Traversa Netzwerk fiir Menschen

«Begegnung auf
Augenhohe mit den
Betroffenen ist eine

zentrale Haltung, ihre
Teilnahme gefragt.»

Das tut der Verein noch heute - in aufgefrisch-
ter Form: Traversa bietet niederschwellige
Beratung ebenso wie stationdre Langzeitbe-
treuung an und orientiert sich schon seit
geraumer Zeit am Grundsatz der UN-BRK:
«Nichts iiber uns ohne uns». Schon die Be-
zeichnung «Netzwerk» soll zeigen, dass hier

mit einer psychischen Erkrankung», so lautet

der offizielle Vereinsname seit 2010. Dort hat Ursula Limacher
ihr Biiro und findet es sehr glinstig, dass Geschéftsstelle und
das Tageszentrum auch nach dem Umzug vor sieben Jahren
nahe beieinander liegen. Limacher ist mit viel Herzblut Ge-
schéaftsleiterin von Traversa, bei ihr stehen die Bediirfnisse
von Klientinnen und Klienten spilirbar im Zentrum, und daher
sind sie und ihr Team immer offen fiir Verdnderungen.

Die Entwicklung des Vereinsnamens zeigt, wie sich die Haltung
gegeniiber Menschen mit einer psychischen Erkrankung in den
vergangenen Jahrhunderten gewandelt hat: Gegriindet wurde
Traversa im Jahr 1874 noch unter dem Namen «Hiilfsverein fiir
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die Menschen mit psychischer Erkrankung
im Mittelpunkt stehen: «Hier ist die Begegnung auf Augen-
hohe mit Betroffenen eine zentrale Haltung, und ihre Teilnah-
me ist gefragt», sagt Ursula Limacher. «Das Ziel unserer Ange-
bote ist es, die Lebenssituation der Betroffenen und ihrer
Angehorigen gemeinsam mit ihnen zu verbessern.»
Zum Netzwerk gehoren sechs stationdre Wohnhéuser, 132 am-
bulante Pldtze, eine Sozialberatungsstelle, ein Tageszentrum
und ein schweizweit einzigartiges Angebot namens «Peerle»,
eine Peer-geleitete Informations- und Beratungsstelle, in der
krankheitserfahrene Menschen Betroffene unterstiitzen und
beraten (siehe Kasten «Peerle»): Traversa ist eine moderne



Institution, laufend gewach-
sen und dank dem Recovery-
Ansatz gut angepasst an die
Bediirfnisse von Menschen
mit einer psychischen Er-
krankung.

Diese Haltung, erklart Ursula
Limacher, pridge das ganze
Haus. Der Fachausdruck da-
fiir heisst Recovery, und die-
se Arbeitsweise setzt seit den
1990er-Jahren auf das Gene-
sungspotenzial jedes Men-
schen: Recovery bedeutet,
trotz einer psychischen Er-
krankung wieder selber Ver-
antwortung zu ilibernehmen
fiir die eigene Gesundung,
neue Strategien zu erlernen,
um mit Symptomen der
Krankheit umzugehen und
so letztlich auch wieder Le-
bensqualitdt zu erfahren.
«Das heilsame Potenzial von
gegenseitiger Anerkennung
und Wertschitzung zu er-
fahren, schafft Vertrauen

und neues Selbstbewusstsein», fasst Pro Mente Sana auf ihrer
Homepage zusammen (vergleiche auch Interview Seite 32).
Davon war vor 146 Jahren noch nicht die Rede, aber die ur-
spriinglichen Angebote waren fiir damalige Zeiten modern und
haben sich in all den Jahren laufend an die Anforderungen an-
gepasst und aufgefrischt: Aus dem «Hiilfsverein» wurde ein
«Hilfsverein flir Gemiitskranke des Kantons Luzern» (1958) und
«Hilfsverein fiir Psychischkranke des Kantons Luzern» (1982).

Cafeteria im Tageszentrum von Traversa Luzern: Ein freundlicher Ort und eine niederschwellige
Begegnungsmaoglichkeit fiir Menschen mit psychischer Erschiitterung.

Fotos: Traversa Luzern

flr ein Gespréch zur Verfligung», sagt Ursula Limacher. «Ausser-
dem wird in der Kiiche téglich ein gesundes und schmackhaf-
tes Mittag- oder Nachtessen gekocht, viele Besucherinnen und
Besucher nutzen dieses Angebot regelméssig.»

Wohnhaéuser fiir verschiedene Bediirfnisse

Fiir Menschen, die mehr Betreuung brauchen als nur eine

kurzzeitige Beratung oder die Angebote am Tageszentrum, hat
Traversa im Lauf der Jahre sechs stationére

Spezialisiertes Beratungsteam

Die Sozialberatungsstelle, zu Griindungszei-
ten das Herzstlick von Traversa, ist auch heu-
tenoch ein gefragtes niederschwelliges Ange-
bot. «Alle Sozialarbeiterinnen haben viel
Erfahrung in der Beratung von Betroffenen
und sind spezialisiert im Umgang mit Men-

Recovery bedeutet,
trotz psychischer
Erkrankung selber
Verantwortung zu

tibernehmen.

Wohnhdéuser eingerichtet. Flinf davon gehéren
dem Verein, das sechste ist dazugemietet. Und
jedes Wohnhaus bietet ein Angebot, das an die
besonderen Bediirfnisse der Bewohnenden
angepasst ist. Im Haus Steinibach in Horw
beispielsweise wohnen eher jlingere Men-
schen unter 40 Jahre. Hier stehen auch speziell

schen mit psychischer Erkrankung», sagt

Limacher. «Sie helfen Betroffenen dabei, ihren Pflichten nach-
zugehen, wie Rechnungen und Steuern zu bezahlen, selber
eine Wohnung zu mieten, Fragen im Umgang mit Behdrden
oder der Sozialversicherung zu kldren oder psychosoziale
Probleme anzugehen.» Heute bietet neben der Sozialbera-
tungsstelle auch das Tageszentrum eine niederschwellige
Moglichkeit fiir Begegnungen: Besucherinnen und Besucher
hinterlassen ihre Telefonnummer und Adresse, aber ein Dos-
sier iber sie wird nicht gefiihrt. Im Schnitt rund 40 Personen
kommen téglich vorbei. Manche trinken einen Kaffee und lesen
eine Zeitung, andere besuchen einen der Kurse aus den vielfél-
tigen Angeboten wie Kochen, Sprachen, Sport, Entspannung
oder Computer, wiederum andere nutzen das Internet. «Wéh-
rend den Offnungszeiten stehen immer Betreuungspersonen

Platze fiir Menschen mit einer Borderline-
Erkrankung zur Verfiigung. «Wir haben uns gut iiberlegt, ob es
sinnvoll ist, dass Menschen mit einer bestimmten Diagnose in
einem Haus zusammenleben», erklart Limacher. Aber letztlich
habe es sich halt doch gut bewédhrt: «Die Mitarbeitenden dort
sind krisenerprobt und kénnen die manchmal schwierigen
Situationen gut auffangen.» Im Wohnhaus Séli in Luzern wie-
derum wohnen eher adltere Bewohnerinnen und Bewohner,
die eine langfristige Wohnmoéglichkeit mit einer begleiteten
Tagesstruktur suchen, wohingegen im Wohnhaus Sonnenbiihl
in Kriens Selbststidndigkeit und Individualitdt angesagt sind.
Im Wohnhaus Kriens wiederum sind sowohl eine individuelle
Tagesstruktur im Haus als auch eine externe Beschéftigung
moglich. Das Wohnhaus Rippertschwand in Meggen, in dem
Kreativ-Angebote und Outdoor-Aktivitdten geboten werden,
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verspricht eine lebendige Gemeinschaft, und im Wohnhaus
Kottenring in Sursee sind auch Tagesgéste willkommen, die
dann gemeinsam mit den Bewohnerinnen und Bewohnern
kochen und haushalten.

Als mit der UN-BRK die Fragen immer lauter wurden, ob Men-
schen mit einer Einschrénkung liberhaupt in einer Institution
betreut werden diirfen und ob es Sinn mache, wenn mehr als
zehn Menschen mit einem &dhnlichen Handicap zusammen-
leben, suchte Traversa nach neuen Wegen. Unter anderem
schaute sich Ursula Limacher das schwedische Modell an, in

Experte durch eigene Erfahrung

Lukas Huppenbauer, 57, ist seit Uber einem Jahren Peer-Mit-
arbeiter und Ex-In-Experte durch Erfahrung bei Traversa Lu-
zern: Der ausgebildete Buchhandler, Yogalehrer und Hauswart
ist durch seine eigene langjahrige Erfahrung mit psychischen
Erschiitterungen und Krisen zum Fachmannin Sachen Stress-
bewaltigung, Traumaverarbeitung und Suchtproblematik ge-
worden. «lch begegne den Ratsuchenden mit meiner eigenen
Erfahrung», sagt er. «lch weiss, wie sich Krisen anfiihlen und
wie man wieder herausfindet, und das macht die Hemm-
schwelle niedriger.» Anders als ein Psychiater kennt er die
Erfahrungskomponente einer psychischen Erkrankung, und
vielen helfe es, jemand Erfahrenen vis-a-vis zu haben. «Sie
kénnen mich oft ungenierter fragen als einen Psychiater.»

Beratung, Begleitung und Information von Betroffenen
Anders als ein Psychiater bietet Huppenbauer auch keine The-
rapie, sondern Beratung, Begleitung und Information. Manch-
mal kommt jemand nur ein-, zweimal fir eine kurze Beratung
vorbei, andere begleitet erin mehreren Gesprachen tber lan-
gere Zeit. Auch mit Fachleuten und Angehdrigen ist er im
Austausch. Beispielsweise mit jener Mutter, die sich enorme
Vorwiirfe macht, weil sie ihrem erwachsenen Sohn nicht hel-
fen kann. «lch konnte sie entlasten und ihr sagen, sie diirfe ihr
eigenes Leben leben, ihr Sohn sei erwachsen und misse das
selber tragen kdnnen oder andernorts Hilfe finden.»

Der Peer strahlt Selbstsicherheit aus, bezeichnet sich auch als
«Experten durch Erfahrung». Als gesund im traditionellen Sin-

Bei Traversa arbeiten nebst Lukas
Huppenbauer 4 Peer-Mitarbeitende.
Vier von ihnen leiten die Informations-
und Beratungsstelle Peerle, co-leiten
zum Beispiel die interne Weiterbil-
dung «Recovery praktisch» fiir das
Traversa-Team, betreiben viel
Offentlichkeitsarbeit, beraten
aufgrund ihrer persénlichen Erfahrun-

gen Fachpersonen, Angehérige und Betroffene, und fiihren
unter anderem den Kurs «In Wiirde zu sich stehen» durch.
Beratungsstelle Peerle: Mittwochnachmittag, 14.00 bis
16.45 Uhr oder jederzeit per Mail: peer@traversa.ch
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dem beispielsweise die Gemeinden vollig dezentral fiir Men-
schen sorgen miissen, die unterstiitzungsbediirftig sind.

Ein dhnliches dezentrales Modell bietet auch Traversa in Lu-
zern und Umgebung seit vielen Jahren an: In rund 80 Klein-
wohnungen, verteilt iber die Stadt und die Agglomeration,
unterstiitzt Traversa mit dem Angebot «Begleitetes Wohnen»
Menschen mit einer psychischen Beeintrdachtigung nach Be-
darf und vermietet ihnen diese Wohnungen. Dort werden sie
hochstens einmal pro Woche, mindestens aber einmal im Mo-
nat von einem Sozialpddagogen oder einer Sozialpddagogin

Peer-Berater Lukas Huppenbauer: Er kann Betroffene aus

eigener Erfahrung beraten und informieren.

ne bezeichnet er sich jedoch nicht: «Ich kann jederzeit wieder
in ein Loch fallen.» Genau dieses Wissen allerdings hat ihn
tiber 43 Jahre zum Experten gemacht, auch wenn er nicht jede
psychische Erschiitterung kennt und ihm beispielsweise das
Thema Essstérungen nicht aus eigener Erfahrung gelaufig ist:
«Aber in Sachen Krisenbewaltigung bin ich absoluter Fach-
mann.» Ausserdem hat er in einer speziellen Ex-In-Ausbildung
(Ex-In heisst Experienced Involvement, Gbersetzt ungefahr
«gelebte Erfahrung») von Pro Mente Sana die Fahigkeit erwor-
ben, aus dieser Erfahrung andere Betroffene zu beraten. Die-
se Ausbildung wird heute in der Schweiz vom Verein Ex-In
Schweiz durchgefiihrt, bei dem Huppenbauer Co-Prasidentist.

«Inden bearbeiteten Themen fiihle ich mich stark und sicher»
Ob ihm solche Beratungsgesprache manchmal persdnlich zu
nahe gehen? Er schiittelt den Kopf. «Nein, wenn ich ein Gene-
sungsbegleiter bin, muss mein Teil weitgehend geklart sein.
Im Gegenteil: In den Themen, die ich selber so lange bearbei-
tet und fiir mich geklart habe, bin ich stark und sicher.» Es sei
Teil der Peer-Arbeit, auch eigene Erfahrung preiszugeben und
zu teilen — dort, wo es hilfreich ist und innerhalb selbstdefi-
nierter Grenzen. Nahe und Distanz sei, wie in allen helfenden
Berufen, immer ein Thema. «Ansonsten 6ffne ich meinem
Gegeniiber viel Raum und gebe gerne Resonanz aus meiner
Erfahrung und meinem Wissen.» Das sei die Recovery-Hal-
tung: «lch gehe nicht davon aus, dass ich etwas besser weiss:
Mein Gegeniliber tragt die Losung in sich.»



besucht. Wenn jemand dies wiinscht und kann, besteht auch
die Moglichkeit, die Wohnung selber zu libernehmen. Und
Traversa? «Wir suchen wieder neue Wohnungen», sagt Ursula
Limacher ganz selbstverstdndlich. Der Markt fiir glinstigen
Wohnraum ist allerdings auchim Raum Luzern ausgetrocknet.
«Unsere Mitarbeitenden sind dauernd dabei,

vgewdhlt, sagt Limacher: «Es ist eine Perle in unserem Angebot,
und zugleich steckt auch die Erle im Namen: Erlen sind Pionier-
pflanzen und kénnen auf erschépften Boden neues Wachstum
vorbereiten.» Ganz einfach lasse sich diese Perle allerdings
nicht pflegen, da die Peers mit jeweils 20, 30 und 40 Prozent

sehr kleine Anstellungspensen haben. «Wir

nach neuen Wohnmodglichkeiten Ausschau
zu halten.» Bisher habe der Verein allerdings
nie grosse Schwierigkeiten gehabt, Wohn-
raum zu finden: «Kiirzlich kam eine Genossen-
schaft aufuns zu und bot uns fiir das Angebot
Einzelwohnen Plus» eine Clusterwohnung

Nicht Menschen
mit psychischer
Erkrankung, sondern
mit psychischer
Erschiitterung.

rechnen auch damit, dass ab und zu wieder
Krisen auftreten, die Peers eine schlechtere
Phase durchleben und dadurch eventuell fiir
ein eine Zeit ausfallen.» Aber das Risiko, psy-
chisch oder somatisch krank zu werden, hat-
ten wir schliesslich alle, sagt Limacher. Sie

mit sechs Studios an.» Dieses neue Angebot
wurde soeben in Betrieb genommen, und ge-
genwairtig seien noch nicht alle sieben Pliatze belegt. Besonders
positiv findet Ursula Limacher die Tatsache, dass im selben
Gebdudekomplex eine Physiotherapiepraxis, die Spitex und
Alterswohnungen eingemietet sind - «ideal, um das durch-
mischte Wohnen zu férdern, und darauf wollen wir kiinftig
noch mehr setzen».

Beiso viel Innovationsgeist wundert es nicht, dass Traversa als
eine der ersten Institutionen schon vor 15 Jahren den damals
noch wenig bekannten Recovery-Ansatz iibernahm. Seit An-
fang 2012 wird das gesamte Personal von Traversa nach diesen
Grundsétzen ausgebildet, sogar das Reinigungspersonal nimmt
anden Schulungen teil:. «<Das ist eine lohnende Investition —aber
sie braucht Zeit und Energie und Geld», erklart Limacher. «Eine
solche Grundhaltunglésst sich nur durch Weiterbildungin einer
Organisation implementieren und aktuell halten.»

Eng verkniipft mit dem Recovery-Gedanken ist die Peer-
Beratung: ein Angebot, bei dem Betroffene, die aufgrund ihrer
Erfahrungen zu Expertinnen und Experten geworden sind,
andere Betroffene, aber auch Fachpersonen und Angehorige
beraten (siehe Kasten nebenan). Schon vor {iber zwolf Jahren
hatte Traversa erstmals versucht, ein Peer-Beratungsangebot
aufzubauen. Eine einsatzbegeisterte Betroffene war schon
gefunden, es sollte losgehen. Allerdings scheiterte der erste
Versuch an strukturellen Hiirden: «Sehr schnell zeigte sich,
dass unklar war, wann jemand sich an einen

jedenfalls mochte die Peers nicht missen: «Sie
bringen sich ein und priagen unsere Haltung
mit - sie haben beispielsweise angeregt, dass wir nicht mehr
von Menschen mit psychischer Erkrankung reden, sondern
von Menschen mit psychischer Erschiitterung.» Das sei eine
andere, wertfreiere Bezeichnung der betroffenen Personen.
Aus all diesen Angeboten entstehen immer wieder neue Be-
dirfnisse-beispielsweise der Wunsch nach begleiteten Ferien.
Traversa nahm diese ins Programm auf und bietet seit einigen
Jahren Ferien im In- und Ausland: In Lugano beispielsweise,
in Davos oder Sion - nur Rhodos musste dieses Jahr abgesagt
werden. Die Plitze seien fast immer ausgebucht: «Das Bediirf-
nis nach begleiteten, unbeschwerten Tagen ist gross.»

Laufend an neue Bediirfnisse angepasst
Ursula Limacher ist es umgekehrt auch wichtig, immer wieder
die Bediirfnisse ihrer Klientel festzustellen und darauf zu re-
agieren. Altere Menschen im begleiteten Wohnen, so zeigte sich
beispielsweise, konnen zwar Spitex-Dienste buchen, fiihlen
sich aber manchmal auch einsam. Grund fiir die Verantwort-
lichen von Traversa, sich dazu Gedanken zu machen: «Vielleicht
liegtihnen eine Wohnungbesser, in der sie im Haus Anschluss
finden und eine Notfallnummer wéhlen kénnen.» Die sechs
bestehenden Wohnhiéuser jedoch sind nicht pflegetauglich
eingerichtet, und das Personal ist nicht fiir die Langzeitpflege
ausgebildet. Weil der Kanton keine zusétzlichen spezialisierten
Platze in der Altersversorgung realisieren

Peer wenden sollte und wann an die Sozial-
beraterinnen und -berater.» Zuerst musste ein
Konzept erarbeitet und die Schnittstellen
definiert und geklart werden.

Eine Perle im Angebot
Erst als die Form klar war, ging es wieder an

In den Probe-
wohnungen kénnen
die Leute das Allein-

wohnen ohne
Erfolgsdruck testen.

wolle, suche nun Traversa den Kontakt mit
bestehenden Angeboten fiir Wohnen und
Pflege im Alter. «Hier wiirde sich eine Zu-
sammenarbeit anbieten, etwa im Sinne von
gegenseitigen kollegialen Beratungen», sagt
Limacher. Ausserdem ist ihr wichtig, dass
Klientinnen und Klienten die Mdglichkeit

die Suche nach geeigneten Peer-Beraterinnen

und -Beratern. «Das ist nicht einfach, denn nicht alle, die
Krankheitserfahrungen gemacht haben, eignen sich automa-
tisch zum Peer», sagt Ursula Limacher: «Es braucht eine Eig-
nung zum Beraten, den intellektuellen Hintergrund und die
Fahigkeit, mit Menschen umzugehen - aber auch, sich nétigen-
falls abzugrenzen.» Ausserdem musste die Finanzierung ge-
klart werden. «Nach der Eingabe eines ausfiihrlichen Projekt-
beschriebs erklarte sich die Albert Koechlin Stiftung Luzern
bereit, fiir drei Jahre die Anschubfinanzierung zu iiberneh-
men», freut sie sich. Im Mai 2018 war es so weit, die «Peerle»
konnte loslegen. Der Name sei absichtlich doppelsinnig

haben, immer wieder Schritte in die Unab-
héngigkeit zu machen, beispielsweise von einem stationédren
Angebotin eine leichter betreute Wohnform. «In der Probewoh-
nung von Traversa konnen sie das Alleinwohnen ohne Erfolgs-
druck ausprobieren.» Ausserdem stehe es ihnen durchaus
offen, wieder in das Wohnhaus zuriickkehren, wenn jemandem
das Alleinwohnen noch nicht ganz gelinge.
Ursula Limacher ist iiberzeugt: «Dieser Umgang ohne Druck
und der Recovery-Gedanke, dass Menschen mit einer psychi-
schen Erkrankung ein gutes und selbstbestimmtes Leben fiih-
ren kénnen, stiarken die Betroffenen und verleihen ihnen im-
mer wieder neuen Mut, ihre Zukunftin die Hand zu nehmen.» ®
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