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Wie Jugendinstitutionen mit dem Thema Cybermobbing umgehen sollten

Wenn das Smartphone
zum Terror-Instrument wird

Mit Cybermobbing, dem Mobbing mittels
elektronischer Medien auf Internetplattformen,
haben auch die Institutionen in der Kinder-
und Jugendhilfe zu tun. Die Verantwortlichen
tun gut daran, das Thema anzusprechen

und die Opfer nicht alleinzulassen.

Mobbing ist kein neues Phédnomen. Schon frither wurden Kin-
der und Jugendliche von ihren Schul-, Quartier- oder Instituti-
onsgefdhrtinnen und -gefdhrten gehénselt, ausgelacht oder
schlechtgemacht. Und ebenso konnte frither schon das Mob-
bing eine Dynamik entwickeln, die fiir die Opfer unertréglich
werden und sie - bekamen sie keine Hilfe - zur Verzweiflung
treiben konnte. Die Kinder zogen sich zuriick, wollten nicht
mehr in die Schule, wurden einsam. Den Té-

kanile. DaJugendliche diese Dienste besonders haufig nutzen,
ist Cybermobbing ein Phédnomen, das vor allem unter ihnen
verbreitet ist. Peergroups erobern sich Macht via soziale
Medien, sie entscheiden tiber Inklusion und Exklusion.

Mobbing ist kein Spass oder lustiger Zeitvertreib
«Wichtig ist zu wissen», sagt Daniel Betschart, Programmuver-
antwortlicher fiir Medienkompetenz bei Pro Juventute, «dass
es bei Mobbing nicht um einzelne Angriffe aus dem Affekt,
sondern um die wiederholte Herabwiirdigung geht.» Da gebe
es keinen Unterschied zwischen frither und heute. «Cyber-
mobbing aber ist fiir ein grosseres Publikum sichtbar, beleidi-
gende Inhalte kénnen {iber ldngere Zeit bestehen bleiben. Die
Betroffenen sind rund um die Uhr erreichbar. Die Opfer wissen
nie, wann wieder eine Attacke kommt.» Mobbing, sagt Betsch-
art, sei «kein Spass oder lustiger Zeitvertreib», wie gerade Kin-
der manchmal annehmen. Mobbing seien «wiederholende,
systematische und zielgerichtete Attacken auf

tern ging es schon damals darum, Macht zu
haben iiber andere, sie zu quélen und zu er-
niedrigen.

Das alles ist heute nicht anders. Doch wenn
heute Kinder und Jugendliche gemobbt wer-
den, stehen den Téatern Instrumente zur Ver-
fligung, die ihnen ermdglichen, Mobbing sie-

«Mobbing ist eine
systematische und
zielgerichtete
Attacke auf die
Seele des Opfers.»

Korper, Eigentum oder die Seele des Opfers».
Daniel Betschart hat als Fachmann beratend
mitgeholfen beim «Dossier Cybermobbing»,
das der Fachbereich Kinder & Jugendliche von
Curaviva Schweizin diesen Tagen préasentiert.
Das Dossier ist eine Praxishilfe fiir den Um-
gang mit Cybermobbing fiir Fachpersonen aus

ben Tage die Woche und 24 Stunden am

Tag - also dauernd und ohne Unterbrechung - zu betreiben.
Und sie kénnen - zumindest theoretisch - die ganze Welt dar-
an teilhaben lassen. Sie kénnen anonym agieren, hinterhaltig
und gemein. Fiir das Opfer eine oft hoffnungslose Situation,
weil sie nie genau wissen, wann und von wem eine Attacke
kommt.

Moglich machen solche Mobbingattacken die modernen elek-
tronischen Kommunikationsmittel, Chat- und andere Online-

Sozialpddagogik — also u.a. fiir Mitarbeitende
inKinder- und Jugendinstitutionen. «<Das Dossier will einerseits
fiir das Thema Cybermobbing sensibilisieren und andererseits
Wissen vermitteln», sagt Cornelia Rumo Wettstein, Leiterin
Fachbereich Kinder und Jugendliche bei Curaviva Schweiz. «In-
dem verschiedene Aspekte wie Ausloser, Alarmsignale und
Interventionen aufgegriffen werden, soll der Umgang mit
Cybermobbing bei Kindern und Jugendlichen erleichtert und
professionalisiert werden.»
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Mé&dchen mit Smartphones: «Jede und jeder kann Opfer einer Mobbingattacke werden»

Daniel Betschart hat festgestellt, dass in Kinder- und Jugend-
institutionen oft professionelle Pldne fehlen, wie bei Cyber-
mobbing umgegangen werden soll. Oft miisse zuerst der
Ernstfall eintreten, bevor etwas unternommen werde. «<Es wire
sinnvoll, man wiirde die Interventionsmog-

»

Foto: Schweizerische Kriminalpravention

konnen. Es gibt auch nicht typische Merkmale, die jemanden
zum Opfer machen. Allerdings werden Jungen oder Mddchen
oft wegen einer Eigenschaft oder einem Merkmal zum Mob-
bingopfer: Eine Schiilerin hat sehr gute oder sehr schlechte

Noten, ein Junge ist ganz diinn oder eher dick,

lichkeiten vorher kennen.»

Dazu will das Dossier von Curaviva beitragen.
Sozialpddagoginnen und -padagogen sollen
sensibilisiert werden fiir Zeichen, die auf Cy-
bermobbing hinweisen. Und sie sollen eine
Umgebung schaffen, in der Mobbing gar nicht
entsteht. Sie sollen wissen, wie sich und wel-

Der Fachmann rat
den Jugendlichen,
im Internet nicht
zu viel von sich
preiszugeben.

jemand tréagt nicht die Kleider, die gerade
Mode sind, etc.»

In einer sozialpddagogischen Institution gibt
es zwar die Gefahr des Mobbing, weil Mobbing
in sozialen Systemen mit Zwangscharakter
entsteht (Schulen und Heime), eine Umgebung
also, die von den Betroffenen nicht ohne wei-

che Dynamik Mobbing entwickeln und welche

Inhalte Mobbing haben kann, welche Rollen Tdter und Opfer
einnehmen, welche Prozesse ablaufen, welches Gewicht eine
Peergroup hat. Wer solches weiss und dafiir sensibilisiert ist,
erkennt auch die Warnzeichen.

«Jede und jeder kann Opfer einer Mobbingattacke werden», sagt
Daniel Betschart. «Es gibt nicht das typische Opfer, auch wenn
Téater sich vor allem Personen aussuchen, die sich nicht wehren

«Es gibt nicht das

typische Mobbingopfer,
auch wenn Tater sich vor
allem Personen aussuchen,
die sich nicht wehren
konnen.»

Daniel Betschart,
Pro Juventute.
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teres verlassen werden kann. «Dies gilt sicher-
lich auch fiir sozialpddagogische Institutionen», heisst es im
Curaviva-Dossier. «Es kann davon ausgegangen werden, dass
sozialpddagogische Institutionen geeignete soziale Systeme
sind, um von Mobbing oder Cybermobbing betroffen zu sein.»
Gleichzeitig aber biete diese Umgebung auch die Chance, die
Umgebung so einzurichten, dass Mobbing gar nicht entstehe,
sagt Daniel Betschart. Ein Schliisselaspekt sei das Schweigen.
«Deshalb muss in erster Linie das Schweigen iiberwunden wer-
den.» Er meint damit das Schweigen sowohl von anderen Mit-
gliedern der gleichen sozialen Gruppe als auch das Schweigen
des Umfeldes. «Oft schweigen auch die Opfer selbst: Sie ver-
trauen sich niemandem an und holen aus Scham keine Hilfe.»

Unterstiitzung durch Vertrauenspersonen ist zentral

Tatséchlich leiden Mobbingopfer oft still vor sich hin. Es braucht
Gespiir und eine Atmosphére des Vertrauens, damit ein Kind
oder eine Jugendliche sich getraut, liber das Erlittene zu spre-
chen. «Unterstiitzung und Trost durch Vertrauenspersonen
sind im Ernstfall zentral», heisst es im Curaviva-Dossier. «Ver-
trauenspersonen kénnen Bezugspersonen wie Eltern, Betreu-
erinnen und Betreuer, Lehrpersonen, Sozialarbeitende oder



Freunde sein. Hilfe bietet auch die 24-Stunden-
Hotline 147 der Pro Juventute per Telefon, SMS
und Chat.»

Vielen ist die Gefahr gar nicht bewusst

Am besten aber ldsst man es gar nicht so weit
kommen. Aber kann man sich iberhaupt
schiitzen vor Cybermobbing? «Einen hundert-
prozentigen Schutz gibt es nicht», sagt Daniel
Betschart. «Jede Person, die online geht, setzt
sich aus.» Er rdt Kindern und Jugendlichen
aber, nicht zu vertrauenswiirdig zu sein und
sich zurlickhalten mit der Preisgabe von per-
sonlichen oder garintimen Informationen und
Fotografien. «Je mehr jemand preisgibt im
Netz, umso angreifbarer wird er oder sie.»
Viele Kinder und Jugendliche seien sich gar
nicht bewusst, dass ihre Ausserungen oder

ihre Posts auf Instagram, Snapchat oder
Facebook missbraucht werden kénnen - fiir
Mobbing oder Erpressung.

Die Verantwortlichen tun gut daran zu inter-
venieren, wenn in sozialpadagogischen Institutionen Mobbing
vorkommt. Es kénne davon ausgegangen werden, «dass sozi-
alpddagogische Institutionen geeignete soziale Systeme sind,
um von Mobbing oder Cybermobbing betroffen zu sein», heisst

Anzeige

es im Dossier. «<Mobbingbetroffene befinden sich ausserdem
in einer Situation, in der alle ihre bisherigen Versuche, die
Situation zum Positiven zu wenden, ohne Erfolg geblieben sind.
Mobbing ist kein Problem, das der betroffenen Person zu-
zuschreiben ist. Vielmehr ist Mobbing eine krisenhafte Situa-
tion der gesamten Gruppe und der Institution.» Sozialpddago-
gische Institutionen seien in der Pflicht, «sich mit dem Thema
(Cyber-)Mobbing zu befassen und aktiv eine gemeinsame Hal-
tung gegen Cybermobbing zu entwickeln.» Sie sollten auch
wissen, wann Mobbing oder andere Attacken per Internet straf-
rechtlich verfolgt und angezeigt werden miissen.

Das neue Dossier von Curaviva zeigt iibersichtlich und ver-
stdndlich, wie man (Cyber-)Mobbing erkennen, welche Mass-
nahmen man ergreifen und wie man in partizipativer Art
Situationen deeskalieren kann. Partizipation sei eine wichtige
Voraussetzung, sagt Daniel Betschart. «<Nur in einer Atmosphé-
re des Vertrauens ist es allen Beteiligten méglich, liber das
Erlebte zu sprechen.» ®

Das «Dossier Cybermobbing - Praxishilfe fiir den Umgang
mit Cybermobbing fiir Fachpersonen aus Sozialpadagogik»
wird noch in diesem Jahr auf der Homepage von Curaviva
Schweiz aufgeschaltet.
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Die Personalberatung von CURAVIVA Schweiz sucht Sie als
Profi im Expertenpool, um kurzfristige und befristete Engpasse

in den Institutionen zu Gberbriicken. Als Expertin/Experte sprin-
gen Sie ein und bringen Ihr geschultes Auge fiir Prozesse und Ihr
Know-how in Altersinstitutionen in der Deutschschweiz ein. Sie
meistern anspruchsvolle Situationen und suchen abwechslungs-
reiche Herausforderungen, um diesen mit Ihrem Organisations-
geschick und Ihren Coachingqualitdten zu begegnen.

lhre Expertenmeinung ist gefragt! Dank lhrer Fachkompetenz
und Ihrem Weitblick erkennen Sie rasch die prioritaren Ziel-
setzungen und bringen damit Entlastung im Tagesgeschaft. So
sind Sie z.B. der Rettungsring, wenn es darum geht, eine Vakanz
in der Pflegedienstleitung oder in der Abteilungsleitung zu iber-
briicken. Sie Gibernehmen speziell definierte Aufgaben, durch-
leuchten die Strukturen und Ablaufe oder beraten mit einem
professionellen Blick von aussen.

- N

Experte / Expertin Pflege & Fihrung

- Die Personalberatung von CURAVIVA Schweiz ist auf die Vermittlung
'\.;-, von Kader- und Fachpersonen in Institutionen fir Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf spezialisiert — WEIL GUTES PERSONAL ZAHLT.

Sie sind unsere Person, wenn Pflege und Betreuung mit Herz
und Verstand lhre Uberzeugung ist. Der spezifizierte Praxisbezug
basiert auf Ihrer Berufserfahrung in der Heimbranche, einer ent-
sprechenden Pflegeausbildung HF wie auch einer Fiihrungs- und
Managementausbildung. Neben Fachkompetenz ist Vertrauen fir
Sie die Basis einer guten Zusammenarbeit. Sie mégen Vielfaltig-
keit und sind bezliglich Zeit und Ort relativ flexibel.

Interessiert Sie dieses Stellenangebot fir kurzfristige und befris-
tete Herausforderungen? Dann senden Sie uns lhre Bewerbung per
E-Mail im pdf-Format (max. 3 Dokumente) an:

e.tel@curaviva.ch

CURAVIVA Schweiz, Personalberatung
Frau Elise Tel, Zieglerstrasse 53, 3000 Bern 14
Telefon 031 385 33 63, e.tel@curaviva.ch

CURAVIVA.CH

www.curaviva.ch/personalberatung

41 CURAVIVA 920

o
£
=
=l
c
[
o
3
=
]
B
(]
-]
=
£




	Wie Jugendinstitutionen mit dem Thema Cybermobbing umgehen sollten : wenn das Smartphone zum Terror-Instrument wird

