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Betreute Wohnformen sind auf soziale Concierge-Dienste angewiesen

Damit betagte Menschen moglichst
lange autonom leben konnen

Ob in einer Uberbauung fiir alte Menschen und
Studierende bei Genf oder in einem Komplex mit
betreuten Wohnungen im aargauischen Oftringen:
Ein sozialer Concierge-Dienst koordiniert das
Zusammenleben, die Unterstiitzungsangebote
und leistet selbst niederschwellige Hilfe.

Von Anne-Marie Nicole

Mehr als zwei Jahre nach der Grundsteinlegung bereitet sich
die generationeniibergreifende Uberbauung Adret darauf vor,
ihre ersten Mieter aufzunehmen - zunéchst Studierende, dann
Senioren, wenn auch mit etwas Verspatung aufgrund der Ge-
sundheitskrise. Der Komplex wurde den Leitlinien und Stan-
dards entsprechend erbaut, die beziiglich Wohnraum fiir
Menschen im Alter und barrierefreie Architektur gelten. Die
Anlage istin das Herzstlick eines zukiinftigen

physiotherapeutische Praxis sowie ein 6ffentliches Restaurant
runden das Angebot ab.

Unter der Bezeichnung «Habitat évolutif pour seniors» (HEPS,
Evolutiver Wohnraum fiir Senioren) ist das Projekt bestrebt,
eine kontinuierliche Betreuung und Pflege zu gewéhrleisten,
indem die Dienstleistungen an die Fragilitdt und schwindende
Autonomie der Menschen angepasst werden. Es férdert die
Altersvielfalt und zielt darauf ab, eine echte Kultur des Zusam-
menlebens neu zu erfinden. Dementsprechend unterzeichnen
samtliche Mieter und Dienstleistungsanbieter die Charta
«Vivre ensemble» — «<Zusammen leben».

Anspruchsvolle Koordinationsaufgabe

Das innovative Projekt entspricht dem Geist des vom Dachver-

band Curaviva Schweiz entwickelten Wohn- und Pflegemodells

2030. «Die Wohnstruktur des Adret spiegelt die Entwicklung

der Gesellschaft wider, sieist eine Selbstverstidndlichkeit», sagt
Sandrine Grether, die als Koordinatorin die

urbanen Zentrums integriert, das sich an der

generationeniibergreifenden Unterkiinfte des

Schnittstelle der Stadte Genf, Lancy und Ca- Generationeniiber- Adret betreut - eine massgeschneiderte Auf-
rouge befinden wird. Sie besteht aus 119 Woh- greifende Wohn- gabe, die sie seit dem 1. Mai 2020 austibt. Denn
nungen fiir Menschen im Alter: Alleinstehen- strukturen erfordern eine solche neuartige, multidisziplindre und
de und Paare, zwei Gemeinschaftswohnungen auch neue flexible Struktur erfordert auch voéllig neue
mit je sechs Zimmern, eine fiir Senioren und Berufsbilder. Berufsbilder. Ganz allgemein setzt die neue

die andere fiir dltere Erwachsene mit geistiger

Behinderung, sowie 28 Studios fiir Studieren-

de. Das Ganze verteilt auf zwei Gebdude mit fiinf respektive
sieben Etagen.

Der Komplex wird von einem Verein betrieben, der bereits zwei
Alters- und Pflegeheime in Lancy verwaltet und nun Spitex-
dienste fiir diesen neuen generationeniibergreifenden Lebens-
raum anbieten wird. Ein Zentrum fiir voriibergehende Pflege
mit acht Betten, ein Kinderhort, ein Gastezimmer, ein Mehr-
zwecksaal, Begegnungsraume, ein Gesundheitszentrum, eine

Organisation eine echte Netzwerkdynamik
voraus, um Synergien zu entwickeln, den Aus-
tausch von Fahigkeiten zwischen Berufsgruppen zu férdern
und so die Kosten unter Kontrolle zu halten.

An diesem Tag Mitte Augustist Sandrine Grether an sémtlichen
Fronten prasent: Mit dem Telefon in der einen und einem gros-
sen Schliisselbund in der anderen Hand ist sie vom Erdgeschoss
bis zur Dachterrasse unterwegs, koordiniert und kontrolliert,
diskutiert mit dem Architekten, dem Elektriker, dem Tiir- und
Fenstermonteur und beantwortet Anfragen von Physiothera-
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peuten, der in oder den i i die
gerade dabei sind, ihre kii dumli i i i
Alle sind damit beschiftigt, den Einrichtungen den letzten
Schliff zu geben.
Im Moment kénnte man die Aufgaben der Koordinatorin gut
und gerne mit denen einer Bithnenmanagerin vergleichen!
«Meine eigentliche Arbeit wird mit dem Empfang der ersten
Mieter Ende August beginnen», sagt sie. Und dann wird sie da-
rinbestehen, das aller u fordern -
darunter Mieter, Fachpersonal, Dienstleister, externe Partner,
zustindige Stellen und Behérden. Doch wenn man sich die
il der i i i stellt sich
ihre Mission um einiges komplexer dar und umfasst an die
fiinfzig Tétigkeitsfelder. Konkret geht es zum Beispiel darum,
den Austausch zwischen Mietern, Partnern und Dienstleistern
zu erleichtern. Aber auch ex-

terne Akteure fiir von Mie-

ten

Es geht darum, den

tern gewiinschte Akti
i i oder bei Dif-

Mietern, Partnern
und Dienstleistern

ferenzen vermittelnd tatigzu
werden. Weiter gehért dazu,

zu erleichtern. Zeitplane fiir die Nutzung

von

Brigitte Husi (links) vom Alterszentrum Lindenhof Oftringen im Kanton

eine Bewohnerin im betreuten Wohnen.

Grenzen tiberwindet», sagt sie. Obwohl ihre Arbeit stets part-

gewesenist, freut sie sich, den star-
ren instit Rahmen zu . «Um eine solche

zu erstellen, die
des zu sowie Spitex-
der Alters-und P: i

dienste mit den Leitern der Te

Rolle auszuiiben, braucht man Aufgeschlossenheit, Anpas-
dhigkeif i ick und eine Liebe zu

in Lancy zu organisieren.

Berufliche Grenzen iiberwinden

Doch trotz dem Umfang der Aufgabe blickt Sandrine Grether
in die Zukunft. weil sie auf die Un-

terstiitzung des kleinen Teams unter ihrer Leitung zéhlen

kann aus zwei einer Fachfrau

und zwei Mif i die dchlich fiir Rei-
nigungs-, 2 i
dndig sind und glei itig die
befinden der Mieter im Auge behal-
ten. Andererseits fiihlt sie sich auch
aufgrund ihrer Ausbildung, Erfah-
rung und Fihigkeiten, die sie wih-
rend ihrer beruflichen Laufbahn
erworben hat, «gut geriistet», um
eine solche Rolle zu {ibernehmen.
Gemiss dem vom Arbeitgeber gefor-
derten Profil verfiigt Sandrine
Grether {iber ein Fachhochschuldip-
lom in Sozialer Arbeit. Sie hat 26 Jah-
re lang als soziokulturelle Animato-
rin in einem Genfer Alters- und
Pflegeheim mit {iber 200 Betten ge-
arbeitet. Dort war sie in der Lage,
ihre Rolle stetig zu erweitern und
regelmissig interdisziplinar ausge-
richtete Aktivititen und Projekte
umzusetzen. «Ich habe mir immer
gesagt, wenn ich eines Tages das
Heim verlassen muss, dann fiir eine

- und War
i it und das Wohl-

Sandrine Grether koordiniert Angebote in einer
ioneni i (v bei

Projekten!»

«Ein Madchen fiir alles» im Lindenhof Oftrii
Imrund 220 Kilometer entfernten Oftringen im Kanton Aargau
erfordert auch die Arbeit von Brigitte Husi im Alterszentrum
Lindenhof einen 360-Grad-Rundumblick. Sie sei «Madchen fiir
alles», sagt sie gern scherzhaft iiber ihre Stelle. Dem fiigt sie
jedoch schnell hinzu: «Aber auf einem hohen Niveau.» Brigitte
Husi hat den Concierge-Dienst fiir die aargauische Einrichtung
inne, die ein Pflegeheim, betreutes Wohnen, eine Tagesstruk-
tur, ein Zentrum fiir Kurzaufenthal-
te sowie verschiedene Dienstleis-
tungen fiir die Offentlichkeit
umfasst. Ihre Aufgabe der Kontakt-
stelle, Betreuung und Beratung soll
esinsbesondere den Bewohnern der
betreuten Wohnungen ermégli-
chen, weiterhin in ihrer gewohnten
‘Umgebung zu leben und ihre Auto-
nomie so lange wie méglich zu er-
halten.

Besorgungen erledigen, den Rasen
mihen, Pflanzen giessen, Personen
zum Arzt begleiten, beim Schreiben
von Patientenverfiigungen helfen,
Briefe an Sozialdienste verfassen,

die Zusammenarbeit mit der Polizei
koordinieren sind nur einige der
Aufgaben. Die Art der Unterstiit-
zung, die Senioren benétigen und

Struktur wie Adret, die berufliche Genf.
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erhalten, ist ebenso umfangreich

Foto: Adret wie vielféltig und erfordert eine

breite Palette von Fahigkei-
ten. «Wenn ich morgens an-
komme, weiss ich nie, was
mich erwartet.» Ebensowe-
nig weiss sie meist, wann ihr
Arbeitstag enden wird. Auch
wenn der Schwerpunkt nicht
so entschieden auf das Zu-
sammenleben gesetzt wird
‘wie in Adret, so steht der so-
ziale Zusammenhalt doch
auch bei ihrer Mission im
Mittelpunkt. Daher ist der
Zusatz «sozial» in der offizi-
ellen Bezeichnung ihrer
«Concierge»-Stelle durchaus
angebracht.

Aargau beréat in ihrer Kontaktstelle
Foto: Lindenhof

Auf Anregung des Leiters der
Einrichtung, Ralph Biirge -
«eine innovative Fithrungs-
personlichkeit, die Bediirf-

nisse erkennt» -, hat Brigitte Husi selbst vor drei Jahren den
Concierge-Dienst eingerichtet, den sie derzeit in Eigenregie
durchfiihrt. Sie ist bereits seit 21 Jahren im Lindenhof tétig und
hatte dort vorher verschiedene Stellen inne; im Lauf dieser Zeit

ausforderungen, denen Brigitte Husi sich bei ihrer téglichen
Arbeit als Concierge im Lindenhof gegeniibersieht, bestehen
zum einen in der Notwendigkeit, im Notfall allein und schnell
Entscheidungen zu treffen und zum anderen im Aufbau eines
Vertrauensverhiltnis zu den anderen Dienstleistern und Be-
mit denen sie i

T pp
«Trager des gemeinschaftlichen Zusammenhalts»
Im Kanton Waadt wiederum ist die gute Zusammenarbeit mit
dem ein Anliegen der Sozi
rentinnen und -referenten - ein Beruf, der keine spezifische
Ausbildung erfordert. Der im Bereich des betreuten Wohnens
tétige Verband Althys beschiftigt, schult und betreut rund
zwanzig i il die Iptsi: im Kanton
‘Waadt, aber auch in den Kantonen Neuenburg und Freiburg
titig sind und als «Tréiger des sozialen und gemeinschaftlichen
Zusammenbhalts» fungieren. Auch ihre Aufgabe besteht darin,
den Mietern der betreuten Unterkiinfte so lange wie méglich
ein Leben in den eigenen vier Wanden zu erméglichen. Die
Sozialreferentinnen kiimmern sich um die Verwaltung der
4 i i ordli i die i
zum Netzwerk und die soziale Begleitung; sie schlagen Aktivi-
téten vor, die die Mobil das Gedéchtnis, den sozialen Zu-

und di a ion fordern. Die meis-
ten von ihnen haben eine Grundausbildung als Fachfrau oder
i i i i zum

entwickelte sie eine Reihe von Projekten wie das
konzept, das Aktivierungsprogramm, den
Kinderhort oder das Tagesheim. Ihre beruf-
liche Laufbahn ist recht ungewdhnlich:
Nachdem sie sich zunéchst zur Floristin
ausbilden liess, absolvierte sie eine Lehre als

Herausfordernd ist
der Aufbau eines

Beispiel in Sozialarbeit oder Hauswirtschaft. Der
Verband Althys gewihrleistet ihre Weiterbil-
dung durch Kurse und Thementage iiber aktives
Zuhbren, Konfliktmanagement, Einhaltung von
hélt- Ve i oder auch Suizid-

Fachfrau Betreuung und anschliessend als
Aktivierungsfachfrau. Zudem verfiigt sie
iiber Spezialisierungen in Palliativpflege

Vv
nisses zu anderen
Berufsgruppen.

beihilfe.
Im Jahr 2019 konnten die Sozialreferenten bei
einem Treffen, das von Althys in Zusammenar-

und D¢ i sowie beit mit Pro Senectute Waadt und HévivA, dem
auf dem Gebiet des und des Er W £ Verband der sozi izini: und
rechts. Thre te Erfahrungist i i hite iatrischen Institutionen, organisiert wurde, Erfahrungen aus-

Bereicherung, wenn es darum geht, die vielfaltigen Anforde-
rungen ihrer Position zu erfiillen. Hinzu kommen ein gutes
Netzwerk und ein gutes Allgemeinwissen. Die gréssten Her-

Anzeige

tauschen und ihre Erwartungen zum Ausdruck bringen. Unter
den Schwierigkeiten, auf die sie bei ihrer Arbeit stossen, ist das
Gefiihl der Isolation vorherrschend, ebenso wie das Fehlen ei-

Weniger Klicks am Computer
— mehr Kicks im Heimalltag
Dank der Verwaltungssoftware
von RedLine bleibt unseren
Betreuungsteams mehr Zeit
fiir das Wesentliche.

stiftung-waldheim.ch

Die Heimat

RedJine.

redline-software.ch
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ner Vereinigung von Sozialreferentinnen und -referenten, auf
das sie sich stiitzen konnten. Zudem besteht der Wunsch nach
einer besseren Zusammenarbeit mit dem medizinisch-sozialen
Netzwerk im Kanton Waadt.

Die Bedeutung der Anerkennung von Fahigkeiten

«Esist wichtig, die Fihigkeiten der Sozialreferentinnen zu ken-
nen und anzuerkennen, vor allem um eine gute Koordination
mit anderen Akteuren wie medizinisch-sozialen Zentren, Spi-
tex-Organisationen oder Arzten zu gewéhrleisten», erklart Do-
minique Diesbach Vernevaut, Prisidentin von Althys. Sie be-
tont die Notwendigkeit, Informationen auszutauschen und
Beobachtungen in einem Peer-Report mit anderen Pflegeleis-
tungserbringern zu teilen. Auf der Ebene der kantonalen Be-
horden stosst das von den Sozialreferenten zum Ausdruck
gebrachte Bediirfnis nach Anerkennung auf

Anforderungsspektrum, das auf viele dieser Berufsbilder zu-
trifft. Der in der Deutschschweiz existierende Fahigkeitsaus-
weis in Sozialbegleitung wird von den Dachverbéanden Curaviva
Schweiz und Insos Schweiz, von der Dachorganisation der Ar-
beitswelt Soziales SavoirSocial sowie vom Berufsverband fiir
Sozialbegleitung getragen. In der Westschweiz gibt es derzeit
keine Anbieter fiir diese Art Ausbildung. «<Dazu miisste die Ini-
tiative von einem Bildungsanbieter wie HévivA oder Curaviva
ausgehen», erklart Monika Weder, Leiterin des Geschifts-
bereichs Bildung von Curaviva Schweiz. «Und es miisste genii-
gend Interessenten geben.» Zudem macht sie auf die Schwie-
rigkeiten aufmerksam, die auf dem langen Weg zur formalen
Anerkennung auftreten kénnen, angefangen beim Inhalt der
Ausbildung selbst. Es scheint schwierig zu sein, diesen neuen
Rollen der multidisziplindren Koordination und Sozialbeglei-

tung einen Rahmen zu geben, da sie auf die

offene Ohren.

Die Frage der Ausbildung und erforderlichen
Berufsbilder ist umso heikler, als die Integra-
tion des betreuten Wohnensin die zahlreichen
Flrsorgestrukturen fiir Menschen im Alter
eine echte Herausforderung darstellt, wie Vin-
cent Pasquier, Projektleiter im Bereich Senio-

«Die Einrichtungen
wissen oft nicht,
nach welchen
Berufsprofilen sie
suchen sollen.»

Besonderheiten der Orte zugeschnitten sind,
an denen sie ausgefiihrt werden.

Die Profile von Sandrine Grether und Brigitte
Husi deuten darauf hin, dass fiir die Ausiibung
derartiger Aufgaben ein gewisser beruflicher
Hintergrund und eine Beziehungsreife erfor-
derlich sind. Nichtsdestotrotz wiirde es eine

renunterkiinfte bei der Generaldirektion fiir

sozialen Zusammenhalt des Kantons Waadt, hervorhebt. Ob-
wohl die Behodrden fiir Sozialreferentinnen zumindest eine
Ausbildung auf EFZ-Niveau empfehlen, ist diese nicht zwingend
vorgeschrieben. Der Projektleiter appelliert vielmehr an den
gesunden Menschenverstand und die Verantwortung der An-
bieter von betreutem Wohnen.

Aufseiten von Althys fragt man sich, ob der eidgendssische
Fahigkeitsausweis in Sozialbegleitung eine Méglichkeit zur be-
ruflichen Qualifizierung fiir Sozialreferentinnen sein kénnte.
Grundsitzlich sind Sozialbegleiterinnen und -begleiter aufge-
rufen, die Menschen in ihrem Lebensumfeld zu unterstiitzen,
ihnen die Mittel an die Hand zu geben, ihre Ressourcen zu nut-
zen und mit dem Lebensumfeld der betreuten Personen zusam-
menzuarbeiten. Von den Fachkrédften werden ein hohes Mass
an Verantwortungsbewusstsein, die Bereitschaft zum eigen-
standigen Denken sowie Einfiihlungsvermdgen erwartet — ein

Anzeige

formale Anerkennung zweifellos ermdogli-
chen, die Vielfalt der erforderlichen Fahigkeiten anzuerkennen.
«Es handelt sich um Berufsbilder der Zukunft. Die Bediirfnisse
sind da. Doch die Einrichtungen wissen in der Regel nicht, nach
welchen Profilen sie fiir diese Aufgaben suchen sollen», be-
merkt Brigitte Husi, Concierge im Lindenhof, die von der Stif-
tung Careum gebeten wurde, sich an den Uberlegungen zu
einer moglichen zukiinftigen Ausbildung zu beteiligen. «Es
lohnt sich sicherlich, die Bediirfnisse genauer zu priifen und -
warum nicht - einen eidgendssischen Fachausweis in Betracht
zu ziehen. Oder ein Branchenzertifikat, das einfacher einzu-
richten ist, aber auf einem niedrigeren Niveau basiert», schligt
Monika Weder vor. ®

Diese Texte wurden aus dem Franzdsischen lUbersetzt
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