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Bekampfung der Corona-Pandemie in einem Pflegezentrum

Desinfektionsmittel,

Seife und Schutzmasken

Wie werden in einem Pflegeheim die Corona-
Hygienemassnahmen um- und durchgesetzt?
Beatrix Wozny*, Pflegedienstleiterin im Pflegezent-
rum Bombach in Ziirich, erzdhlt als Hygiene-
verantwortliche von ihren Erfahrungen nach vier
Wochen Besuchsverbot und diversen Coronafillen.

Von Daniela Deck

Stete Wachsamkeit und Sorgfalt: Das verlangt Beatrix Wozny
von ihren Angestellten - und das praktiziert sie selbst. Hilfreich
sei fiir sie auch der enge Kontakt mit den Hygienefachverant-
wortlichen der tibrigen Ziircher Pflegezentren, teilweise taglich,
auf jeden Fall mehrmals pro Woche. Seit dem

wéhrend der gesamten Arbeitszeit und bereits beim Umziehen
in der Garderobe getragen werden. «Die soziale Kontrolle ist all-
gemein gestiegen. Zum Gliick kann ich sagen, dass die Angestell-
ten es sehr gut machen», sagt Wozny. Es gehe nicht darum, dass
mehr desinfiziert werde als vor der Pandemie, sondern darum,
dass die Desinfektion konsequent und korrekt erfolge. «Ich des-
infiziere meine Hande beruflich weder hdufiger noch anders als
vor der Krise. Privat allerdings verzichte ich auf Desinfektions-
mittel und wasche die Hinde mit handelstiblicher Seife.»

Zum Schutz der Hautgesundheit sei es wichtig, Desinfektion und
Héndewaschen nicht innerhalb weniger Minuten zu kombinie-
ren. Im Privatleben tritt Wozny fir eine personliche Hygiene mit
Augenmass ein: «<Wir Menschen kénnen nicht steril herumlau-
fen. Denn die meisten Keime, die unseren Korper besiedeln, sind

lebensnotwendig.»

Ausnahmezustand steht Wozny morgens
schon vor halb sieben Uhr am Haupteingang
(aus Sicherheitsgriinden derzeit der einzige
Eingang zum Haus) und beobachtet die Hande-
desinfektion und das Maskenfassen der Ange-
stellten. Die Masken, die nur mit desinfizierten
Hinden angefasst werden dirfen, missen

«An der Hande-
desinfektion fiihrt
in der modernen
Medizin kein
Weg vorbei.»

Krankheitskeim ist nicht gleich Krankheits-
keim

Alle acht Stadtziircher Pflegezentren verfiigen
iber ausreichend Vorrite an Desinfektionsmit-
teln und Schutzmaterial (Medizinalmasken,
Schiirzen, Handschuhe). Doch die Pandemie

*Beatrix Wozny-Wettstein hat ur-
spriinglich Pflegefachfrau gelernt. Nach
einigen Jahren Berufserfahrung, unter
anderem in der Psychiatrie, absolvierte
sie die hoheren Fachausbildungen
Infektionspravention, Hygiene und
Pflege sowie eine Fiihrungsausbildung.
Zudem studierte sie Ethik und schloss

dieses Studium mit dem Master ab.

bringe es mit sich, dass gewisse Produkte nicht
immer erhaltlich sind. Deshalb ist beim medizinischen Personal
derzeit Flexibilitat gefragt. Bei der Oberflachendesinfektion ist
die Umstellung auf ein neues Produkt jeweils mit einer Schulung
zur korrekten Anwendung verbunden. Bei der Handedesinfekti-
on ist die Verwendung zwar immer gleich, daflir variiert die Ver-
traglichkeit. Wozny erklart, dass nicht alle Personen alle Produk-
te gleich mdgen respektive vertragen. In Einzelfllen zeige sich
bereits in der Ausbildung, dass es Leute gibt, die die Handedes-
infektion auf Dauer mit keinem der géngigen Produkte vertra-
gen. «Sie miissen den Beruf wechseln. Denn an der Handedesin-
fektion fiihrt in der modernen Medizin kein Weg vorbei.»
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Eine besondere Herausforderung
durch die Pandemie bestehe da-
rin, dass der Heimalltag keinen
Tunnelblick auf dieses spezifi-
sche Problem zuldsst. Es gibt ja
nicht nur Coronaviren, sondern
auch «alte Bekannte» wie Rota-
und Noroviren, die Unheil stif-
ten kénnen, und gefahrliche und
hartnéckige Bakterien, wie zum
Beispiel Clostridien. «Nicht jedes
Desinfektionsmittel in jeder Gib-
lichen Dosierung hilft gegen alle
Keime. Als Faustregel gilt, dass
Mittel auf Ethanolbasis besser
gegen Viren wirken und solche
auf Propanolbasis besser gegen Bakterien», sagt Wozny. Gliickli-
cherweise lasse sich das Coronavirus auf der Hautoberflache
leicht abtéten (leichter als etwa das Norovirus).

Um diesen Differenzierungen sowie den téglich neuen Informa-
tionen und den Empfehlungen des Bundes zur Pandemie zu be-
gegnen, tauscht sich das stédndige Hygieneteam der Pflege-
zentren der Stadt Ziirich, dem auch Wozny angehdrt, mehrmals
pro Woche per Telefonkonferenz aus. Zudem verfiige jedes Pfle-
gezentrum Uber eine Link-Nurse (spezifisch

-

)
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Handdesinfektion in einer Pflegeinstitution: Konsequente und korrekte Anwendung.

Den ersten bestéatigten Test habe man am 23. Marz verzeichnet,
sagt Wozny. Die Todesfille im Zusammenhang mit dem Corona-
virus bewegten sich (Stand: Ostermontag) im Pflegezentrum
Bombach im tiefen einstelligen Bereich.
Die ersten Covid-19-Falle seien in den acht Stadtzlircher Pflege-
zentren umgehend in spezialisierten Isolierstationen zusam-
mengezogen worden. «Hier im Bombach mit 150 Platzen haben
wir eigene Isolierstationen mit vier bis sechs Betten eingerichtet,
als es auf gewissen Stationen mehr als einen

geschulte Fachperson). Diese sorge dafiir, dass
die Erkenntnisse des Fachgremiums an der Ba-
sis auch tatsédchlich in die tégliche Arbeit
einfliessen.

Ein grosses Thema im Gesundheitswesen sei
die Oberflachendesinfektion, sagt Wozny, wo-
bei unter «gross» nicht «viel», sondern «strate-

Fall gab», sagt Wozny.

Bei der Desinfektion
von Oberflachen geht
es nicht um viel und
oft, sondern um
strategisch klug.

Seit der Krise braucht es mehr Personal

Um die Verbreitung der Krankheit einzudam-
men, wurden die sechs Stationen inzwischen
voneinander abgeschottet und flihren, soweit
moglich, ein Eigenleben. Ausserdem, und ganz

gisch klug» zu verstehen sei. Dabei gelte die

Devise: Am richtigen Ort zur richtigen Zeit. Desinfektions-
exzesse friherer Jahrzehnte im Gesundheitswesen nach dem
Motto «je mehr, desto besser» seien «zum Gliick und zum gesund-
heitlichen Schutz der gesamten Bevélkerung langst passé».

Als Beispiele fiir den zwingenden Einsatz von Desinfektionsmit-
tel nennt die Pflegedienstleiterin Blutdruckmanschetten und
Ablageflachen flir medizinisches Besteck. Hingegen gelte es
beim WC zu unterscheiden zwischen einem Patienten in Isola-
tion respektive bei einem Todesfall (Desinfektion) und einem
Patienten unter normalen alltdglichen Bedingungen (Stan-
dardreinigung mit Putzmittel).

Mehrheitlich milde Coronaverlaufe

Trotz allen Vorsichtsmassnahmen war das Coronavirus im
Alterszentrum Bombach bereits im Haus, als der Ausnahme-
zustand verhdngt wurde. Zur allgemeinen Erleichterung verlief
die Krankheit in der Mehrheit der Félle bisher deutlich milder als
befiirchtet. Gewisse Patienten, notabene alle durch gravierende
Vorerkrankungen belastet, wurden durch die Infektion nicht
einmal bettldgerig. Aufgrund der anfanglichen Weisung, Erkal-
tungssymptomen mit Fieberschiiben von mindestens 38 Grad als
hauptverdéchtig zu erkennen, habe es einige Tage gedauert, bis
der Husten von agilen Bewohnern, kombiniert mit allenfalls
leicht erhdhter Temperatur, im Test als Covid-19-Fall identifiziert
wurde.
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wichtig, leben die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner seit der Verfiigung des Besuchsverbots hauptsachlich auf
ihren Zimmern. In der Regel verlassen sie das Zimmer nur in
Begleitung von Angestellten. Die Frequenzen in den Gangen hat-
ten durch diese Massnahme stark abgenommen.
In der ersten Woche des Ausnahmezustandes habe es noch ein-
zelne Aktivierungsgruppen aus vier Bewohnern und einem The-
rapeuten gegeben. Doch inzwischen setzen die Ziircher Pflege-
heime auf die Einzelbetreuung. «<Das bedeutet, dass der Betrieb
seit einem Monat viel personalintensiver geworden ist», erklart
Pflegedienstleiterin Wozny. «Die Bewohner brauchen ja weiter-
hin jemanden zum Reden, Essen, Spielen und fir die Aktivie-
rung. Sie kénnen nicht stédndig allein in ithrem Zimmer sitzen.»
Die intensive Einzelbetreuung hat den Vorteil, dass das Ritual
der Handedesinfektion inzwischen auch fiir die Bewohner zum
Alltag gehort. Da die meisten von ihnen nicht imstande sind, es
selbst zu tun, desinfizieren ihnen die Angestellten die Hinde vor
dem Essen, Spielen und vor dem Ausflug in den (nach aussen
abgesperrten) Garten.
Was die Masken angeht, so macht Wozny die erfreuliche Fest-
stellung, dass das Maskentragen des Personals sogar bei den
Bewohnern der Demenzabteilungen inzwischen auf breite Ak-
zeptanz stosst. Da die Angestellten nun standig Masken tragen,
gehore das zur Normalitdt. «<Konkret kann das bedeuten, dass
ein solcher Bewohner auf dem Weg zum Demenzgarten bereit
ist, selbst eine Maske zu tragen, wenn er erkéltet ist.» ®
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