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Der Bund entlastet betreuende und pflegende Angehérige

Gefragt ist vor allem Unterstiitzung

in Notfallsituationen

Um die Rahmenbedingungen von betreuenden
Angehorigen zu verbessern, hat der Bund das
Forderprogramm «Entlastungsangebote fiir
betreuende Angehdrige 2017-2020» lanciert. Erste
Ergebnisse zeigen die Situation der Angehdrigen
und wie Fachpersonen diese unterstiitzen kénnen.

Von Regula Ricka und Facia Marta Gamez*

Angehdrige springen ein, wenn jemand in der Familie oder im
Freundeskreis verunfallt, erkrankt oder behindert ist oder
wenn jemand -beispielsweise bedingt durch das Alter — Unter-
stlitzung bei der Alltagsbewdltigung braucht. In akuten Situa-
tionen sind Angehorige oft die Erstversorgenden. Sie sind fiir
die einzelnen Familien und fiir das Gesund-

bieter ihre Unterstiitzungs- und Entlastungsangebote bedarfs-
gerechter weiterentwickeln kénnen. Wenn immer mdglich,
sollen betreuende Angehdrige ihre Erwerbstétigkeit weiterfiih-
ren konnen. Um diese Ziele zu erreichen, beinhaltet das Pro-
gramm zwei Teile.
Im ersten Programmteil werden anhand eines Forschungska-
talogs Wissensgrundlagen erarbeitet. Im Vordergrund stehen
dabei unter anderem die Bediirfnisse betreuender Angehoriger,
die finanzielle Tragbarkeit von Entlastungsangeboten sowie
Massnahmen fiir eine bessere Vereinbarkeit von Angehérigen-
betreuung und Erwerbstatigkeit.
Im zweiten Programmteil werden vorbildliche Angebote,
Massnahmen und Instrumente zur Unterstiitzung betreuen-
der Angehoriger dokumentiert. Zurzeit stehen in einer Online-
Datenbank Informationen zu iiber 50 Modellen guter Praxis
zur Verfligung. Bestimmte Themenschwer-

heitswesen deshalb unverzichtbar.

Wenn immer
moglich, sollen die
betreuenden
Angehorige weiter-
arbeiten kéonnen.

Uberblick iiber das Forschungsprogramm

Im Mérz 2016 hat der Bundesrat das Forder-
programm «Entlastungsangebote fiir betreu-
ende Angehorige 2017-2020» lanciert und das
Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) mit dessen

punkte werden zusétzlich vertieft analysiert
und portrétiert, so etwa der Tag der betreu-
enden Angehoérigen, verschiedene Mdéglich-
keiten von Fahrdiensten, Merkmale einer
Sorgekultur in Gemeinschaften (siehe «Wei-
terfiihrende Informationen zum Forderpro-
grammp, Seite 43).

Durchfiihrung beauftragt. Dieses Forderpro-
gramm hat zum Ziel, die Situation und die Bediirfnisse von
betreuenden Angehorigen besser zu verstehen, damit die An-

*Regula Riéka ist Programmkoordinatorin des Forderpro-
gramms «Entlastungsangebote fiir betreuende Angehérige»
beim Bundesamt fir Gesundheit BAG in Bern.

Facia Marta Gamez ist wissenschaftliche Mitarbeiterin beim
BAG und arbeitet unter anderem fiir das Forderprogramm.

Befragung zeigt: Rund 7,6 Prozent betreuende Angehdérige

Eine Bevdlkerungsbefragung gibt einen Uberblick tiber betreu-
ende Angehdrige in der Schweiz: Der Anteil von betreuenden
Angehorigen der stdndigen Wohnbevélkerung wird auf rund
7,6 Prozent geschitzt. Personen im Alter zwischen 45 bis 65
Jahren betreuen am héufigsten. Meistens kiimmern sie sich
um ihre Eltern oder Schwiegereltern. Auch Kinder und Jugend-
liche betreuen mit; am héufigsten tun sie das bei ihren Gross-
eltern. Bei den betreuten Personen stehen am h&ufigsten kor-
perliche Probleme im Zentrum. Fast jede zehnte Person hat
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kognitive Probleme. Beim Unterstiitzungsbedarf zeigt sich,
dass finanzielle und administrative Aufgaben, gefolgt von Ko-
ordination und Planung, Hilfe im Alltag und Haushalt sowie
emotionale und soziale Unterstiitzung notwendig sind. In der
Regel liegt die zeitliche Belastung unter zehn Stunden pro Wo-
che. Vor allem Personen im spéteren Erwerbsalter ibernehmen
liber lingere Zeit gehduft Betreuungsaufga-

ihren Bediirfnissen entsprechen oder dass professionelle An-

gebote sie gar nicht erreichen. Dies hdngt unter anderem damit

zusammen, dass wiederum fast die Hélfte der betreuenden

Angehorigen nicht wissen, was ihnen helfen kdnnte, bezie-

hungsweise dass sie nicht danach gesucht haben.

Hingegen brachten die Befragten deutlich zum Ausdruck, dass
sie sich primar Entlastung in Notfallsituatio-

ben.

Auf Fragen, wie es Angehorigen geht, nennen
sie unabhéngig ihres Alters durchaus auch
positive Aspekte der Betreuung: «<Etwas fiir die
geliebte Person tun kénnen» etwa, oder «da-
zulernen zu kénnen». Hingegen schitzen Er-

Die Gesprache mit
Fachpersonen im
Gesundheitswesen
sind Angehorigen
sehr wichtig.

nen wiinschen. Auch die Gespréche mit Fach-
personen im Gesundheitswesen sind ihnen
sehr wichtig. Das zeigt der Schlussbericht des
Forschungsmandats GOla des Forderpro-
gramms «Entlastungsangebote fiir betreuen-
de Angehorige 2017-2020» unter dem Titel
«Bediirfnisse und Bedarf von betreuenden

wachsene, die eine Betreuungsaufgabe {iber-
nehmen, ihre Gesundheit tendenziell leicht
schlechter ein als die durchschnittliche Bevélkerung. Auch die
finanzielle Situation stellt bei einigen eine Belastung dar. Zu-
dem fehlt die Zeit fiir Familie und Freundschaften.

In rund drei Viertel der Betreuungssituationen wird keine Spi-
tex beansprucht. Gut fiinf Prozent beanspruchen Tages- oder
Nachtstrukturen. Allerdings geben ungeféhr die Halfte der be-
fragten Angehorigen an, dass die Entlastungsangebote nicht

Angehdrigen nach Unterstiitzung und Entlas-
tung - eine Bevolkerungsbefragung».
In Akutsituationen kann die Betreuung sehr zeitintensiv sein.
Wie eine weitere Studie zeigt, handelt es sich in diesen Situa-
tionen meist um aufwendige Koordinationsaufgaben, die weit
iiber die Koordination der medizinischen Versorgung hinaus-
gehen. Hier wiinschen sich Angehdrige mehr Unterstiitzung
(«Koordination von Betreuung und Pflege aus Sicht der betreu-

Auch Enkelkinder leisten Betreuungsarbeit fiir ihre Grosseltern. Insgesamt kimmern sich in der Schweiz rund 650000 Menschen,
vor allem zwischen 45 und 65 Jahren, um Angehdrige, die auf Unterstiitzung angewiesen sind.
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Vereinbarkeit von Erwerbstitigkeit und Angehorigenbetreuung

Das Parlament und der Bund haben die Anliegen von betreu-
enden Angehorigen als gesellschaftspolitisch wichtige Res-
source erkannt und das Thema auf die politische Agenda ge-
setzt. Nach Vorabklarungen lancierte der Bundesrat 2017 im
Rahmen des Aktionsplans «Unterstlitzung von betreuenden
und pflegenden Angehdrigen» das Gesetzgebungsprojekt fiir
eine Verbesserung der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und
Angehdrigenbetreuung. Am 22. Mai 2019 lGberwies der Bun-
desrat die Botschaft dazu. Das Parlament hat das Gesetz in der
Schlussabstimmung vom 20. Dezember 2019 verabschiedet.

Das neue Bundesgesetz regelt die Lohnfortzahlung bei kurzen
Abwesenheiten und schafft einen bezahlten Betreuungsurlaub
fur Eltern von schwer kranken oder verunfallten Kindern. Zudem
werden die Betreuungsgutschriften in der AHV erweitert. Die
Hilflosenentschadigung kann neu ab leichter Hilflosigkeit be-
antragt werden. Die Referendumsfrist 1auft bis am 9. April 2020.

enden Angehorigen», Schlussbericht des Forschungsmandats
G07). Bei einem schleichenden Einstieg nehmen die Angeho-
rige ihre Betreuungsrolle meist sehr spat wahr.

Ein Forschungsteam hat ein Phasenmodell fiir die Begleitung
von Angehorigen entwickelt, welches insbesondere den Pfle-
genden helfen kann, die Situation zu Hause immer wieder neu
zu erfassen und allenfalls Anpassungen anzuregen. Der rich-
tige Zeitpunkt fiir die Beratung und Unterstiitzung ist situa-
tionsabhéngig und sehr individuell. Krisen- und Notfallsitu-
ationen konnen in jeder Phase vorkommen. Allerdings bleibt
dann keine Zeit mehr fiir die Suche nach ge-

Die Vorlage kann friihestens Anfang Januar 2021 in Kraft treten.

Weiterfiihrende Informationen zum Férderprogramm

Alle abgeschlossenen und laufenden Studien des Pro-
grammteils 1 finden Sie hier: www.bag.admin.ch/betreuen-
de-angehoerige > Programmteil 1: Wissensgrundlagen

Die Datenbank aller dokumentierten Modelle guter Praxis
finden Sie unter: www.bag.admin.ch/betreuende-angehoe-
rige > Suche Modelle guter Praxis

Alle Portrats der Modelle guter Praxis finden Sie hier: www.
bag.admin.ch/betreuende-angehoerige.ch > Programmteil
2: Modelle guter Praxis

fir Kinder und teilweise auch fiir Erwachsene unter 60 Jahren.
Entscheidend dafiir, ob eine Tages- oder Nachtstruktur ge-
nutzt wird, ist der Leidensdruck der Angehorigen. Eine bedeu-
tende Rolle spielen zudem der Pflege- und Betreuungsbedarf,
die Lebenslage der Nutzerinnen und Nutzer und der Angeho-
rigen sowie die Kosten des Aufenthalts. Schliesslich muss das
Passende regional verfiigbar sein. Vor allem gewiinscht wer-
den flexible Offnungszeiten, kurzfristige Nutzungsméglich-
keiten und Fahrdienste als Teil des Angebots («Tages- und
Nachtstrukturen - Einflussfaktoren der Inanspruchnahme»,

Schlussbericht des Forschungsmandats G05).

eigneter Hilfe.

Entscheidend dafiir,
ob eine Tages- oder
Nachtstruktur
genutzt wird, ist
der Leidensdruck.

Hilfreich: Hausbesuche, Beratungsgesprache

Als besonders hilfreich bewerteten Angeho-
rige externe Hilfe wie beispielsweise Bera-
tungsgespriache, Hausbesuche oder Springer-
einsdtze. Von grosser Hilfe ist, wenn

Wie eine andere Studie zur finanziellen Trag-
barkeit der Kosten von Entlastungsangeboten
zeigt, konnen die Betreuungsaufgaben zu fi-
nanziellen Engpéssen fiihren. Die finanzielle
Unterstiitzung ist allerdings von Kanton zu
Kanton sehr unterschiedlich. Im Tessin wer-
den diese Kosten beispielsweise zu einem

Angehorige von den Fachpersonen auch auf

ihre eigene Situation rechtzeitig angesprochen und von den
Fachpersonen nicht nurinihrer Betreuungsrolle wahrgenom-
men werden. Kennen sie auch die Situation der Angehorigen,
konnen sie besser geeignete Entlastungsangebote vermitteln
(«Unterstiitzung fiir betreuende Angehorige in Einstiegs-, Kri-
sen- und Notfallsituationen», Schlussbericht des Forschungs-
mandats G04).

Tages- und Nachtstrukturen fiir kranke, behinderte, psy-
chisch beeintrachtigte und &ltere Personen spielen eine zen-
trale Rolle bei der Entlastung betreuender Angehoriger. Ein
Forschungsteam analysierte Einflussfaktoren der Inan-
spruchnahme von intermediédren Strukturen, die einen vor-
libergehenden, stunden- oder tageweisen Aufenthalt der be-
treuten Person in einer Institution ermdglichen.

Es zeigt sich, dass es vielfédltige Angebote in der Schweiz gibt.
Die Studie offenbart aber, dass diese Angebote teilweise nicht
dem eigentlichen Bedarf entsprechen. Das gilt insbesondere

grossen Teil vom Kanton abgegolten («Finan-
zielle Tragbarkeit der Kosten fiir Unterstiitzungs- und Entlas-
tungsangebote», Schlussbericht des Forschungsmandats G03).

Ausblick auf das Programmende 2020

Bis zum Programmende 2020 werden die noch laufenden For-
schungsmandate abgeschlossen. Fiir die Fachpersonen werden
Arbeitsinstrumente entwickelt, um die Bediirfnisse von be-
treuenden Angehorigen nach Entlastung besser zu erkennen.
Flir die Kantone wird zudem ein Leitfaden zur Férderung der
Angehorigenbetreuung erarbeitet.

Die Studien enthalten eine Reihe von Empfehlungen. Das BAG
wird diese in Rahmen eines Syntheseberichts iiber die gesam-
te Laufzeit des Férderprogramms «Entlastungsangebote fiir
betreuende Angehdrige 2017-2020» auswerten. Am 16. Septem-
ber 2020 findet der zweite Stakeholderanlass des Forderpro-
gramms statt. Er hat zum Ziel, die im Rahmen des Synthese-
berichts erarbeiteten Empfehlungen zu diskutieren. ®
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