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Christoph Gehrlach Therese Gaumann Lukas Golder

\

Qualitat Management
«Qualitat ist oft gar nicht definiert» 6 «eHealth wird kommen» 34
Qualitdtsmanagement und Qualitatsvergleich sind erst dann Lukas Golder erhebt alljahrlich das eHealth-Barometer fiir die
sinnvoll, wenn man sich {iber die Kriterien einig ist - sagt der Schweiz. Die Digitalisierung des Gesundheitswesens verlauft
Qualitdtsexperte Christoph Gehrlach von der Fachhochschule Bern. zogerlich, «aber sie wird kommen, weil sie notwendig ist».
Qualitat und Wirtschaftlichkeit 11 Noch grosse Liicken 38
Die klassischen Kenngréssen zur Wirtschaftlichkeit eines Unter- Die Digitalisierung hat in den Institutionen Einzug gehalten.
nehmens greifen fiir die Institutionen zu kurz. Doch ausgeschopft werden die Moglichkeiten ldngst nicht. Das
zeigt eine neue Umfrage von Curaviva.
Der Wert von subjektiven Eindriicken 12
Im Wallis, in der Waadt und im Kanton Freiburg wird die Qualitat Rechtsberatung fiir Institutionen 41
der Alters- und Pflegeheime auch mit breit angelegten Befragungen Ob zum Thema Arbeitsrecht, Aufbewahrungsfristen oder
der Bewohnerinnen und Bewohner eruiert. Reanimation: Der Rechtsdienst von Curaviva Schweiz beantwortet
Fragen aus der Praxis.
Was taugen die medizinischen Qualitatsindikatoren? 16
Koénnen die medizinischen Qualitdtsindikatoren tatsédchlich ein Alter
objektives Bild der Pflegeinstitutionen liefern? Nationale Konferenz Gesundheit2030 42
Die Gesundheitsstrategie des Bundes will sich in den nédchsten
Labels und Zertifikate 20 Jahren auch auf die dlteren und alten Menschen fokussieren.
Pflegeinstitutionen werden bewertet und zertifiziert. Was ist im Was vorgesehen ist, erliuterte an einer Tagung Bundesrat Berset.
uniibersichtlichen Qualitdtsmarkt fiir wen tatséchlich hilfreich?
- - Kinder & Jugendliche
Ein Konzt_e_pt und semg Umse.tzung . . . 24 Young Carer 44
There.se Gaumar.m lebt in der Stlft}mg Horizonte Sutz. Wie sorgt sich Kinder und Jugendliche, die ihre kranken Eltern pflegen und
die;Stiftungumihre Lebensqualifity betreuen, brauchen eine stabile kérperliche und psychische
. . i . Gesundheit. Unterstiitzung zu bekommen, ist nicht einfach.
Qualitatsmanagement in einer Kinderinstitution 28
Qualitdtsmanagement sei ein dauernder und dynamischer Prozess, Joiirnal
sagen Peter Syfrig und David Oberholzer vom «Sonnenberg» in Baar. )
Buchtipp 48
Attraktive Arbeitsplatze 32  Carte Blanche 49
Wer Personal fiir eine Institution sucht, verschafft sich mit einer Kurznachrichten 49
bezeugten guten Arbeitsplatzqualitét Vorteile. Stelleninserate 10
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