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Christoph Gehrlach Therese Gäumann Lukas Golder

Qualität
«Qualität ist oft gar nicht definiert» 6

Qualitätsmanagement und Qualitätsvergleich sind erst dann
sinnvoll, wenn man sich über die Kriterien einig ist - sagt der
Qualitätsexperte Christoph Gehrlach von der Fachhochschule Bern.

Qualität und Wirtschaftlichkeit 11

Die klassischen Kenngrössen zur Wirtschaftlichkeit eines
Unternehmens greifen für die Institutionen zu kurz.

Der Wert von subjektiven Eindrücken 12
Im Wallis, in der Waadt und im Kanton Freiburg wird die Qualität
der Alters- und Pflegeheime auch mit breit angelegten Befragungen
der Bewohnerinnen und Bewohner eruiert.

Was taugen die medizinischen Qualitätsindikatoren? 16
Können die medizinischen Qualitätsindikatoren tatsächlich ein
objektives Bild der Pflegeinstitutionen liefern?

Labels und Zertifikate 20

Pflegeinstitutionen werden bewertet und zertifiziert. Was ist im
unübersichtlichen Qualitätsmarkt für wen tatsächlich hilfreich?

Ein Konzept und seine Umsetzung 24
Therese Gäumann lebt in der Stiftung Horizonte Sutz. Wie sorgt sich
die Stiftung um ihre Lebensqualität?

Qualitätsmanagement in einer Kinderinstitution 28

Qualitätsmanagement sei ein dauernder und dynamischer Prozess,

sagen Peter Syfrig und David Oberholzer vom «Sonnenberg» in Baar.

Attraktive Arbeitsplätze
Wer Personal für eine Institution sucht, verschafft sich mit einer
bezeugten guten Arbeitsplatzqualität Vorteile.

32

Management
«eHealth wird kommen» 34
Lukas Golder erhebt alljährlich das eHealth-Barometer für die
Schweiz. Die Digitalisierung des Gesundheitswesens verläuft
zögerlich, «aber sie wird kommen, weil sie notwendig ist».

Noch grosse Lücken 38
Die Digitalisierung hat in den Institutionen Einzug gehalten.
Doch ausgeschöpft werden die Möglichkeiten längst nicht. Das

zeigt eine neue Umfrage von Curaviva.

Rechtsberatung für Institutionen 41
Ob zum Thema Arbeitsrecht, Aufbewahrungsfristen oder
Reanimation: Der Rechtsdienst von Curaviva Schweiz beantwortet
Fragen aus der Praxis.

Alter
Nationale Konferenz Gesundheit2030 42
Die Gesundheitsstrategie des Bundes will sich in den nächsten
Jahren auch auf die älteren und alten Menschen fokussieren.
Was vorgesehen ist, erläuterte an einer Tagung Bundesrat Berset.

Kinder & Jugendliche
Young Carer 44
Kinder und Jugendliche, die ihre kranken Eltern pflegen und
betreuen, brauchen eine stabile körperliche und psychische
Gesundheit. Unterstützung zu bekommen, ist nicht einfach.
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