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Viele Sonder- und Regelschulen sind auf die Arbeit von Klassenhilfen angewiesen

Die Rolle der Klassenhilfe
sollte klar definiert sein

Schweizweit diirften es mehrere tausend Frauen
und Ménner sein, die als Klassenhilfen arbeiten.
Sie iibernehmen eine wichtige Funktion bei der
Entlastung von Lehrpersonen. Das Berufsfeld und
auch die Ausbildung zur Klassenhilfe miissen
allerdings noch besser definiert werden.

Von Elisabeth Seifert

Seit vielen Jahren arbeitet Nicole Klaus als Klassenhilfe in der
grossten Sprachheilschule der Schweiz, der Stiftung Aargaui-
sche Sprachheilschule (Zentrum ASS). An fiinf Standorten
werden knapp 280 Kinder und Jugendliche mit einer schweren
Sprachbehinderung in insgesamt 26 Klassen, vom Kindergar-
ten bis zum Abschluss der obligatorischen Schulzeit, unterrich-
tet und in ihrer Entwicklung geférdert. Neben schulischen
Heilpddagogen, Sozialpddagogen sowie weite-

absolviert. Zunédchst arbeitete die alleinerziehende Mutter
eines heute erwachsenen Sohnes als Tagesbetreuerin am
Zentrum ASS. Seit zirka zehn Jahren ist sie zusatzlich als Klas-
senhilfe engagiert, zurzeit gerade in einer Unterstufenklasse.
Die fiir die Klasse zustédndige Heilpddagogin und Nicole Klaus
teilen sich oft auf: Die eine iibernimmt die Erstkldssler, die
andere die Zweitkldssler. Nicole Klaus unterstiitzt die Kinder
in Deutsch und Mathematik oder verschriftlicht bei Tests, was
dieKinder ihr miindlich mitteilen. Sie ist fast so etwas wie eine
Lehrperson - aber eben noch nur fast: «lm Unterschied zur
Lehrperson mache ich keine Vor- oder Nachbereitung, sondern
ich setze die Anweisungen der Lehrperson um.» IThre Aufgabe
bestehe zudem vor allem darin, die Gruppe als Ganzes im Blick
zu haben, damit sich die Lehrperson um die spezifischen Be-
dirfnisse der einzelnen Kinder kiimmern kann.
Besonders spannend sei fiir sie die sich abwechselnde Tétigkeit
als Tagesbetreuerin und als Klassenhilfe: «Ich sehe die Kinder
dadurch in ganz unterschiedlichen Situatio-

ren spezialisierten Lehrpersonen und Thera-
peutinnen sind 37 Unterrichtsassistenzen
unterschiedlicher Kategorien in der schuli-
schen Forderung und Betreuung der Schiile-
rinnen und Schiiler beschéftigt. Darunter lang-
fristig angestellte Klassenhilfen wie Nicole
Klaus, die im Rahmen eines 60-Prozent-

«Im Unterschied zu
einer Lehrperson
mache ich keine

Vorbereitungen fiir
den Unterricht.»

nen, nicht nurin der Schule, sondern auch auf
dem Pausenplatz oder beim Mittagessen.»
Dadurch fallen ihr dann auch spezifische Ver-
haltensweisen und Probleme auf, die sie an-
schliessend mit der Heilpddagogin bespricht.
Als festangestellte Klassenhilfe ist sie im
«Team ums Kind» mit dabei und nimmt auch

Pensums tétig ist, aber auch Zivildienstleis-
tende sowie Praktikantinnen, die im Vorfeld einer paddagogi-
schen Ausbildung wéhrend eines Jahres Erfahrungen sammeln.

Fast wie eine Lehrperson

«Ich wollte im Sozialbereich arbeiten», begriindet Nicole Klaus
ihre Motivation, weshalb sie sich vor 15 Jahren beim Zentrum
ASSbeworben hat. Die heute 39-Jdhrige ist ausgebildete Verkdu-
ferin und hat zudem eine Ausbildung zur Spielgruppenleiterin
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beiElterngespréchen teil. In all den Jahren hat
sie sich einiges heilpddagogisches Wissen angeeignet. Als
wertvolle Ergdnzung in der Beurteilung eine Situation erachtet
sie aber auch gerade ihre Aussensicht. Die Anstellungsbedin-
gungen der Klassenhilfen des Zentrums ASS entsprechen den-
jenigen der Tagesbetreuerinnen. Um sich noch besser fiir ihre
Aufgaben zu qualifizierten, besucht Nicole Klaus derzeit den
zehntédgigen Lehrgang «Klassenassistenz und schulergdnzende
Betreuung» von Curaviva Weiterbildung.



Wie in vielen Schulen der Schweiz arbeitet auch in den Klassen der Stiftung Aargauische Sprachheilschule

(Zentrum ASS) neben der verantwortlichen Lehrperson (links) immer auch eine Klassenhilfe mit.

Samtliche Hilfskrifte seien aus dem Unterricht nicht mehr
wegzudenken, betont ASS-Geschiftsfithrer Andreas Stein-
mann. Seit rund zehn Jahren gehdren diese zum Team und
unterstiitzen jeweils die fir eine Klasse verantwortliche Heil-
péadagogin. «Der Unterricht wurde in den letzten zehn Jahren
aufwendiger», beobachtet Steinmann. «Selbst in kleinen Klas-
sen von zehn bis zwdlf Schiilerinnen und Schiilern ist der Un-
terricht fiir eine Lehrperson allein kaum mehr zu schaffen.»
Alle Kinder am Zentrum ASS haben eine massive Sprachsto-
rung, und neben Kindern mit weiteren spezifischen Diagnosen,
etwa Autismus, ADHS oder einer Lernbehinderung, gehdren
zur Schiilerschaft auch sozial verwahrloste Kinder, mit denen
zu Hause kaum gesprochen wird. Hinzu komme, dass einige
Kinder mit den neuen Medien liberfordert sind, was sich in
einem die Klasse stérenden Verhalten dussern kann.

Je nach Vorbildung und Eignung tibernehmen

Foto: Zentrum ASS

eingesetzt, um den grossen Mangel an Heilpddagoginnen und
Heilpadagogen aufzufangen», sagt Beat A. Schwendimann, Lei-
ter Padagogik beim Dachverband Lehrerinnen und Lehrer
Schweiz (LCH). Das sei eine Entwicklung, die ihm einige Sorgen
bereite. «<Um Schiilerinnen und Schiiler mit spezifischen und
komplexen Bediirfnissen férdern zu koénnen, absolvieren
Heilpddagogen nicht umsonst eine lange Ausbildung.»
Es sind nicht nur Sonderschulen, die in ihren Klassen auf
schulische Hilfskrafte setzen. Diese werden auch an den Re-
gelschulen immer beliebter. Neben Zivildienstleistenden sowie
ehrenamtlich tétigen Seniorinnen und Senioren sind vielfach
Miitter mit einem kleinen bis mittleren Arbeitspensum als
festangestellte Klassenhilfen tdtig. «Unter ihnen gibt es aus-
gebildete Lehrpersonen, in der Regel aber handelt es sich um
nicht padagogisch ausgebildete Personen», sagt Schwendi-
mann. Da der Schweizer Bildungsbericht die

die Assistenzpersonen unterschiedliche Auf-
gaben. Das Zentrum ASS hat dabei das Ta-
tigkeitsfeld der verschiedenen Kategorien
schriftlich definiert. Zum Pool der Assistenz-
personen zdhlen auch einige Heilpadagogin-
nen, die als Klassenhilfe und Springerinnen

«Bei Klassenhilfen
handelt es sich meist
um nicht padago-
gisch ausgebildete
Personen»

Kategorie der Klassenhilfen - noch - nicht in
die Statistik aufgenommen habe, wisse man
nicht, wie viele Hilfskréfte es tatsdchlich gebe.
Schwendimann geht davon aus, dass vor allem
an den grossen Schulen die Lehrpersonen in
praktisch allen Klassen von Klassenhilfen un-

eingesetzt werden, wenn eine verantwortliche
Lehrperson ausfillt. Die Mehrheit der Hilfs-
krafte aber sind Manner und Frauen, die iber keine oder noch
keine padagogische Ausbildung verfiigen — und dadurch ent-
sprechend giinstig sind. Steinmann: «Wir kénnten es uns fi-
nanziell gar nicht leisten, ausschliesslich spezifisch ausgebil-
detes Personal anzustellen.» Zudem gebe es nicht geniligend
Heilpddagoginnen und Heilpddagogen auf dem Arbeitsmarkt.

Mehrere tausend Klassenassistentinnen

So wie das Zentrum ASS beschiftigen viele andere Sonderschu-
len schulische Hilfskrafte. Neben Klassenhilfen werden diese
auch als Klassen-, Schul- oder Unterrichtsassistentinnen und
-assistenten bezeichnet. «Sie werden vielerorts als Notfalllésung

terstiitzt werden. Er spricht von «mehreren
tausend» Hilfskraften.

«Klassenhilfen sind eine Entlastung fiir die Lehrpersonen»,
weiss der Experte aus Studien. Gesellschaftliche Entwicklungen
und auch die integrative Schule stellen die Lehrpersonen vor
Herausforderungen. «<Weil eine Klassenhilfe aber im Téatigkeits-
bereich der Lehrperson arbeitet, muss ihre Rolle klar definiert
sein.» Dazu gehore die Abgrenzung gegentiiber den Aufgaben der
Lehrerinnen und Lehrer sowie der Heilpadgoginnen und Heil-
péddagogen. Aufbauend auf einem definierten Berufsbild, brau-
che es dann eine spezifische und anerkannte Ausbildung.

In beiden Bereichen sieht Schwendimann Handlungsbedarf,
auch wenn sich in den letzten Jahren einiges getan habe.
2018 hat die vom LCH unterstiitzte Allianz fiir Schulqualitét

5 7 CURAVIVA 12|20

>>



)
=
=
=]
=
o
o
3
=
(]
e
(]
-]
=
£

kantonale Behérden und Verbande sowie Padagogische Hoch-
schulen an einen runden Tisch zum Thema Unterrichtsassis-
tenz geladen. «Wir stellten fest, dass sich niemand fiir diese
Hilfskrafte verantwortlich fiihlt, sie fallen zwischen Stuhl
und Bank.» Im September 2019 ist dann von fiinf engagierten
Schulassistentinnen aus dem Raum Ziirich der Schulassis-
tenzverband Schweiz gegriindet worden, der seit Oktober 2020
auch iiber eine Website verfiigt. Aufgeschaltet ist hier die von
Berufsberatung.ch definierte Beschreibung des Tatigkeitsfelds.
Dort heisst es etwa, Schulassistenzen «unterstiitzen und ent-
lasten Lehrpersonen, indem sie einzelne Kinder oder Schiiler-
gruppen im Unterricht betreuen oder sie nach Anleitung der
Lehrperson beim Lernen begleiten». Sie haben «ausschliesslich
eine Hilfsfunktion». Zudem kénnen sie in schulergdnzenden
Tagesstrukturen eingesetzt werden.

Fiir Schwendimann ist insbesondere die pddagogische Mitar-
beit der Klassenhilfen zu vage formuliert. Vor allem aber miiss-
ten die Klassenassistentinnen in der Praxis oft eine zu grosse
Verantwortung iibernehmen. Das ist auch eine Beobachtung,
die Doro Hepp, Kursleiterin des Lehrgangs Klassenassistenz
von Curaviva Weiterbildung, immer wieder macht. «Es kommt
oft vor, dass Klassenassistentinnen plotzlich eine Klasse leiten
miissen, weil jemand ausgefallen ist.» Die diplomierte Sozial-
padagogin und erfahrene Supervisorin kritisiert weiter, dass

Anzeige

der Handlungs- und Entscheidungsspielraum in der Regel zu
wenig klar definiert sei. Im Rahmen des zehn Tage dauernden
Lehrgangs gehe es denn auch immer wieder darum, sich «im
Spannungsfeld von Lehrperson, Schulleitung und Eltern» zu
behaupten. Dazu gehore, «Klarheit flir sich und die zu tber-
nehmende Rolle einzufordern».

Lehrgange und Ausbildungen waren zwingend nétig

Der Lehrgang von Curaviva Weiterbildung ist 2018 erstmals
durchgefiihrt worden und hat im September 2020 zum dritten
Mal gestartet. Weitere Aus- oder Weiterbildungen gibt es auch
an den Pddagogischen Hochschulen. Zum Teil handle es sich
um Kurse, die gerade einmal einen Tag oder einen Nachmittag
dauern, kritisiert Schwendimann. Ausreichende und aner-
kannte Ausbildungen zur Klassenhilfe seien zwingend nétig,
unterstreicht er —und fordert: «Diese Ausbildungen miissen die
Assistentinnen aufgrund eines klar definierten Berufsfeldes
fiir ihre anspruchsvollen Aufgaben vorbereiten.» ®

Curaviva Weiterbildung: Der zehn Tage dauernde Lehrgang
«Klassenassistenz und schulergédnzende Betreuung» wird das
nachste Mal von September 2021 bis Juni 2022 durchgefiihrt.

PUBLIREPORTAGE

Der zuverlassige Partner fur die
medizinische Grundversorgung in
stationaren Pflegeinstitutionen

Ob wéchentliche Visiten oder videotelefonische
Abklarungen in medizinischen Fragen — die Heim-
arzte von Emeda sind rund um die Uhr flr die
Bewohnenden von Heimen da und tibernehmen
die vollumfangliche arztliche Betreuung.
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[SIMON HODEL]

Mit telefonischem Notfall-Hinter-
grunddienst, punktuellem Einbe-
zug des Gerontopsychiaters so-
wie dem gemeinsamen Verfassen
von Patientenverfligungen steht
das interprofessionelle Team von
Emeda Pflegeinstitutionen und
deren Mitarbeitenden mit Rat
und Tat zur Seite. Vertraut mit den
Prozessen und Ablaufen in einem Heim, setzt Emeda auf
einen engen Austausch auf Augenhdhe und garantiert den
Bewohnenden eine hohe Betreuungsqualitat. Heimleitung
und Mitarbeitende werden entlastet und haben so mehr
Zeit, sich um andere Aufgaben zu kimmern.

Bereits 15 Institutionen setzen auf die Dienstleistungen von
Emeda. Gerade in dieser schwierigen Zeit macht es Sinn,
Personal zu entlasten und die medizinische Grundversor-
gung zuverlassig sicherzustellen. Sind auch Sie an einer
Lésung fur die rztliche Betreuung der Bewohnenden lhres
Heims interessiert? Dann nehmen Sie Kontakt mit Emeda
auf.

Zurichstrasse 38 | |

8306 Bruttisellen —
emeda

T 044 6551015
Die Heimarzte

info@emeda.ch
emeda.ch
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