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Betagte Menschen in Pflegeheimen: Vom Justizsystem vergessen?

«Das Recht auf Selbstbestimmung ist
ab der Aufnahme im Heim bedroht»

Durch den aktuellen gesetzlichen Rahmen kann
die Wahrung der Grundrechte betagter Menschen
in den Pflegeheimen nicht garantiert werden.

Zu diesem Schluss kommt Marie Cherubini®,

die im Rahmen ihrer Dissertation umfangreiche
Forschungen zu diesem Thema durchgefiihrt hat.

Interview: Anne-Marie Nicole

Was versteht man unter Grundrechten?

Marie Cherubini: Die Grundrechte dienen dem Schutz der we-
sentlichen Aspekte des Menschen und seiner Wiirde. Jede Per-
son kann diese gegeniiber dem Staat und

Einrichtung nicht zur Last fallen. Auch von den Angehorigen
werden sie selten dazu angeregt. Mit der neuen Generation
konnte sich das jedoch dndern.

Stellt das Alter ein Kriterium fiir einen starkeren Schutz der
Grundrechte dar?
Die Hochaltrigkeit an sich stelltim Gegensatz zur Kindheit und
Jugend kein Kriterium fiir eine grundsétzliche Benachteiligung
dar. In Anbetracht der verschiedenen Arten des Alterns ware
die Festlegung eines Alters, ab dem betagte Menschen grund-
satzlich als benachteiligt gelten, diskriminierend und willkiir-
lich. Der Europiische Gerichtshof fiir Menschenrechte kam
wiederholt zu der Einschétzung, dass bestimmte Personen-
gruppen aufgrund einer Besonderheit benach-

privaten Organisationen, die 6ffentliche Auf-
gaben wahrnehmen, einfordern.

Warum verlangen die Grundrechte betagter
Menschen eine besondere Beachtung?

Die Frage nach den Grundrechten betagter
Menschen wurde bisher kaum thematisiert.

«Die Frage nach den
Grundrechten
betagter Menschen
wurde bisher kaum
thematisiert.»

teiligt sind und dass dies einen stdrkeren
Schutz seitens des Staates rechtfertigt. Bei
Menschen mit Behinderungbeispielsweise ist
der ausschlaggebende Faktor fiir einen spezi-
ellen Schutz die Behinderung, bei Haftlingen
ist es der Freiheitsentzug. Bei betagten Men-

Diese Personengruppe fordert ihre Rechte sel-

ten ein und wird im Gegensatz zu anderen benachteiligten
Gruppen kaum dabei unterstiitzt. Nach meiner personlichen
Einschétzungist betagten Menschen bewusst, dass die Pflege-
heimplatze begrenzt sind. Sie wollen ihren Kindern und der

*Marie Cherubini ist Fachjuristin an der Universitat Lausanne.
Nach ihrem Master-Abschluss in Rechtswissenschaften an
der Universitat Freiburg veroffentlichte sie 2016 ihre
Dissertation tiber «Die Grundrechte betagter Menschen in
Pflegeheimenn».

schen ergibt sich eine Benachteiligung aus der
Kombination mehrerer Faktoren, etwa der
korperlichen oder geistigen Abhédngigkeit und der Heimunter-
bringung.

Inwiefern ist die Situation betagter Menschen in Pflegeheimen
besonders?

Faktisch stellt die Heimunterbringung ein Kriterium fiir eine
Benachteiligung dar. Und diese Situation, in der sich die Privat-
sphire mit dem oOffentlichen Bereich vermischt, fihrt dazu,
dass das Risiko einer Verletzung der Rechte dieser Menschen
hoher ist. Zum Beispiel bringt die Unterbringung im Doppel-
zimmer zwingend eine Beschridnkung des Rechts auf die In-
timsphdére mit sich.
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Forschung & Praxis

Sind sich die Bewohnerinnen und Bewohner dessen bewusst?
Ob die Menschen sich der Verletzungihrer Rechte bewusst sind,
lasst sich schwer sagen. Es darf jedoch nie vergessen werden,
dass betagte Menschen in Pflegeheimen Staatsbiirgerinnen
und Staatsbiirger mit allen damit verbundenen Grundrechten
sind und dass sie Anspruch auf einen erhohten Schutz seitens
des Staates haben.

Andere betagte Menschen leben im eigenen Zuhause. Was
weiss man liber Einschrankungen bei den Grundrechten dieser
Personengruppe?

Die Situation der im eigenen Zuhause lebenden betagten Men-
schen kenne ich nicht. Diese Personengruppe habe ich in mei-
ner Dissertation von Anfang ausgelassen. Einerseits, weil da-
durch der Umfang der Forschungsarbeit deutlich gestiegen
ware, andererseits, weil weniger Informatio-

Was war das Ziel lhrer Forschungsarbeit?

Ich wollte zeigen, dass die Grundrechte betagter Menschen in
Pflegeheimen nicht ausreichend geschiitzt sind. Dies wurde im
Rahmen meiner Arbeit bestétigt. Da betagte Menschen alle
Grundrechte geniessen, habe ich alle in der Bundesverfassung
verankerten Rechte inhaltlich auf die besondere Situation der
Bewohnerinnen und Bewohner untersucht und geschaut, ob
ein Mindestmass dieser Rechte sichergestellt wird.

Wie sind Sie vorgegangen? Haben Sie Umfragen bei den

Pflegeheimen durchgefiihrt?

Da es sich um eine Dissertation in den Rechtswissenschaften

handelt, habe ich das Thema ausschliesslich aus rechtlicher

Sicht beleuchtet. Um die Situation der betagten Menschen und

die Heimunterbringung besser zu verstehen, habe ich jedoch
viel fachfremde Literatur gelesen. Zudem habe

nen Uber das Zuhause zur Verfligung stehen.
Allerdings ist bekannt, dass es auch zu Hause
zu Rechtsverletzungen und Misshandlungen
kommt: Dort ist der betagte Mensch mit dem
Angehorigen oder der Pflegeperson allein. Es
gibt keine «soziale» Kontrolle wie etwa in ei-
nem Pflegeheim.

«Auf mehrere
Anfragen hatte ich
nur eine positive
Antwort eines Heims
erhalten.»

ich einige Tage in einem Pflegeheim verbracht.
Dies war im Ubrigen nicht einfach: Auf meh-
rere Anfragen hin hatte ich lediglich eine po-
sitive Antwort eines Heims erhalten. Sicher-
lich hatte die Vorstellung, dass eine Juristin
vor Ort die Wahrung der Rechte der Bewohner
untersucht, einige Ansprechpartner zu Sorgen

Sie sprechen von Misshandlungen ...

Ja. Nach der Definition des Europarats ist unter Misshandlung
jede Handlung korperlicher, psychischer, materieller und an-
derer Gewalt, jede Vernachldssigung sowie jeder Entzug und
jede Verletzung von Rechten zu verstehen. Im weiteren Sinn
kann man den Begriff der Misshandlung so verstehen, dass er
eine Verletzung eines Rechts, also eine unerlaubte Einschran-
kung eines Rechts, beinhaltet.

Marie Cherubini: «<Bewohnerinnen und Bewohner von Pflegeheimen fordern ihre

Rechte selten oder gar nicht ein.»
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veranlasst. Genau aus diesem Grund hatte ich
auch auf zeitaufwendige Fragebdgen verzichtet, denn diese
waren sicherlich nicht allzu positiv aufgenommen worden.

Ihrer Anfangshypothese zufolge werden die betagten Men-
schen in Pflegeheimen von unserem Justizsystem vergessen,
obwohl dieses System Personen mit einer besonderen
Rechtsbeziehung zum Staat besser schiitzen soll.

In der Tat liegen kaum beziehungsweise keine Lehrmeinungen
und Gerichtsentscheide zu diesem Thema vor.
Aus diesem Grund habe ich Vergleiche mit an-
deren sogenannt benachteiligten Personen-
gruppen in psychiatrischen Einrichtungen
und Haftanstalten durchgefiihrt. Beim Schutz
der Grundrechte kommen Recht und Recht-
sprechung zum Beispiel den Haftlingen zugu-
te. Deren Forderungen beziehen sich auf die
Lebensbedingungen, die Wohnflache, zu klei-
ne Zellen, die Religionsfreiheit, das Recht auf
Hofgang und Ahnliches. Verglichen damit ha-
ben die betagten Menschen klar das Nachse-
hen.

Wie lasst sich das erklaren?

Dasliegt wahrscheinlich daran, dass die Haft-
linge Zugang zu Rechtsanwailten haben, die
die Interessen ihrer Mandanten kennen und
verteidigen. Im Bereich des Strafvollzugs liegt
zudem eine umfangreiche Rechtsprechung
vor, unter anderem des Europdischen Ge-
richtshofs flir Menschenrechte. Eine Forde-
rung zieht so oft weitere Forderungen nach
sich. Die Bewohnerinnen und Bewohner von
Pflegeheimen fordern ihre Rechte hingegen

Foto: CVS nur selten oder gar nicht ein.



Ein praktischer Leitfaden

Das 2011 im Auftrag des Bundes gegriindete Schweizerische
Kompetenzzentrum fir Menschenrechte (SKMR) ist ein Pi-
lotprojekt mit der Aufgabe, die Umsetzung der internationa-
len Verpflichtungen der Schweiz im Bereich der Menschen-
rechte zu fordern. Einer der Forschungsschwerpunkte
bezieht sich auf die Rechte besonders benachteiligter Grup-
pen. In diesem Zusammenhang wurde eine «Juristische
Bestandesaufnahme der Hindernisse fiir die Umsetzung und
Inanspruchnahme der Menschenrechte von éalteren Perso-
nen in der Schweiz» durchgefiihrt. Diese untersucht Men-
schenrechtsfragen wie prekare Situationen, Verletzungen
der Menschenwiirde oder altersbedingte Nachteile.

Um Fachkreise und Offentlichkeit fiir den Umfang der Grund-
und Menschenrechte betagter Menschen zu sensibilisieren,
veroffentlichte das SKMR in Zusammenarbeit mit der Hoch-
schule Luzern einen Leitfaden zu den Menschenrechten be-
tagter Menschen in der Schweiz*.

Darin erlautern die Autoren die wichtigsten Konzepte, die fiir
das Verstandnis des Rechtsrahmens nétig sind. Sie geben
Beispiele fliir mdgliche Verletzungen dieser Rechte und
Massnahmen, um sie zu verhindern. Die Fallstudien bezie-
hen sich auf vier Bereiche, darunter den Alltag in den Pfle-
geheimen, sodass Einrichtungen und Fachkréfte ihre Prak-
tiken mit Blick auf die Grundrechte hinterfragen knnen.

* «Grundrechte im Alter — Ein Handbuch», bestellbar
unter www.skmr.ch

Reicht das rechtliche Instrumentarium nicht aus, um die
Rechte betagter Menschen in Pflegeheimen zu wahren?

Die Situation ist eher unbefriedigend. Wir verfiigen nicht tiber
die notwendigen Instrumente, um alle diese Rechte uneinge-
schriankt gewéhrleisten zu kénnen, trotz einiger gesetzgeberi-
scher Entwicklungen in den letzten Jahren. Die

in der Lage sind, eine Patientenverfliigung zu verfassen oder
einen Heimvertrag zu unterzeichnen. Dariiber hinaus befasst
sich das Erwachsenenschutzrecht mit Fragen im Zusammen-
hang mit Personlichkeitsrechten oder Zwangsmassnahmen,
nicht aber mit anderen Rechten wie dem Wahlrecht, dem Ei-
gentumsrecht, der Religionsfreiheit und anderen Rechten.

Welche Aussagen zu den Rechten der Bewohner finden sich in
den Chartas und Hausordnungen der Pflegeheime?

In denjenigen, die ich lesen konnte, sind die Rechte als solche
nicht ausdriicklich erwahnt. Es werden eher allgemeinere Be-
griffe wie Wiirde, Respekt, Intimitdt und Selbstbestimmung
genannt. Daraus konnen jedoch keine Rechte abgeleitet wer-
den, da diese Dokumente nicht aus rechtlicher Sicht betrachtet
werden. Es geht dabei eher um die Gestaltung des Alltags.

Welche Rechte sind in Pflegeheimen am starksten bedroht?
Alle Rechte sind in den Pflegeheimen potenziell bedroht. Eines
der am stiarksten bedrohten Rechte ist sicherlich das Recht auf
Selbstbestimmung, und zwar bereits ab der Aufnahme im Pfle-
geheim. Das Recht auf Selbstbestimmungist auch in Bezug auf
die freie Entscheidung liber Lebensgestaltung eingeschrankt.
Generell sind die Personlichkeitsrechte bedroht: die personli-
che Freiheit, die korperliche und geistige Unversehrtheit, die
Bewegungsfreiheit und so weiter. Uber diese Rechte wird am
meisten gesprochen, und sie werden am haufigsten themati-
siert. Es gibt aber auch das Recht auf Intimleben und Sexualitét,
die Religionsfreiheit, die Sprachfreiheit und die Niederlas-
sungsfreiheit. Ebenso gibt es das Recht auf den Schutz vor Da-
tenmissbrauch, das insbesondere mit der Einfithrung des elek-
tronischen Patientendossiers an Bedeutung gewinnen wird.

Kann das Zusammenleben die Einschrankung eines Rechts
rechtfertigen?
Nach der Theorie Uber die Einschriankung von Grundrechten
und Artikel 36 der Bundesverfassung kann ein Recht einge-
schrankt werden: aus Grinden des o6ffentlichen oder privaten
Interesses, insbesondere aufgrund der 6ffentlichen Ordnung
oder Sicherheit. In Pflegeheimen kann die Wahrung der Ord-
nung ein Grund fiir die Einschrankung von

Bundesverfassung und die Européische Men-
schenrechtskonvention sind in diesem Fall zu
allgemein gefasst. Einige spezifische Rechts-
grundlagen finden sich in verschiedenen Ge-
setzen, beispielsweise im Zivilgesetzbuch und
eher indirektim KVG, im Gesetz iber die AHV
oder im Gesetz iiber die Ergdnzungsleistun-

«Eines der am
starksten bedrohten
Rechte ist sicherlich

das Recht auf
Selbstbestimmung.»

Rechten sein: Wenn ein Bewohner unruhigist
und das Leben der anderen stort, kann zum
Beispiel seine Bewegungsfreiheit einge-
schrankt werden. Allerdings muss diese Mass-
nahme verhéltnisméssig sein und darf das
Recht nicht iiber das notwendige Mass hinaus
einschrinken, und sie darferst als letztes Mit-

gen. Aber es gibt kein Gesetz, durch das die

Rechte betagter Menschen in Pflegeheimen ausdriicklich ge-
schiitzt werden. Diese Situation sollte deutlich verbessert wer-
den.

Was ist mit dem neuen Erwachsenenschutzrecht?

Natiirlich ist die Einfiihrung dieses Rechts im Zivilgesetzbuch
als Fortschritt zu sehen. Aber auch hier gilt: Es ist zu eng ge-
fasst, weil es sich ausschliesslich auf urteilsunfahige Personen
bezieht. Es gibt jedoch auch urteilsfahige Menschen, die be-
nachteiligt sind und geschiitzt werden miissen, auch wenn sie

tel angewandt werden.

Wie kann ein Schwellenwert festgelegt werden, iiber dem
jedes Recht als objektiv verletzt gilt?

Genau mit dieser Aufgabe habe ich mich im Rahmen meiner
Dissertation befasst. Nehmen wir zum Beispiel Lebensgewohn-
heiten wie die Bettruhezeiten oder die Ernadhrung: Diese Ele-
mente gehdren zu den wesentlichen Aspekten des Alltags und
fallen unter das Recht auf Selbstbestimmung. Sicher kann vom
Pflegeheim nicht verlangt werden, dass jedem Bewohner Essen
a la carte angeboten oder Bewohnern in Doppelzimmern das
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Fernsehen bis in die frithen Morgenstunden gestattet wird. Auf
der anderen Seite ist es sicherlich méglich, bei jeder Mahlzeit
generell zwei Menis zur Wahl anzubieten sowie zu einer an-
gemessenen Zeit das Licht auszuschalten, ohne jedoch eine
Schlafenszeit vorzuschreiben.

Sie sehen den Ressourcen-Mangel als Ursache fiir die Ein-
schrankung der Rechte betagter Menschen in Pflegeheimen.
Die fehlende Zeit der Mitarbeiter ist sicherlich ein Grund dafiir,
dass diese Rechte eingeschrankt werden. Manche Massnah-
men missen jedoch nicht zwingend teuer und zeitaufwendig
sein. Bel meinen Gesprachen in Heimen konnte ich deutlich
erkennen, dass die Pflegenden mitfiihlend,

Sie erinnern auch an das Petitionsrecht und seine grundlegen-
de Rolle. Wann ist mit den ersten Petitionen von Heimbewoh-
nern zu rechnen?

Dazu miissten die Bewohner dieses Recht zunédchst einmal
kennen und den Mut haben, Forderungen zu stellen! In der Pra-
xisist dies jedoch ein guter Weg, um der eigenen Stimme Gehor
zu verschaffen. Und eine Petition einer Gruppe hat mehr Ge-
wicht als die einer Einzelperson.

Welche Méglichkeiten haben Bewohner und ihre Angehérigen,

um ihre Rechte durchzusetzen?

Das ist einer der Schwachpunkte des Systems: Es fehlen geeig-
nete Rechtsmittel. Und die vorhandenen

interessiert und bereit sind, es besser zu ma-
chen. Es ist also nicht meine Absicht, die Mit-
arbeiter zu beschuldigen. Sie sollen sich viel-
mehr der Tatsache bewusst werden, dass
viele Handlungen, Unterlassungen oder Ent-
scheidungen sich auf die Grundrechte auswir-
ken... Einige Rechte wie die Bewegungsfreiheit

«Das System
der Alterspflege
sollte auf Basis
der Grundrechte
konzipiert sein.»

Rechtsmittel beziehen sich auf zahlreiche ver-
schiedene Gesetze wie das neue Erwachse-
nenschutzrecht oder die kantonalen Gesund-
heitsschutzbestimmungen. Dariiber hinaus
sind die Verfahren oft langwierig und kompli-
ziert. Um vor Gericht zu ziehen - sofern die
Person die notwendige Unterstlitzung erhalt—,

oder das Recht auf Intimsphére sind nahelie-

gend. Andere Rechte sind hingegen weniger offensichtlich,
etwa die Wahl des Erscheinungsbilds oder die Entscheidung
fiir ein Haustier.

Welche Massnahmen empfehlen Sie, um die Wahrung aller
Grundrechte zu gewahrleisten?

Dazu gehort selbstverstdndlich die Schulung und Sensibilisie-
rung des Personals. Ich habe an Kolloquien teilgenommen und
Schulungen fiir Fachkrifte gehalten. Dabei merkte ich, dass sie
fiir diese Fragen sehr offen sind. Das motiviert mich sehr. Not-
wendig sind vor allem regelmaéssige Schulungen und Wieder-
holungen, denn allzu schnell steckt man wieder im Alltag und
den Arbeitsanforderungen fest! Die Bewohner und die Ange-
horigen missen natiirlich ebenso informiert werden. Dartiber
hinaus kann man auch an spezifischere Massnahmen denken,
zum Beispiel die Ausarbeitung eines individuellen Lebenspro-
jekts flr alle Bewohner oder ein Recht auf Mitbestimmung.

Neue nationale Anlaufstelle

Aus der Zusammenarbeit der drei wichtigsten Akteure im
Bereich der Pravention von Misshandlungen betagter
Menschen in der Schweiz — Alter Ego, Unabhéngige Be-
schwerdestelle fir das Alter (UBA) sowie Pro Senectute
Tessin und Misox — ist im vergangenen April die nationa-
le Anlaufstelle «Alter ohne Gewalt» entstanden. Diese
Anlaufstelle richtet sich an betagte Menschen, deren An-
gehorige, Fachkrafte und Dritte. Ihre Aufgabe ist es, bei
Gewalt gegen betagte Menschen und Verletzungen ihrer
Grundrechte zu informieren, aufzuklaren, zu unterstiitzen
und zu beraten.

www.alterohnegewalt.ch; www.alter-ego.ch
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muss eine Entscheidung angefochten werden
konnen. Im hier vorliegenden Kontext gibt es jedoch meist nur
materielle Handlungen mit moglichen Rechtsverletzungen
statt formelle Entscheidungen. Daher wird ein System benoétigt,
das zu Entscheidungen fiihrt, die vor Gericht angefochten wer-
den kénnen.

Mit dem Risiko, dass die Vorgehensweisen dann regelmaéssig
vor Gericht angefochten werden...

Es geht nicht darum, alles vor Gericht zu klédren. Ein solches
Vorgehen muss - vor allem fiir die Bewohner selbst —angemes-
sen und sinnvoll bleiben. Vor allem sollten bereits im Vorfeld
Massnahmen ergriffen werden, um Fehlentwicklungen vorzu-
beugen. Die Pflegeheime konnen dies jedoch nicht allein leis-
ten. Das gesamte System der Alterspflege sollte vielmehr auf
Basis der Grundrechte konzipiert sein und nicht nur auf Effizi-
enz- und Rentabilititskriterien oder auf erfahrungsbasierten
und daher nichtinfrage gestellten Praktiken beruhen, die dann
gegebenenfalls zum einen oder anderen Gesetz fithren.

Sie schlagen ausserdem einen kantonalen Gesetzentwurf vor.

Ja,ich habe einen kantonalen Gesetzentwurf zum Schutz der
Grundrechte betagter Menschen in Pflegeheimen verfasst,
der alle diese Grundrechte abdeckt. Ein Gesetz, das in die
kantonalen Gesetzgebungen aufgenommen werden koénnte.
Der Gesetzentwurf sieht ausserdem die Einrichtung einer
interdisziplindren Justizkommaission vor, die als einzige kan-
tonale Behdrde fiir Entscheidungen iiber Verletzungen der
Rechte der Bewohner zustdndig wére und an die Stelle der
derzeit vorhandenen Rechtsmittel treten wirde. Allerdings
hat dieser Entwurf meines Wissens noch keine Beachtungin
der Politik gefunden, aber ich bin guter Hoffnung, dass dieses
Vorhaben spéter einmal in der einen oder anderen Form um-
gesetzt wird. ®

Dieser Text wurde aus dem Franzésischen lUbersetzt
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