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Publireportage

«Wir fuhlen uns rundum
gut beraten»

Die fachliche Kompetenz, der verstandnisvolle Umgang
miteinander und die gute Erreichbarkeit bilden die
Basis fiir eine angenehme Zusammenarbeit zwischen
der Topwell Apotheke Bahnhof Wallisellen und dem

Wohnheim Rotacker in Wallisellen.

In welchen Bereichen arbeiten die Topwell Apotheke Bahnhof
Wallisellen und das Wohnheim Rotacker zusammen?

Anne Theisen: Das Wohnheim Rotacker bestellt bei uns Medikamen-
te sowie Inkontinenzprodukte fiir seine Bewohner. Wenn ein Medi-
kament nicht mehr lieferbar ist, suchen wir eine entsprechende Al-
ternative. Sollte ein Rezept oder eine Krankenkassenangabe fehlen,
kiimmern wir uns ebenso darum. Falls es Fragen zu Medikamenten,
zur Dosierung oder zu Interaktionen gibt, klaren wir diese direkt mit
dem behandelnden Arzt des Bewohners ab. Dank der direkten Ab-
rechnung mit der Krankenkasse durch die Topwell Apotheke erspa-
ren wir dem Wohnheim Rotacker einen administrativen Aufwand und
bieten einen kompetenten Service.

Weshalb ist diese Zusammenarbeit so erfolgreich?

Anne Theisen: Das Wohnheim Rotacker ist sehr gut organisiert. Die
Mitarbeitenden sind sehr verstdndnisvoll und kompetent.

Nadia Boscardin: Das Apothekenteam ist kompetent, freundlich, zu-
verldssig und geht sehr respektvoll mit seinen Kunden um. Wir haben
Versténdnis fiireinander, das schitzen wir sehr.

Was sind die klaren Vorteile fiir das Wohnheim Rotacker?
Was erleichtert lhnen den Alltag?

Nadia Boscardin: Wir konnen fortlaufend bestellen. Das ist ein gros-
ser Vorteil. Durch die rdumliche Néhe holt eine Mitarbeiterin zwei-
mal pro Woche unsere Bestellung in der Apotheke ab. Wir sind froh,
dass die Apotheke uns ohne Probleme beliefern wiirde, sollten wir da-
rauf angewiesen sein. Offene Fragen zur Medikation und moglichen
Interaktionen besprechen wir direkt in der Apotheke.

Welche Vorteile bietet die Apotheke als Lieferant von
Medikamenten?

Nadia Boscardin: Mit der Topwell Apotheke Bahnhof Wallisellen ha-
ben wir einen Ansprechpartner, der uns an sechs Tagen in der Woche
zur Verfligung steht. Dariiber hinaus verfiigt die Apotheke iiber ein
grosses Lager. Bei einem neuen Bewohner, passt die Apotheke ihr
Lager nach den Bediirfnissen des neuen Bewohners problemlos an.
Wenn wir einen Engpass haben, liefert eine Apothekenmitarbeiterin
die Bestellung zeitnah und unkompliziert aus.

Wie gestaltet sich der Austausch mit der Topwell Apotheke
Bahnhof Wallisellen und Anne Theisen als Geschéftsfiihrerin?
Nadia Boscardin: Unsere Mitarbeitenden haben tdglich mit dem
Team per Mail oder auch telefonisch Kontakt. Das Apothekenteam ist
sehr kompetent, zuvorkommend und hoflich. Wir schétzen die Fach-
kompetenz von Frau Theisen als Geschéftsfiihrerin und ihre Ausge-
glichenheit im hektischen Alltag sehr.

Haben Sie ein Beispiel, bei welchem die Therapiesicherheit
durch die Zusammenarbeit optimiert wurde?

Anne Theisen: Bei einem Neueintritt haben wir lebensnotwendige
Medikamente sehr schnell organisiert, damit der Bewohner diese

Anne Theisen, Geschaftsfiihrerin der Topwell Apotheke
Bahnhof Wallisellen und Nadia Boscardin, Geschaftsfiihrerin
Werkstatten und Wohnheim Rotacker

ohne Unterbruch weiter einnehmen konnte. Um eine nahtlose Me-
dikation zu gewihrleisten, haben wir diese sofort ins Lager aufge-
nommen. Dariiber hinaus schauen wir uns die gesamte Medikation,
inklusive nicht rezeptpflichtiger Medikamente, genau an und weisen
das Wohnheim auf mogliche Wechselwirkungen hin.

Koénnen Sie die Topwell Apotheke Bahnhof Wallisellen fiir die
Zusammenarbeit weiterempfehlen und wenn ja, warum?

Nadia Boscardin: Absolut. Mit der Dienstleistung der Topwell Apo-
theke Bahnhof Wallisellen haben wir durchweg positive Erfahrung
gemacht. Die Bestellung und Lieferung erfolgen nach dem Vier-Au-
gen-Prinzip. Das Team gibt uns die notige Sicherheit hinsichtlich
der Medikation. Die gute Zusammenarbeit steht und fdllt mit dem
Geschiftsfiithrung und dem Personal. Ubrigens gehen meine Mitar-
beitenden und ich auch fiir private Einkdufe in die Apotheke. Wir
erledigen dies nicht an unserem Wohnort, weil wir uns in der Topwell
Apotheke Bahnhof Wallisellen so gut beraten fiihlen.

Topwell Apotheken AG
Bereich Institutionelle Kunden
Lagerhausstrasse 11

8400 Winterthur

T 052268 80 80
www.topwell.ch

TOPWELL+
APOTHEKEN

Ganz bei lhnen.
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