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Journal

Kolumne

Im Zeitalter der Bewertungen

Rankings gehéren heute zu jeder Dienstleistung. Auch Institutionen
werden benotet. Diese tun gut daran, auf die Kritiken einzugehen.

Von Markus Leser

Heutzutage wird alles Mogliche und Un-
mogliche bewertet. Kaum ein Kursbe-
such, ein Aufenthalt in einem Hotel
oder in einem Restaurant, wo man da-
nach nicht gebeten wird, zumindest per
Mail eine Bewertung abzugeben. Sogar
Toiletten auf Flughafen wollen bewertet
werden - mit Smileys.

Ob der Bewertungshype tatsdchlich
dazu fihrt, dass die Toiletten sauberer
sind und das Personal freundlicher, ist
eine andere Frage und kann vom Be-
wertenden kaum iiberpriift werden.

Die Bewertungshysterie hat inzwischen
definitiv die Branche der Institutionen
erreicht. Das war zu erwarten. In einer
Gesellschaft, in der der Ruf nach Trans-
parenz immer lauter wird, kann man
sich solchen Dingen kaum entziehen.
Dagegen ist grundsatzlich nichts einzu-
wenden. Es wird jedoch dann mehr als
unprofessionell, wenn selbsternannte
Bewertungsgurus nach dem Zufalls-
prinzip Kriterien fiir die Bewertung
auswahlen, die dann mit Noten hinter-
legt werden. Schwierig wird es auch
dann, wenn mit den Bewertungen «zu-
falligerweise» auch Dienstleistungsan-
gebote verkniipft werden, die «zufalli-
gerweise» mithelfen wollen, dass man
in der Notenskala bei der néchsten Be-
wertungsrunde nach oben klettert.
Lebensqualitdt und Wohlbefinden bei
den unterstiitzungsbediirftigen Men-
schen, die unseren Institutionen anver-
traut sind, vollziehen sich jenseits eines
schulischen Notensystems. Wer Trans-
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parenz fordert, sollte stets mit gutem
Beispiel vorangehen und selbst ein
Hochstmass an Transparenz einhalten.
Das ist ldngst nicht bei allen Bewer-
tungsplattformen der Fall. Deshalb
muss man immer auch eine Bewertung
der Bewerter fordern.

Und dennoch: Die Heime und Institutio-
nen miissen sich dieser Situation stel-
len. Schlechte Bewertungen sind kein
Ungliick. Sie sind immer eine Chance,
sich verbessern zu konnen. Dazu beno-
tigt es die Bereitschaft zum Gespriach
mit den Menschen, die die kritischen
Ausserungen abgeben.

Es ist nicht die Bewertung an sich, die
entscheidend ist, sondern der kommu-
nikative Umgang mit ihr. Dazu braucht
eskeine Plattformen, sondernregelmaés-
sige Gesprache mit den uns anvertrau-
ten Menschen und ihren Angehorigen.
Und dies umso mehr, wenn deren Riick-
meldungen negativ ausfallen.

Das ist doch eine Selbstverstdndlich-
keit, werden Sie, lieber Leserin, lieber
Leser, nun denken.

Schon, wenn es so ist.

Markus Leser
ist Leiter des

Fachbereichs
Alter von

Curaviva Schweiz.

Kurz-
nachrichten

Alter

Rollentausch im Pflegeheim

In einem Stuttgarter Pflegeheim haben
flir ein Fotoprojekt Bewohner und Pfleger
fir einen Tag die Rollen getauscht. Am
Tag der Pflege (12. Mai) haben Bewohne-
rinnen und Bewohner einen weissen Kit-
tel Uibergezogen und den Pflegerinnen
und Pflegern die Zdhne geputzt oder ih-
nen den Blutdruck gemessen. Die Aktion
«Heute pflege ichl» habe ihr grossen
Spass gemacht, sagte am Abend eine
Heimbewohnerin. «Ich habe eine sehr
grosse Hochachtung vor denjenigen, die
diesen Beruf gewahlt haben.» Die Aktion
verfolgte auch den Zweck, mit den unge-
wohnlichen Fotos junge Menschen fiir
den Pflegeberuf anzuwerben. Die Bilder
sollen zeigen, dass es auch in Pflegehei-

men fréhlich zu und her geht.

Vertauschte Rollen: Bewohner pflegt Pfleger.

WHO-Leitlinien zur Demenz

Die Weltgesundheitsorganisation WHO
hat erstmals Leitlinien zur Vorbeugung
von Demenz vorgestellt. Sie weist auf
den vielfach belegten Zusammenhang
von Ubergewicht, Diabetes und Blut-
hochdruck mit Demenz hin und rat
Staaten und Akteuren im Gesundheits-
wesen, gegen diese Zivilisationser-
scheinungen anzugehen. «Ein koérper-
lich aktiver Lebensstil ist verbunden
mit der Gesundheit des Gehirns.» Breit
angelegte Studien hétten gezeigt, dass



Die Sterbehilfeorganisation Exit als Millionenunternehmen

Problematisches
Wachstum

Die Sterbehilfeorganisation Exit hat
nicht nur immer mehr Mitglieder,
sondern auch immer mehr Geld. Wie
die «Neue Ziircher Zeitung» (NZZ)
schreibt, ist das Brutto-Vereinsver-
mogen auf 29 Millionen Franken an-
gewachsen. Der Solothurner SVP-
Kantonsrat und Exit-Mitglied Rolf
Sommer fragt darum die Exit-Ver-
antwortlichen: «Was macht eine
Sterbehilfeorganisation mit so viel
Geld?» Als Misstrauensvotum sieht
er seine Frage nicht. Seiner Ansicht
nach bestehe aber die Gefahr, dass
solche Summen zwielichtige Gestal-
ten anlocken und dass Gelder verun-
treut werden konnten. Angesichts
des zu erwartenden weiteren Mit-
gliederwachstums misse sich Exit
fragen, ob ein Verein immer noch die
angemessene Organisationsstruktur
sei und wie die Aufsicht iiber die Fi-
nanzen verbessert werden konnte.
Schiitzenhilfe
vom Zircher BDP-Kantonsrat Rico
Brazerol. Dieser sagt, dass alles un-
ternommen werden miisse, damit
die Freitodbegleitung nicht kommer-
zialisiert werde. «Es ist ungesund,
dass allein aufgrund der steigenden
Mitgliederzahlen solch hohe Sum-

bekommt Sommer

korperlich aktive Menschen seltener
Krankheiten wie Demenz und Alzhei-
mer bekommen. «Physische Aktivitdt
scheint einen vorteilhaften Einfluss auf
die Struktur des Gehirns zu haben.» Ak-
tuell leben weltweit laut WHO rund
50 Millionen Menschen mit Alzheimer
oder einer anderen Demenzerkrankung.

Beeintrachtigungen

Eine App fiir Gehbehinderte

Nach den Stadten St.Gallen, Zirich,
Winterthur und Bern gibt es neu auch
fir die Stadt Basel eine App fiir Men-
schen mit einer Gehbehinderung und
fiir Rollstuhlfahrer. Die Ginto-App zeigt,
wo es in der Stadt Rampen hat, welches
Lokal Uber einen Lift verfligt oder wo es
in den Behinderten-WCs geniigend Platz
fiir einen grossen Elektro-Rollstuhl hat.

Sterbebegleitung:
Kommerzialisierung befiirchtet.

men generiert werden.» Exit-Sprecher
Jirg Wiler versucht in der NZZ, solche
Beflirchtungen zu zerstreuen. Man
habe den nicht gewinnorientierten
Verein gut gegen Missbrauche abgesi-
chert: «Wir verfiligen iiber ein Finanz-
reglement und eine Anlagekommis-
sion. Zudem bestehen eine interne
Geschaftspriifungskommission  so-
wie eine externe Revisionsstelle.» Die
Mitgliederbeitrage
schliesslich fiir den Betrieb von Exit
verwendet. «Damit kann kein Vermo-
gen gebildet werden, iiber das wir frei
verfligen.» Das schnelle Wachstum
hat fiir Exit nicht nur finanzielle Fol-
gen. Im Dezember 2018 wurde be-
kannt, dass Neumitglieder auf eine
Warteliste gesetzt werden und vor-
erst keinen assistierten Suizid in An-
spruch nehmen koénnen. Dies, weil zu
wenig Freitodbegleiterinnen und -be-
gleiter vorhanden sind.

wirden  aus-

Um die Orte in Basel zu erfassen, waren
Freiwillige in der Stadt unterwegs und
haben Restaurants, Ldden und andere
Lokalitdten Abge-
schlossen ist die Arbeit damit nicht. Die
Anwender konnen Eintrdge hinzufiligen
oder abdndern, sodass die Anzahl der
erfassten Lokalitdten rasch steigen und
die Eintrage aktuell bleiben werden.

auskundschaftet.

Velos gegen Rollstiihle

Dass Basel eine Velo-Stadt ist, mag 16b-
lich sein. Fiir viele Rollstuhlfahrer aller-
dings ist es zuweilen ein Argernis. Denn,
so berichtete Tele Basel letzten Monat,
Behindertenparkplédtze seien oft durch
Fahrréder blockiert. «Das ist total res-
pektlos uns gegeniiber», lasst Tele Basel
eine Rollstuhlfahrerin zu Wort kommen.
Bei der Kantonspolizei habe man Kennt-

nis von diesem Problem, sagt ein Polizei-
sprecher. Er betont auch, dass «gerade
das Einsammeln von Velos auf Behin-
dertenparkfeldern bei den polizeilichen
Kontrollgdngen Prioritat» habe. Wer sein
Fahrrad falsch abstellt und es eingesam-
melt wird, dem droht eine Busse von
20 Franken. Ausserdem seien 35 Franken
fallig, wenn man sein Velo wieder ab-
holt.

Kinder & Jugendliche

Leben in Pflegefamilien

Erstmals sind im Kanton Luzern Zahlen
erhoben worden, wie viele Kinder in
Pflegefamilien leben. Es sind im Zent-
ralschweizer Kanton genau 261 Buben
und Maiadchen, die derzeit bei gut
200 Pflegefamilien untergebracht sind.
Es sind Kinder und Jugendliche aus
schwierigen sozialen Verhaltnissen.
Der grosste Anteil ist zwischen 7 und
17 Jahre alt. Diese Zahlen hat die kanto-
nale Dienststelle «Soziales und Gesell-
schaft» erhoben. Das Ziel der bei den
Gemeinden durchgefiihrten Umfrage
bestehe auch darin, mittelfristig Daten
fir die schweizerische Statistik zu
fremdplatzierten Kindern und Jugend-
lichen liefern zu kénnen (Projekt Casa-
data). Die Unterbringung von Kindern in
Pflegefamilien ist eine Ergdnzung zu
jener im Heim. Am Stichtag 1. Septem-
ber 2018 waren gut 400 Luzerner Kinder
und Jugendliche mit sozialpddagogi-
scher Indikation fremdplatziert, davon
rund 130 in Dauerpflege in Pflegefamili-
en. Die restlichen in Luzerner Familien
platzierten Kinder sind temporar unter-
gebracht oder stammen aus anderen
Kantonen. Der Grossteil kommt aus Fa-
milien, in denen Eltern ihre Sorgepflicht
nicht oder nur teilweise wahrnehmen
kénnen. Eine Riickkehr werde immer
wieder gepriift.

Sport und Cannabis-Konsum

Besonders bei jungen Erwachsenen
kann die hdufige Nutzung von Cannabis
neurokognitive Defizite hervorrufen.
Das haben frithere Untersuchungen ge-
zeigt. Diesem Effekt kann eventuell
durch schweisstreibenden Sport begeg-
net werden. 79 junge Erwachsene, da-
von 37 Cannabis-Konsumenten, im Al-
ter von 16 bis 26 Jahren, haben an einer
Studie teilgenommen, die diesen Effekt
untersuchte. Die Gruppen waren gleich-
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massig mit sportlichen und weniger
sportlichen Teilnehmern besetzt. Alle
Teilnehmer konsumierten fir drei Wo-
chen kein Cannabis. Anschliessend
wurden sie neuropsychologisch getes-
tet. Es zeigte sich, dass erhohter Canna-
bis-Gebrauch nachhaltig mit schlechte-
rer Leistung in Gedéchtnistests und
psychomotorischen Aufgaben einher-
ging. Selbst nach dreiwochiger Absti-
nenz konnten bei regelmaissigen Can-
nabis-Konsumenten eine schlechtere
Leistung in Gedéchtnistests und bei an-
deren Funktionen des Gehirns gezeigt
werden. Junge Erwachsene mit korper-
licher Fitness schienen dies teilweise
kompensieren zu kénnen.

Pflege

Liliane Juchli fir ihr Lebenswerk geehrt
Die 85-jahrige Schweizer Ordensschwes-
ter und Pflegepionierin Liliane Juchli hat
beim deutschen «Pfleger des Jahres» den
Sonderpreis fiir ihre grossen Verdienste
um die Pflege erhalten. Die Jury wiirdig-
te ihren iber mehr als 60 Jahre andau-
ernden Einsatz fir die Pflege. Schwester

Anzeige

Juchli hat in St. Gallen in den 60er-Jahren
das Ausbildungsangebot fiir Pflegekrafte
aufgebaut. Das Lehrmaterial fasste sie
fiir die Ausbildung der Pflegekrifte zu-
sammen, 1973 erschien die erste Auflage
von «Krankenpflege». Es gilt bis heute als
Standardwerk der Pflege.

Liliane Juchli: Sonderpreis.

Pflegende Familienangehoérige

Ein pflegendes Familienmitglied ohne
entsprechende Ausbildung kann von
der Krankenkasse lediglich fiir Mass-
nahmen der Grundpflege bezahlt wer-
den, nicht aber fiir Untersuchungen und
Behandlungen. Dies hat das Bundesge-
richt im Fall einer Paraplegikerin ent-

schieden, die von ihrem Mann gepflegt
wird. Dieser war von einer vom Kanton
anerkannten Firma als pflegender An-
gehoriger angestellt worden. Das Unter-
nehmen stellte fiir die Leistungen des
Mannes ein entsprechendes Ubernah-
megesuch an die Krankenpflegeversi-
cherung. Diese wollte aber nur die
Massnahmen der Grundpflege vergii-
ten, nicht aber die Leistungen fir Unter-
suchung und Behandlung. Der Ehe-
mann verfiige nichtiiber die notwendige
Ausbildung. Das Bundesgericht halt
zwar fest, dass die Versicherung die
Kosten fiir Massnahmen iibernehmen
miisse, die von einem Arzt verschrie-
ben werden. Diese Leistungen konnten
bei der Pflege zu Hause aber von Orga-
nisationen der Krankenpflege erbracht
werden. Die Grundpflege sei zu unter-
scheiden von Untersuchungen und Be-
handlungen, an die gréssere Anforde-
rungen gestellt und die auch hdéher
vergiitet wiirden. Ware dies nicht so,
bestlinde ein erhebliches Missbrauchs-
potenzial und ein erhdhtes Risiko fiir
Gesundheitsschadigungen.

e’

dedica

pour une qualité de vie et de soins

QUALITATSMANAGEMENT

engagiert fur Pflege und Lebensqualitat

ZUM DIALOG UBER EFFIZIENZ IM HEIM-MANAGEMENT

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf: www.dedica.ch

dedica kennt die wachsenden Anforderungen der digitalen Transfor-
mation und stellt dazu komplette IT-Infrastrukturen zur Verfligung.

Wir begleiten Sie auf dem Weg zu einer einfachen und effizienten
Prozessvisualisierung und Prozessbewirtschaftung.

CURAVIVA 6|19 5 O



	Kurznachrichten

