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So führt ganzheitliche Unternehmensentwicklung zu nachhaltigem Erfolg

Menschen, Prozesse und Ergebnisse
Geschäftsleiterinnen und Geschäftsleitern stellt
sich immer wieder die Frage: Welche Vision
haben sie für ihre Institution, und mit welchen
Strategien wollen sie diese erreichen? Das Buch
«Excellence im Schweizer Gesundheitswesen»
zeigt, wie man Antworten darauf findet.

Von Roger Wicki

Welche Vision haben Sie für Ihre Institution, und mit
welchen Strategien wollen Sie diese erreichen? Welche Ergebnisse

wollen Sie erzielen und mit welchen Kennzahlen diese

überprüfen? Wie verfolgen Sie Trends und Entwicklungen
und nehmen diese in Ihre Strategie auf? Wie stellen Sie

sicher, dass sich alle Mitarbeiter an der Weiterentwicklung
der Institution beteiligen? Und vor allem: Haben Sie auf diese

Fragen entsprechende Antworten?
Eveline Mettier Wiederkehr war in Führungsfunktionen in
verschiedenen Institutionen des Gesundheitswesens tätig
und ist heute Organisationsberaterin. In
ihrem Buch «Excellence im Schweizer
Gesundheitswesen» zeigt sie, welchen Beitrag
das Excellence Modell der European
Foundation for Quality Management (EFQM) zu
einer ganzheitlichen und nachhaltigen
Unternehmensentwicklung im Gesundheitswesen

leisten kann. Das Modell, welches
auf den drei fundamentalen Säulen «Menschen

- Prozesse - Ergebnisse» von Total Quality Management

basiert, stellt den nachhaltigen Erfolg von Unternehmen

ins Zentrum.
Ein wichtiges Charakteristikum des EFQM Excellence Modells

ist, dass ein Handlungsrahmen und keine allgemeingültigen
Standards zurVerfügung gestellt werden. Entsprechend kann
das Modell losgelöst von Grösse, Struktur, Branche oder

Reifegrad des betreffenden Unternehmens angewendet werden.

Der Handlungsrahmen des EFQM Excellence Modells setzt

jedoch eine gründliche Auseinandersetzung mit den
unternehmerischen Inhalten voraus. Die operative und strategische

Unternehmensführung ist gefordert, stimmige Antworten

zu den eingangs gestellten Fragen zu erarbeiten.

Auch wenn es bereits viele Bücher zum Thema
Unternehmensentwicklung gibt, nimmt «Excellence im Schweizer
Gesundheitswesen» passgenau die spezifischen Fragestellungen

der Heimbranche auf. Ausgangspunkt war eine Studie,

an der sich 50 Unternehmen im Gesundheitswesen

beteiligten. Diese lieferte erstmals konkrete Zahlen zu der

Nutzung des EFQM Excellence Modells im Schweizer
Gesundheitswesen: beispielsweise dass das EFQM Excellence

Modell, zusammen mit der ISO-Zertifizierung 9001, in den

letzten zehn Jahren zu den am meisten angewendeten Ma¬

nagementmodellen im Schweizer Gesundheitswesen
gehört. Welchen Nutzen ziehen die befragten Unternehmen
aus ihrer Arbeit mit dem Excellence-Ansatz? An erster Stelle

steht klar die systematische Unternehmensentwicklung
mit 45 Nennungen, gefolgt vom Erhalt eines Qualitätsnachweises

mit deutlich weniger Nennungen (Mehrfachnennungen

waren möglich). Diese Aussage bestätigt, dass heute der

EFQM-Excellence-Ansatz in der Praxis mehrheitlich als

umfassendes Managementmodell eingesetzt wird.

Dynamische Instrumente für dynamischeren Markt
Alle Institutionen der stationären Langzeitpflege sind
aufgrund der nationalen Gesetzgebung verpflichtet, ihre
Leistungen wirtschaftlich, zweckmässig, wirksam und in guter
Qualität zu erbringen. Die Kantone ihrerseits überprüfen die

Sicherstellung der Qualität auf unterschiedliche Weise.
Zudem erhebt der Bund ab diesem Jahr vier medizinische
Qualitätsindikatoren (bewegungseinschränkende Massnahmen,

Mangelernährung, Polypharmazie und Schmerzen).
Es scheint allerdings, dass die Heim-Branche

oft eher statische Qualitätsmanagementsysteme

einsetzt. Diese genügten lange

Zeit, weil auch der Markt eher statisch
funktionierte. Seit dem 1. Januar 2011,

respektive seitdem die Finanzierung der
Langzeitpflege neu geregelt wurde, gerät aber

auch die Heimbranche in einen immer
dynamischeren Versorgungsmarkt. Diese

neuen Rahmenbedingungen und die Folgen daraus erfordern

auch ein dynamisches Instrument für die Entwicklung
der Unternehmen, sodass diese qualitativ hochstehende

Ergebnisse erzielen können.
Das Buch zeigt die Werkzeuge des Modells anschaulich auf,

gibt praktische Empfehlungen und zeigt sechs Praxisbeispiele

aus den verschiedenen Bereichen des Gesundheitswesens.

Es zählt die Chancen, Risiken und Kosten auf und
nennt die wichtigsten Promotoren, die für eine wirkungsvolle

Umsetzung entscheidend sind. Bevor man sich
entscheidet, auf den Excellence-Weg zu gehen, hilft dieses

Buch, sich bewusst zu werden, was es heisst, wenn man sich

an einer Wegkreuzung befindet und für einen Weg entscheiden

muss. Es zeigt auf, welche Entwicklungsmöglichkeiten
der «Total Quality Management»-Ansatz bietet und wie man
damit bei Bedarf die höchsten Berge erklimmen kann. »

Eveline Mettier Wiederkehr, «Excellence im Schweizer

Gesundheitswesen», Verlag Versus, 28 Seiten, 35 Franken.

Das Buch kann auch unter www.mettier-projekte.ch direkt
bestellt werden.

Das Modell kann
losgelöst von Grösse,
Struktur und Branche
eines Unternehmens
angewendet werden.
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