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So fuhrt ganzheitliche Unternehmensentwicklung zu nachhaltigem Erfolg

Menschen, Prozesse und Ergebnisse

Geschéftsleiterinnen und Geschiftsleitern stellt
sich immer wieder die Frage: Welche Vision
haben sie fiir ihre Institution, und mit welchen
Strategien wollen sie diese erreichen? Das Buch
«Excellence im Schweizer Gesundheitswesen»
zeigt, wie man Antworten darauf findet.

Von Roger Wicki

Welche Vision haben Sie fiir Ihre Institution, und mit wel-
chen Strategien wollen Sie diese erreichen? Welche Ergeb-
nisse wollen Sie erzielen und mit welchen Kennzahlen die-
se Uberpriifen? Wie verfolgen Sie Trends und Entwicklungen
und nehmen diese in Ihre Strategie auf? Wie stellen Sie si-
cher, dass sich alle Mitarbeiter an der Weiterentwicklung
der Institution beteiligen? Und vor allem: Haben Sie auf die-
se Fragen entsprechende Antworten?

Eveline Mettier Wiederkehr war in Fithrungsfunktionen in
verschiedenen Institutionen des Gesundheitswesens tétig
und ist heute Organisationsberaterin. In

nagementmodellen im Schweizer Gesundheitswesen ge-
hort. Welchen Nutzen ziehen die befragten Unternehmen
aus ihrer Arbeit mit dem Excellence-Ansatz? An erster Stel-
le steht klar die systematische Unternehmensentwicklung
mit 45 Nennungen, gefolgt vom Erhalt eines Qualitdtsnach-
weises mit deutlich weniger Nennungen (Mehrfachnennun-
gen waren moglich). Diese Aussage bestdtigt, dass heute der
EFQM-Excellence-Ansatz in der Praxis mehrheitlich als um-
fassendes Managementmodell eingesetzt wird.

Dynamische Instrumente fiir dynamischeren Markt
Alle Institutionen der stationdren Langzeitpflege sind auf-
grund der nationalen Gesetzgebung verpflichtet, ihre Leis-
tungen wirtschaftlich, zweckmaéssig, wirksam und in guter
Qualitdt zu erbringen. Die Kantone ihrerseits tiberpriifen die
Sicherstellung der Qualitdt auf unterschiedliche Weise. Zu-
dem erhebt der Bund ab diesem Jahr vier medizinische Qua-
litdtsindikatoren (bewegungseinschrankende Massnah-
men, Mangelernahrung, Polypharmazie und Schmerzen).
Es scheint allerdings, dass die Heim-Bran-

ihrem Buch «Excellence im Schweizer Ge-
sundheitswesen» zeigt sie, welchen Beitrag
das Excellence Modell der European Foun-
dation for Quality Management (EFQM) zu
einer ganzheitlichen und nachhaltigen Un-
ternehmensentwicklung im Gesundheits-

Das Modell kann
losgelost von Grosse,
Struktur und Branche
eines Unternehmens
angewendet werden.

che oft eher statische Qualitdtsmanage-
mentsysteme einsetzt. Diese geniigten lan-
ge Zeit, weil auch der Markt eher statisch
funktionierte. Seit dem 1. Januar 2011, res-
pektive seitdem die Finanzierung der Lang-
zeitpflege neu geregelt wurde, gerét aber

wesen leisten kann. Das Modell, welches
auf den drei fundamentalen Sdulen «Men-
schen - Prozesse — Ergebnisse» von Total Quality Manage-
ment basiert, stellt den nachhaltigen Erfolg von Unterneh-
men ins Zentrum.

Ein wichtiges Charakteristikum des EFQM Excellence Modells
ist, dass ein Handlungsrahmen und keine allgemeingtiltigen
Standards zur Verfiigung gestellt werden. Entsprechend kann
das Modell losgel6st von Grésse, Struktur, Branche oder Rei-
fegrad des betreffenden Unternehmens angewendet werden.
Der Handlungsrahmen des EFQM Excellence Modells setzt
jedoch eine griindliche Auseinandersetzung mit den unter-
nehmerischen Inhalten voraus. Die operative und strategi-
sche Unternehmensfiihrungist gefordert, stimmige Antwor-
ten zu den eingangs gestellten Fragen zu erarbeiten.

Auch wenn es bereits viele Blicher zum Thema Unterneh-
mensentwicklung gibt, nimmt «Excellence im Schweizer
Gesundheitswesen» passgenau die spezifischen Fragestel-
lungen der Heimbranche auf. Ausgangspunkt war eine Stu-
die, an der sich 50 Unternehmen im Gesundheitswesen be-
teiligten. Diese lieferte erstmals konkrete Zahlen zu der
Nutzung des EFQM Excellence Modells im Schweizer Ge-
sundheitswesen: beispielsweise dass das EFQM Excellence
Modell, zusammen mit der ISO-Zertifizierung 9001, in den
letzten zehn Jahren zu den am meisten angewendeten Ma-

auch die Heimbranche in einen immer dy-
namischeren Versorgungsmarkt. Diese
neuen Rahmenbedingungen und die Folgen daraus erfor-
dern auch ein dynamisches Instrument fiir die Entwicklung
der Unternehmen, sodass diese qualitativ hochstehende
Ergebnisse erzielen konnen.

Das Buch zeigt die Werkzeuge des Modells anschaulich auf,
gibt praktische Empfehlungen und zeigt sechs Praxisbei-
spiele aus den verschiedenen Bereichen des Gesundheits-
wesens. Es zahlt die Chancen, Risiken und Kosten auf und
nennt die wichtigsten Promotoren, die flir eine wirkungs-
volle Umsetzung entscheidend sind. Bevor man sich ent-
scheidet, auf den Excellence-Weg zu gehen, hilft dieses
Buch, sich bewusst zu werden, was es heisst, wenn man sich
an einer Wegkreuzungbefindet und fiir einen Weg entschei-
den muss. Es zeigt auf, welche Entwicklungsmoglichkeiten
der «Total Quality Management»-Ansatz bietet und wie man
damit bei Bedarf die hochsten Berge erklimmen kann. ®

Eveline Mettier Wiederkehr, «Excellence im Schweizer
Gesundheitswesen», Verlag Versus, 28 Seiten, 35 Franken.
Das Buch kann auch unter www.mettier-projekte.ch direkt
bestellt werden.
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