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Netzwerk-Veranstaltungen unterstiitzen Hygiene-Beauftragte in ihrem Berufsalltag

«Hygiene-Massnahmen miussen zur
Selbstverstandlichkeit werden»

Wie kann man Mitarbeitende dazu bringen, dass
sie selbst die einfachsten Hygiene-Regeln beach-
ten? Das ist nur eine von vielen Fragen, mit denen
sich die Hygiene-Beaufragten von Heimen in der
Deutschschweiz an den Netzwerk-Veranstaltungen
der IVF Hartmann AG beschiftigen.

Von Elisabeth Seifert

Einige sind bereits seit Jahren dabei, andere nehmen zum ers-
ten Mal an einem Treffen des Hygiene-Netzwerks Nordwest-
schweiz teil. Sie alle sind in ihren Betrieben mit dem Thema
Hygiene beauftragt, zumeist sind das Alters- und Pflegezent-
ren, aber auch Spitex-Organisationen oder Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderung. Die Hygiene ist nur einer von vie-
len Hiiten, die sie tragen. Es sind 25 Fachpersonen, zumeist
Frauen, allesamt haben sie eine Leitungsfunk-

hof in Basel Gastrecht gewéhrt, ein fachlicher Input der fach-
lichen Leitung zum Thema Basis-Hygiene auf dem Programm
sowie ein Erfahrungsaustausch in Kleingruppen. Das Nord-
westschweizer Netzwerk ist eines von vier in der Deutsch-
schweiz regional verankerten Hygiene-Netzwerken fiir Einrich-
tungen und Organisationen in der Langzeitpflege und im
Sozialbereich (siehe Kasten, Seite 39).
Einige Fragen sind schnell vom Tisch: «Braucht es sterile Tii-
cher, um Reste von Augentropfen wegzuwischen?», will eine
Teilnehmerin wissen. Nein, das braucht es nicht, lautet die
prompte Antwort von Sylvia Liechti. «Da gentigt ein trockenes,
sauberes und saugfdhiges Tuch.» Oder: «<Kann man ein Blutent-
nahme-Tablettim Raum offen stehen lassen?» — «Nein, das geht
nicht, diese miissen in einem Schrank versorgt werden.» Etwas
ausfihrlicher wird Sylvia Liechti bei der Frage, ob fiir das Rich-
ten von Medikamenten Handschuhe und Pinzette nétig seien.
Im Grundsatz geniigen saubere und desinfizierte Hinde. Wenn
immer moglich sollten Pflegende aber nicht

tion inne, vor allem in den Bereichen Pflege,
aber auch der Hauswirtschaft oder im techni-
schen Unterhalt. Gestandene Berufsleute, die
ihr Metier beherrschen und ihr berufliches
Know-how perfektionieren wollen - gerade
auch im Bereich Hygiene.

«Die Norovirus-Box
hat ausgedient: Der
Trend geht dahin,
sich im Alltag zu
schitzen.»

mit den Medikamenten in Beriihrung kom-
men, was aufgrund der Blister-Verpackung in
der Regel ja problemlos méglich sei. Selbst bei
Medikamenten aus Dosen lassen sich Bertiih-
rungen mehrheitlich vermeiden.

Kaum hat Leiterin Sylvia Liechti, Fachberate-
rin Hygiene bei IVF Hartmann AG, das rund
zweieinhalbstiindige Austauschtreffen an jenem Nachmittag
Mitte April erdffnet, wird sie eingedeckt mit Fragen und Prob-
lemen, die den Leuten in ihrem Berufsalltag zu schaffen ma-
chen. Fragen, auf die sie gemeinsam mit Karin Griining, Fach-
beraterin in Ausbildung, und im Austausch mit den
teilnehmenden Fachpersonen Antworten sucht. Neben «bren-
nenden Fragen» stehen beim Treffen des Hygiene-Netzwerks
Nordwestschweiz, dem diesmal das Alterszentrum Burgfelder-
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Grosser Imageschaden

Neben einer Reihe kleinerer Probleme drehen
sich die Fragen und Diskussionen an jenem Nachmittag um
wenige grosse Themen, vor allem um die rasche und effizien-
te Einddmmung des Norovirus, einer hochansteckenden Ma-
gen-Darm-Grippe. «Der Imageschaden istriesig, wenn ein Heim
aufgrund einer Norovirus-Pandemie fiir mehrere Wochen
schliessen muss», wissen die Teilnehmerinnen, zum Teil auch
aus eigener Erfahrung. Eine besondere Herausforderung aus
Sicht der Hygiene bestehe darin, so Sylvia Liechti, dass fiir die



Die korrekte Hande-Hygiene (im Bild die Hande-Desinfektion)

wird vielfach nur mangelhaft beriicksichtigt. Foto: Hartmann

Ansteckungbereits eine ganz kleine Zahl von Viren gentiigt, die
im Stuhl der Betroffenen in einer riesigen Menge vorhanden
sind. Die Angst vor einer Norovirus-Pandemie oder auch vor
der nicht minder ansteckenden Durchfallerkrankung aufgrund
von Clostridien ist denn auch in vielen Betrieben ein wichtiger
Treiber fiir die Einfiihrung und Befolgung spezifischer Hygiene-
Massnahmen.

Sylvia Liechti und Karin Griining wirken in ihren Ausfiihrun-
gen darauf hin, dass Hygiene-Massnahmen - unabhéngig vom
Norovirus — zu einer Selbstverstdndlichkeit im Pflege- und Be-
treuungsalltag werden miissen. Entsprechend kritisch kom-
mentieren sie die Norovirus-Box, die vielerorts zur Standard-
ausrlstungauf den Pflegestationen gehort. Die Boxen enthalten
Desinfektionstiicher, Desinfektionsmittel fiir Pflegeinstru-
mente oder Flachen sowie Schutzmaterialien wie Handschuhe,
Brillen, Masken und Kittel. Allesamt Hygiene-Hilfsmittel, die

«Der Chef oder die Chefin
einer Einrichtung tragt die
Verantwortung fiir die
Einhaltung der Hygiene-
Regeln.»

Sylvia Liechti, Fachberaterin
Hygiene bei der IVF
Hartmann AG

langst nicht nur dann zum Einsatz kommen sollen, wenn der
Norovirus ausbricht: Schutzmasken oder Brillen etwa sollten
immer dann getragen werden, wenn man mit potenziell infek-
tiosem Material in Berithrung kommt oder mit chemischen
Mitteln hantiert, welche die Schleimhaut reizen. Das Problem
der Boxen bestehe liberdies darin, dass die Ablaufdaten des
Materials oft nicht sorgfaltig tiberpriift werden. «Die Box hat
ausgedient, der Trend geht dahin, sich im Alltag zu schiitzen»,
betont Karin Griining. Mehrere Teilnehmende halten fest, dass
inihren Betrieben die Box abgeschafft worden sei. Andere wie-
derum finden die Boxen fiir den Notfall durchaus niitzlich
(«man hat dann alles schon beieinander»).

Eine besondere Herausforde-

rung stellt der hygienisch
«Man muss nicht
immer alles selbst
neu erfinden, viele
haben ahnliche
Probleme.»

richtige Umgang mit trop-
fend nasser und grob ver-
schmutzter Bewohnerwa-
sche dar, obin der Folge einer
hochansteckenden Durch-
fallerkrankung oder auch
nicht. Zwecks Selbstschutz
der Pflegenden diirfe diese Wasche nicht im Zimmer der Be-
wohner ausgewaschen werden, unterstreicht Sylvia Liechti.
Und wenn, dann nur unter Einhaltung strikter Schutzbestim-
mungen. Vielmehr gelte es, grobe Partikel mit Papiertiichern,
die sofort in einem Sack entsorgt werden, zu entfernen.

Die Wasche kommt dann ebenfalls in einen separaten Sack,
der — ohne Zwischenlagerung - in den fiir die Wéscherei be-
stimmten Wiaschesack deponiert werden muss. Die Hygiene-
Profis sprechen hier vom Doppelsack-System. Dieses wird bei
kontaminiertem Abfallmaterial unterschiedlichster Art ange-
wendet. Je nach Verwendungszweck des Sackes muss auf ein
bestimmtes Material geachtet werden.

Ein Gefiihl von Ohnmacht

Der Teufel steckt oftim Detail. Entsprechend komplex gestaltet
sich die Diskussion im Plenum und in den Kleingruppen. Wah-
rend der Laie schnell an seine Grenzen stdsst, erhalten die
Fachpersonen Anregungen und Denkanstésse fiir ihren Ar-
beitsalltag. Eine Teilnehmerin, die seit mehreren Jahren an den
Veranstaltungen des Hygiene-Netzwerks Nordwestschweiz
dabei ist, schétzt den Austausch untereinander. Sie findet es
wichtig, von anderen Betrieben zu erfahren, wie diese mit einer
bestimmten Situation umgehen: «<Man muss nicht immer alles
neu erfinden, viele haben dhnliche Probleme.»

Die Austauschtreffen bieten zudem die Moglichkeit, das eigene
Fachwissen zu iiberpriifen und Infos iiber die neuesten Ent-
wicklungen und Trends abzuholen. Als Fachberaterin Hygiene
versteht sich Sylvia Liechti als Vermittlerin zwischen der Fach-
welt und der Praxis. Uber die halbjahrlichen Netzwerktreffen
hinaus steht sie den Teilnehmenden auch per Mail oder Telefon
mit fachspezifischen Ratschlégen zur Seite.

Eine wichtige Aufgabe der Netzwerk-Veranstaltungen ist die
Selbstvergewisserung. «Hygiene ist das Wichtigste», sagt je-
mand - und erntet breite Zustimmung. In ihren eigenen Betrie-
ben miissen Hygiene-Beauftragte oft darum kdmpfen, Gehor
zu finden. Sie kennen das Gefiihl von Ohnmacht, wenn es um
Hygiene-Themen geht. «Wie kann ich die Mitarbeitenden dazu
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begleitet leben und arbeiten

WEIL GUTES PERSONAL ZAHLT

glarnersteg — die Glarner Stiftung fiir Menschen mit Behinderungen fiihrt im Auftrag des Kantons ver-
schiedene Einrichtungen, in denen 130 Frauen und Manner mit geistiger, kérperlicher oder mehrfacher Be-
hinderung arbeiten und wohnen kénnen. glarnersteg Gbernimmt den Auftrag, den Menschen mit Beeintrach-
tigung die bestmdgliche soziale Integration und ein selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen. Sie stellt ge-
schitzte Arbeitsplatze in drei Werkstatten und betreute Wohnmaglichkeiten fir Menschen mit geistiger Be-
hinderung zur Verfugung und fuhrt zudem eine Tagesstatte mit Verkaufsladen. 134 Angestellte, darunter 12
Lernende, vertreten das Leitbild, dass jeder Mensch flir glarnersteg einzigartig, gleichwertig und zugleich Teil
der ganzen Menschheit ist. Im Auftrag des Stiftungsrates glarnersteg suchen wir per 1. April 2020 einen/eine

GESCHAFTSLEITER/-IN 100%

Als Geschiftsleitung stellen Sie die Menschen mit Behinderungen in den Mittelpunkt Ihrer Tatigkeit. Als
Fihrungsperson agieren Sie kompetent und engagiert und nehmen die Anliegen der Bewohnerlnnen und
Mitarbeitenden wahr. Sie motivieren und beraten die von Ihnen gefiihrten Bereichsleitenden in einem flachen
Hierarchiemodell. Sie geniessen das Vertrauen des gut aufgestellten Stiftungsrates und pflegen einen aktiven
Austausch mit allen Anspruchsgruppen. Sie fiihren professionell und mit Innovation und sorgen flir eine nach-
haltige und kontinuierliche Entwicklung der Institution.

Wir suchen Sie, wenn Sie ausgewiesene Fiihrungserfahrung im Sozialwesen haben, einen sozialpadagogi-
schen Berufshintergrund mitbringen und Freude an der Flihrung einer dezentralen Organisation haben. Eine
Ausbildung zur Institutionsleitung ist winschenswert. Fir diese Aufgabe sind gute betriebswirtschaftliche
Kenntnisse (Budgetierung, Controlling) unerlasslich. Als engagierte, vertrauensvolle und sozialkompetente
Personlichkeit legen Sie grossen Wert auf einen offenen und positiven Austausch mit allen Anspruchsgrup-
pen. Sie sind gut vernetzt, verfiigen Uber diplomatisches Verhandlungsgeschick und hohe Kommunikations-
fahigkeit. Wenn Sie zudem fundierte IT-Kenntnisse haben, mit viel Motivation Digitalisierungsprozesse auf-
nehmen und vorwartsbringen und bereit sind, sich im Kanton Glarus zu integrieren, sollten wir uns kennen-
lernen!

lhr neuer Arbeitgeber bietet Ihnen eine vielfaltige und verantwortungsvolle Aufgabe in einem gut aufgestell-
ten Betrieb an. Die Anstellungsbedingungen lehnen sich an kantonale Richtlinien. Es erwartet Sie viel Frei-
raum zur Mitgestaltung in lhrem Aufgaben- und Verantwortungsbereich.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann freut sich Frau Elise Tel, Leiterin Personalberatung von CURAVIVA
Schweiz auf lhre vollstdndige Bewerbung per E-Mail an e.tel@curaviva.ch. Frau Tel gibt Ihnen auch gerne
Auskunft unter der Nummer 031 385 33 63.

Senden Sie lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen per
E-Mail an:

CURAVIVA Schweiz
Personalberatung

Elise Tel

Zieglerstrasse 53

3000 Bern 14

E-Mail: e.tel@curaviva.ch




bringen, dass sie selbst die einfachsten Hygiene-Regeln beach-
ten?», fragt eine Teilnehmerin. Konkret im Sinn hat sie die

Vier regionale Netzwerke

Die IVF Hartmann AG, ein grosses Unternehmen im Be-
reich medizinischer Verbrauchsgiiter, unterhéalt derzeit als
einzige Organisation mehrere Hygiene-Netzwerke in der
Schweiz, die sich an Einrichtungen und Organisationenin
der Langzeitpflege und im Sozialbereich richten. Und zwar
in der Nordwestschweiz, in Bern, der Ostschweiz und der
Zentralschweiz. Im Raum Bern besteht das Netzwerk be-
reits seit zehn Jahren. Die Teilnahme an den jeweils zwei-
mal jahrlich stattfindenden Treffen ist kostenlos und un-
abhangig davon, ob die Einrichtungen zu den Kunden der
IVF Hartmann AG zahlen. Auch Produktewerbung isttabu,
betont Sylvia Liechti, Fachberaterin Hygiene bei der IVF
Hartmann AG und Netzwerk-Koordinatorin.

Die Themen der zweieinhalb- bis dreistiindigen Veranstal-
tungen werden gemeinsam mit den Teilnehmenden fest-
gesetzt. An den Austauschtreffen, an denen bis zu 30
Fachpersonen anwesend sind, kommen jeweils auch die
neuesten Entwicklungen und Studien zur Sprache.

Anzeige

Héande-Hygiene, vom Waschen iiber die Desinfektion bis zur
Pflege der Hande. Besonders schwer umsetzbar sei der Verzicht
auf Schmuck an den Handen, wozu Kunst- respektive Gelnégel
gehoren, die sich gerade bei jungen Frauen grosser Beliebtheit
erfreuen. Das Problem bestehe weniger darin, dass den Mitar-
beitenden das Wissen fehle, hinderlich sei vielmehr die Be-
quemlichkeit. «Von den Gruppenleitungen hore ich oft, dass sie
es satthaben, immer wieder das Gleiche zu sagen, und irgend-
wann resignieren sie.»

Damit dem Thema Hygiene der richtige Stellenwert eingerdumt
werde, brauche es das Bekenntnis der Geschaftsleitung, unter-
streicht Kursleiterin Sylvia Liechti. «Ihr seid mit dem Thema
Hygiene beauftragt, aber nicht dafiir verantwortlich.» Die Ver-
antwortung trage vielmehr der Chef oder die Chefin einer Ein-
richtung. Die Geschéftsleitung miisse dafiir sorgen, dass Hygi-
ene-Massnahmen die noétige Verbindlichkeit erhalten.
Hygiene-Verhaltensregeln kénnten zum Beispiel ins Anstel-
lungsreglement einfliessen und auch Bestandteil der Beurtei-
lungs- und Fordergesprache werden. Um Hygiene-Themen im
Bewusstsein der Pflegenden und Betreuenden zu verankern,
seien auch Schulungen gefragt, hélt Liechti fest. «<Regelméssige
Minischulungen sind dabei bedeutend wirksamer als grosse
Schulungen.» An Teamsitzungen zum Beispiel konne man im-
mer wieder Hygiene-Themen zur Sprache bringen, welche die
Mitarbeitenden unmittelbar betreffen. ®

PUBLIREPORTAGE

Wohltuende Sauberkeit

mmer mehr Menschen
Ischétzen den hygieni-

schen Komfort und die
gesundheitlichen  Vor-
teile eines Dusch-WCs.
Was bedeutet dasim All-
tag? Schafft ein Dusch-
WC zum Beispiel Linde-
rung bei Hamorrhoiden?
Auf der Suche nach Ant-
worten hat Keramik Lau-
fen das Gesprach mit
Dr. med. Florian Riniker,
Facharzt FMH fir Ma-
gen-Darmkrankheiten in
Aarau, gesucht.
werden. Bei Problemen

Die Meinung des Fach- . und Uber die allge-

Die «Cleanet» Dusch-WCs (berzeugen mit nutzerfreundlichen Funktionen.

bewusst auf die Kernauf-
gabe eines Dusch-WCs
konzentriert und nur die
wichtigsten Funktionen
integriert. Bei Cleanet
Riva hingegen wurde
ein besonderes Augen-
merk auf umfangreiche
Duschfunktionen und ein
umfassendes Hygiene-
konzept gelegt. Genau
wie bei Cleanet Navia
werden alle wesentlichen
Teile regelméassig ge-
reinigt und entkalkt. Als
hygienisches Plus lasst
sich bei Cleanet Riva
das gesamte wasser-

dass sie bei Neubauten Die Dusch-WCs, die

arztes liber die Ver-
wendung eines Dusch-
WCs...

«Trotz der relativ hohen
Anschaffungskosten pro-
fiteren Menschen mit
Beschwerden am Darm-
ausgang von dieser Art
der Reinigung. Das bei
Krankheiten  gestorte
Hautmilieu wird durch
Seifen, Toilettenpapier
oder Feuchttlichlein
eher belastet. Um Er-
krankungen im After-
bereich  vorzubeugen,
muss per se nicht auf
die Ubliche Reinigung
mit Papier verzichtet

empfiehlt sich jedoch,
nach dem Stuhlgang
Dusche, Bidet, Dusch-
WC oder Waschlappen
einzusetzen; danach tro-
cken zu tupfen und sich
erst anzuziehen, wenn
die Haut am Gesaéss tro-
ckenist.

Auf Stuhlunregelméssig-
keiten kann ein Dusch-
WC kaum Einfluss neh-
men. Das Wohlbefinden
steigt aber, da bei Ver-
dauungsbeschwerden
die Haut im und am
Darmausgang mehr be-
ansprucht wird.»

meinen Vor- und Nach-
teile

«Die  Nutzung eines
Dusch-WCs ist eine Ein-
stellungs- und Gewohn-
heitssache, eine Art Kul-
tur der Analhygiene. Ich
finde, dass Dusch-WCs
eine gute Erfindung sind.
Verglichen mit den Ja-
panern leben wir Euro-
péer diesbeziiglich noch
fast in der Steinzeit.

In Schweizer Altbauten
fehlen leider haufig die
entsprechenden An-
schltisse. Von der Bau-
industrie winsche ich,

die notwendigen Strom-
und Wasseranschllsse
standardmassig vor-
sieht.

Ebenso wie ich mir von
den Herstellern win-
sche, dass sie glinstige
Linien anbieten, um die
Anschaffung auch fir
Mietwohnungen  oder
schmalere Budgets at-
traktiver zu machen.

Durch die Nutzung eines
Dusch-WCs entstehen
Unterhaltskosten, aber
keine medizinischen
Probleme.»

aussehen wie ein nor-
males WC

Eines haben die Dusch-
WCs Cleanet Riva und
Cleanet Navia von Kera-
mik Laufen gemein: sie
unterscheiden sich von
aussen betrachtet kaum
von einem klassischen
Design-WC. Erst wenn
der Blick den Drehknopf
erfasst, offenbart sich
der zusatzliche Komfort.
Mit Cleanet Navia hat
Keramik Laufen ein neu-
es Dusch-WC mit einem
ausgezeichneten Preis/
Leistungsverhaltnis ent-
wickelt. Man hat sich

flhrende System auch
thermisch reinigen. Das
70 Grad heisse Wasser
stellt ohne Chemie si-
cher, dass Tank und Lei-
tungen stets hygienisch
rein sind. K Mqom

&
QUALITY

www.cleanet.ch v &
755 WP

LR

Bathroom Culture

Keramik Laufen AG
Wahlenstrasse 46
4242 Laufen

Telefon 061 765 75 75
forum@laufen.ch
www.laufen.ch
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