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Interdisziplinare Arbeit am Beispiel der Fondation Beau-Site

Das Heim als gut

eingespieltes Ensemble

Die interdisziplindre Arbeit gehort schon seit vielen
Jahren zu den Werten der Fondation Beau-Site und
ihren verschiedenen Institutionen. Heute geht die
Stiftung noch einen Schritt weiter und setzt auf
einen «partizipativen Ansatz»: Bei diesem werden
die berufsspezifischen Grenzen iiberschritten.

Von Anne-Marie Nicole

Das erhabene Gebaude auf der Anhohe von Clarens mit einem
grandiosen Blick auf die verschneiten Alpen, in dem heute die
Zentralverwaltung der Fondation Beau-Site und das Alters- und
Pflegeheim desselben Namens untergebracht sind, war nicht
immer ein Heim fiir Menschen im Alter. Es wurde Ende des 19.
Jahrhunderts erbaut und war zunédchst eine Familienpension,
dann ein schones Hotel der Waadtlander Riviera, bevor es in den
1950er Jahren zu einem Altersheim und

Um die Strukturen offener und durchléssiger zur gestalten, ha-
ben der Verwaltungsrat und der Stiftungsrat einen Strategieplan
fiir die kommenden fiinf Jahre entworfen. Ihre Vorstellungistim
Wesentlichen «eine moderne Stiftung (...), die ihren Bewohnern
einen auf ihre Bediirfnisse und ihr Wohlbefinden zugeschnitte-
nen, sicheren Lebensraum bietet». Im Mittelpunkt stehen die
Schlagworte: Vertrauen, Respekt, Qualitdt und Kompetenz.
Wiahrend der Verwaltungs- und der Stiftungsrat die sechs
Schwerpunkte der Strategie sowie eine Reihe von Zielen defi-
nierte, sollten die rund 200 Mitarbeitenden in einer breiten
partizipativen Herangehensweise den operativen Rahmen fest-
legen. Die Halfte von ihnen nahm an Arbeitsgruppen teil, um
die kommenden Herausforderungen aus ihrer Sicht zu formu-
lieren und Lésungen zu suchen. «Wie wir festgestellt haben,
weichen die Ansichten der Rate und des Personals nicht von-
einander ab, vielmehr ergdnzen sie sich», freut sich Yves Mot-
tet, Direktor der Fondation Beau-Site.

schliesslich zu einem Alters- und Pflegeheim
umgestaltet wurde.

Heute verfiigt die Fondation Beau-Site liber vier
Alters- und Pflegeheime in der Region - Beau-
Site, Montbrillant, Le Maillon und Coteau-Mu-
raz - sowie Uber ein Zentrum fiir vor-

Auch Bewohner,
Angehérige und
externe Partner
gaben ihre Meinung
zur Strategie.

Einen Schritt weitergehen

«Wir wollen in Zukunft die Betreuung der Be-
wohnerinnen und Bewohner auf Ebene der
Stiftung und nicht mehr auf Ebene der ver-
schiedenen Heime gewéhrleisten.» Als wollte
man diese Absicht in den Kopfen besser ver-

iibergehende Betreuung und eine Zentralkiiche.
Seit etwas liber einem Jahr hat die Stiftung mit
der Modernisierung ihrer Heime ein neues Kapitel in ihrer Ge-
schichte angefangen, und zwar mit dem Ziel, eine kontinuierliche
Altersbetreuung schutzloser Menschen im Alter zu gewéhrleis-
ten - von ihrem Zuhause bis zur langfristigen Unterbringung.

Dieser Text wurde aus dem Franzdsischen Ubersetzt

ankern, wurde das Schema des Strategieplans
auf einem Becher aufgedruckt, der an das ge-
samte Personal verteilt wurde. Und die Stiftung hat auch die
Bewohnerinnen und Bewohner, ihre Angehorigen sowie exter-
ne Partner (Institutionen, Schulen, politische Instanzen und
andere) mit einbezogen, umihre Meinung zu dem Strategieplan
und den geplanten Massnahmen zu horen.

Konkret soll der Strategieplan zu mehr Interaktion und Zusam-
menarbeit zwischen den Strukturen fithren. Das soll schliesslich
dazu fiihren, dass das Fachwissen zusammenfliesst und neue
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Datenschutz - Wanderferien
oder Expedition

APP Unternehmensberatung AG

Um sich bis 2022 einer Stammgemeinschaft fiir das elektronische Patientendossier (EPD) anschliessen zu kénnen,
miissen Sie und Ihre Organisation in den Themen Datenschutz und Datensicherheit fit sein. Deshalb ist es unabding-
bar, bereits heute die ersten Schritte einzuleiten. Gerne nehmen wir Sie auf diese Reise mit.

Unsere Reise steht sinnbildlich fiir den Datenschutz- und Datensicherheitsprozess. Der Rucksack, mit allen bendtig-
ten, wertvollen und persénlichen Gegenstédnden, steht fiir die Gesamtheit der Prozesse und Anwendungen in Ihrer

Organisation.

Planen

Unser Rucksack ist auf der Reise unter-
schiedlichen Gefahren ausgesetzt. Un-
terwegs bedeutet der Verlust oder Dieb-
stahl des Geldbeutels einen monetdren
Verlust. Der Verlust des Tagebuchs hin-
gegen bezeichnet eine Verletzung der
Privat- und Intimsphare.

Um fir mogliche Gefahren optimal ge-
rlstet zu sein, mlssen wir wissen, was
wir wo zu welchem Zweck einpacken
wollen oder unter Umstdnden sogar
missen. Fur Auslandaufenthalte ist
eine Identitdtskarte beispielsweise un-
erlasslich. Eine Packliste kann ebenfalls
sinnvoll sein.

Datensicherheit beginnt nicht mit tech-
nischen Massnahmen wie zum Beispiel
einem Virenschutz, sondern mit den
Strukturenin Ihrer Organisation. Mittels
einer Bestandsaufnahme wird festge-
stellt, wozu welche Informationen, be-
sonders Personendaten, wo bearbeitet
werden, welche Vorgaben und Gesetze
dazu gelten und welchen Gefahren diese
ausgesetzt sind. Denn sind Daten in ih-
rer Vertraulichkeit, Verfligbarkeit oder
Integritdit kompromittiert, kann dies
fir Bewohnerinnen und Bewohner so-
wie Heime weitreichende Folgen haben.

Durchfiihren

Mit dem Wissen Uber die Risiken, die uns
auf unserer Reise erwarten, konnen wir
die einzelnen Gegenstdnde beurteilen
und Massnahmen zu deren Schutz defi-
nieren. Fiir Wertgegenstande kann eine
Versicherung abgeschlossen werden.
Der Geldbeutel wird nicht in das Aussen-
fach, sondern in ein separates Seiten-
fach gelegt, welches mit einem Reiss-
verschluss verschlossen werden kann.

Genauso bedurfen Anwendungen und
Systeme in Ihrer Organisation besonde-
ren Schutz. Dazu werden auf Basis einer
Risikoanalyse organisatorische und
technische Massnahmen definiert. Diese
sollen sich, abhangig von Ihrer Risiko-
bereitschaft und den gesetzlichen Rah-
menbedingungen, in einem angemesse-
nen Rahmen bewegen.

Kontrollieren

Zu Hause angekommen, prifen wir un-
seren Rucksack auf Vollstandigkeit. Dies
ist nur moglich, wenn wir wissen, was
eingepackt wurde, beispielsweise mit
Hilfe einer Packliste. Stellen wir zum Bei-
spiel fest, dass der Biroschlissel fehlt,
haben wir die Pflicht, den Verlust un-
verziglich dem Arbeitgeber zu melden.
Analog dazu ist eine regelmassige Pri-
fung der Massnahmen unerldsslich.
Werden Sicherheitsvorfille festgestellt,
sind Gesundheitseinrichtungen bereits
heute von einer Meldepflicht betroffen.
Mit dem neuen Schweizer Datenschutz-
gesetz werden weitere Pflichten folgen.

Verbessern

Den Biroschlissel hatten wir auf
unserer Wanderung eigentlich gar nicht
bendtigt. Wichtig ist, dass wir aus jedem
Vorfall lernen und so die Sicherheit des
Rucksacks fiir jede weitere Tour stetig
verbessern oder je nach Auspragung an-
passen.

Die umgesetzten Massnahmen muissen
also regelmassig Uberprift und ange-
passt werden. Gednderte Rahmenbe-
dingungen, neue Gefahren und Anpas-
sungen innerhalb der Institution haben
Einfluss auf den Datenschutz- und Da-
tensicherheitsprozess. Die Reise ist nie
zu Ende.

Verbessern

Kontrollieren

Fiir eine Expedition macht eine detail-
lierte Packliste aufgrund der zusatzlich
bendtigten Spezialausrlistung unter
Umstanden Sinn. Fir eine Tagestour
ware dieser Aufwand hingegen kaum
gerechtfertigt. So ist auch ein auf Ihre
Organisation abgestimmtes Vorgehen
zur Gewahrleistung des Datenschutzes
von Bewohnerinnen und Bewohnern un-
erlasslich.

Um aus Wanderferien keine Expedition
zu machen oder die Expedition als Wan-
derferien zu unterschatzen, empfehlen
wir deshalb, die Reise moglichst bald,
auch in Hinblick auf die Anbindung an
das elektronische Patientendossier, an-
zutreten und eine umfassende Analyse
in Ihrer Organisation zu erstellen.

Gerne erstellen wir gemeinsam
mit Ihnen einen individuellen
Reiseplan. Weiterfiihrende Infor-
mationen erhalten Sie auf

www.app.ch/curaviva
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fondation Beau-Site an einem Workshop: Alle definierten aus ihrer jeweiligen Sicht die

kiinftigen Herausforderungen und suchten nach Massnahmen, um diesen optimal zu begegnen.

interne Netze geschaffen werden kénnen. «Damit wollen wir in
der Interdisziplinaritdt der Teams einen Schritt weitergehen, wir
wollen nicht nur, dass sich drei Fachkréfte an einen Tisch set-
zen», erklart der Direktor. Er ist iiberzeugt davon, dass die Logik
des «empowerment» der Mitarbeitenden, auf der diese neue
Strategie beruht, die Interdisziplinaritdt noch verstarkt.

Die interdisziplindre Arbeit gehort bereits seit vielen Jahren zu
den Werten der Fondation Beau-Site und ihrer verschiedenen
Einrichtungen. «Samtliche Fachkréafte teilen einander ihre Be-
obachtungen mit und vereinen ihre Kompetenzen und ihr
Know-how, um Leistungen anzubieten, die den spezifischen
Bediirfnissen und Wiinschen der verschiedenen Bewohner
Rechnung tragen», heisst es im Kapitel zu den Grundprinzipien.
So haben alle Mitarbeitenden im Alters- und Pflegeheim -
gleich ob in der Altenpflege, am Empfang, als Koch, Pflegefach-
frau, in der Cafeteria, als Raumpflegerin oder als Reinigungs-
kraft arbeitend —unabhéngig von ihrer Téatigkeit oder Funktion
ihre Aufgabe. So tragen sie alle in Absprache mit ihren Kolle-
ginnen und Kollegen zur Lebensqualitdt und zum Wohlbefin-
den der Bewohnerinnen und Bewohner bei.

Interdisziplinare Arbeit seit fast 20 Jahren

Die Anfange der interdisziplindren Arbeit in den waadtldndi-
schen Alters- und Pflegeheimen reichen bis zum Anfang dieses
Jahrhunderts zuriick, und zwar dank den internen Schulungen
in der Palliativpflege oder in der Gerontopsychiatrie. Diese
Schulungen fiir das gesamte Personal machten deutlich, wie
notwendig eine gute Zusammenarbeit und eine Ergdnzung der
Kompetenzen sind. Dies erleichterte den Aufbau einer gemein-
samen Sprache unter den Fachkréften verschiedener Tétig-
keitsbereiche. Gleichzeitig gewannen so alle ein besseres Ver-
stdndnis fir die Aufgaben und Funktionen der anderen.
Daneben wurde die Interdisziplinaritdt zu dieser Zeit auch

Foto: Fondation Beau-Site

dadurch gefordert, dass man einerseits die hauswirtschaftli-
chen Fachkréfte integrierte, denn diese — wie man festgestellt
hatte - verfiigen Uber wertvolle Informationen iber die Be-
wohner, iiber ihre Lebensgeschichte, ihre Gewohnheiten, ih-
ren Humor, und ihre Neigungen. Gleichzeitig wurden die neu-
en, frisch auf den Arbeitsmarkt gekommenen Fachkréfte fiir
Pflege und Gesundheit (FaGe), Fachpersonen Betreuung (FaBe)
sowie die Fachkrafte fiir Hauswirtschaft geférdert. Durch die-
se neuen Téatigkeitsprofile war man gezwungen, die Aufga-
benverteilung innerhalb der Teams unter einem interdiszip-
lindren Aspekt neu zu iberdenken.

Die Grenzen auflésen

Schliesslich startete 2007 in der Medizin- und Sozialbranche
im Waadtland das Projekt «Teams von morgen» mit dem Ziel,
die Arbeitsorganisation zu optimieren, die notwendigen Kom-
petenzen in den Teams zu identifizieren und den Personal-
mangel zu bekdmpfen.

Heute setzt die Fondation Beau-Site auf den partizipativen An-
satz, der im Sommer 2018 initiiert wurde: Interdisziplinaritat
wurde zu einem Projekt der Einrichtung gemacht und der
Schwerpunkt auf einen integrierten Ansatz der Betreuung ge-
legt. «In der Praxis wollen wir die beruflichen Grenzen auflésen
und gleichzeitig die spezifischen beruflichen Kompetenzen ent-
wickeln», erklart Yves Mottet. Das neue Organigramm kombi-
niert deshalb die hierarchischen und funktionalen Ebenen und
animiert das Personal dazu, interdisziplindr zusammenzuarbei-
ten. Ein neues «Betreuungstrio», das sich aus den drei Verant-
wortlichen der Bereiche Pflege und Betreuung, Unterbringung
und Infrastruktur sowie Soziokulturelles und Innovation zu-
sammensetzt, ist damit betraut, auf Ebene der Stiftung eine Be-
treuungspolitik zu formulieren, die die Komponenten Soziokul-
turelles, Unterbringung und Pflege vereint.
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«Interdisziplindre Teams sind sehr
unterschiedlich organisiert»

Die Zusammenarbeit der Professionen
funktioniere nicht in allen Sprachregionen und
Kantonen gleich, sagt Pflegeberaterin Iris Ludwig.
Das Thema sei aber iiberall wichtig.

Claudia Weiss

Interdisziplinaritat, Interprofessionalitat und Skill and Grade
Mix sind in der heutigen Pflegelandschaft aus den Teams nicht
mehr wegzudenken. Allerdings funktionieren sie nicht tiberall
gleich. Iris Ludwig, Pflegeberaterin und pddagogische Beraterin
am Berner Bildungszentrum Pflege Fachbereich Weiterbildung,
hat sich in Institutionen der Schweiz umgeschaut und zusam-
mengetragen, wo Interdisziplinaritat wie funktioniert.

lhr Fazit, das sie in ihrem Buch prasentiert hat: «Das interdis-
ziplinare Team im hier dargestellten Sinn — die Zusammenar-
beit zwischen der Pflege, dem (sozialen) Betreuungspersonal
und der Hotellerie/Hauswirtschaft — ist nicht in allen Sprach-
regionen, Kantonen und Einrichtungen gleich organisiert.»
Eine eindeutige Unterscheidung zwischen Deutschschweiz
und Romandie, sagt Iris Ludwig im Gesprach, lasse sich nicht
feststellen: Zu gross seien die kantonalen, aber auch die indi-
viduellen Verschiedenheiten. «Hinzu kommmt, dass es beim
Skill and Grade Mix nicht nur um die Frage der unterschiedli-
chen Fachbereiche geht, sondern auch um Fragen rund um
den Generationenmix, die Rollen von Mitarbeitenden und den
gezielten Einbezug von Fachexpertinnen und -experten.»

In der Westschweiz, hat sie jedoch festgestellt, wird tatsach-
lich vielerorts seit Jahren ein sehr grosser Wert auf eine enge
Zusammenarbeit zwischen Pflege- und Betreuungsteams ge-
legt, und auch Hauswirtschaft sowie technischer Dienst wer-

Die Geschaftsfithrer der Institutionen werden kiinftig «Lei-
tungsassistenten der Institution» tituliert. Dieser Titel soll sie
daran erinnern, dass sie Teil eines Teams sind. Und weil die
oberste Leitung mit gutem Beispiel vorangehen soll, arbeiten
die Mitglieder der Geschaftsleitung in einem

den oft mit einbezogen. Aber: «Auch in der deutschen Schweiz
unternehmen einzelne Institutionen grosse Bemihungen, die
Interdisziplinaritat zwischen den Bereichen Pflege, Hauswirt-
schaft und therapeutischen Berufen zu starken.»

Einen wesentlichen Unterschied zwischen den Sprachregionen
siehtlris Ludwig vor allem in einem anderen Punkt: «Einige West-
schweizer Alters- und Pflegeheime beschéftigen sehr viele Pfle-
gende aus Frankreich», sagt sie. «Diese bringen eine besondere
Note in die Pflege.» Diese Besonderheit — «eine Andersartigkeit,
nicht eine Wertigkeit!» —basiere aufeiner Tradition mit starkeren
Hierarchien, aber auch auf einem anderen fachlichen und aus-
bildungsmassigen Hintergrund: Wahrend in der deutschen
Schweiz die Hoheren Fachschulen einen grossen Stellenwert
haben, setzt die Romandie eher auf Fachhochschulen.

Deutschschweiz bindet FaGe schon friih ein

«Ilm Betagtenbereich zeigt sich das vor allem im Einsatz von Fach-
leuten der <animation», erklart Iris Ludwig. Den Beruf
Aktivierungsfachfrau/-fachmann, der mit einem Diplom der H6-
heren Fachschule abgeschlossen wird, gibt es in der Romandie
nicht, stattdessen werden dort seit vielen Jahren Fachpersonen
in Soziokultureller Animation ausgebildet— eine Ausbildung, die
es wiederum in der deutschen Schweiz erst seit Kurzem auf
Fachhochschul-Niveau gibt.

In der deutschen Schweiz hingegen, das sei ein weiterer wesent-
licher Unterschied zur Romandie, hatten Pflegeheime schon sehr
frih angefangen, Fachfrauen und Fachmanner Gesundheit
(FaGe) in die Pflegeteams einzubinden: «Teils geschieht das sogar
schon wahrend der FaGe-Ausbildung.» Es gebe sehrinteressan-
te Modelle, wie FaGes mit Diplomierten zusammenarbeiten.
Gleichzeitig registriert Iris Ludwig auch starke Bemihungen in

und Interdisziplinaritét. In dieser Funktion koordinierte sie die
Massnahmen und gab Impulse, um die Mitarbeitenden dersel-
ben Einheit zur Zusammenarbeit anzuregen - damals wurde
allerdings noch weit weniger von Interdisziplinaritdt unter den
Einheiten auf Ebene der Stiftung geredet.

«open space» zusammen, und die frei gewor-
denen Biliros wurden in Ruherdume fiir das
Personal umgewandelt.

Wichtiger Paradigmenwechsel
«Die Bediirfnisse, Erwartungen und Winsche
der Bewohner geben die Zusammensetzung

Die Bediirfnisse der
Bewohner geben die
Zusammensetzung
des Teams vor, und
nicht umgekehrt.

Schon frith erkannte Gaélle Rochat Karlen,
dass die Zusammenarbeit rasch an ihre Gren-
zen stosst, wenn alle ihre Teilinteressen ver-
fechten und bei der Arbeit ein Scheuklappen-
denken zeigen. Und wie nachteilig es sich
auswirkt, wenn die Mitarbeitenden verschie-
dener Fachgebiete mangelhaft miteinander

des Teams fiir die Betreuung vor — und nicht

umgekehrt», sagt Gaélle Rochat Karlen, verantwortlich fiir So-
ziokulturelles, Forderung und Innovation. «<Auch wenn es nicht
offensichtlich ist, aber das ist ein wichtiger Paradigmenwech-
sel.» Vor der Umorganisation war sie Leiterin fiir Entwicklung
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kommunizieren und deshalb die gegenseiti-
gen Arbeitsbereiche nicht kennen. Ihre Uberzeugungskraft,
dass Interdisziplinaritdt ihre Berechtigung hat, wurde aller-
dings auf eine harte Probe gestellt: «Sie musste grosse Uber-
zeugungsarbeit leisten!», scherzt Yves Mottet. Es erstaunt daher



der ganzen Schweiz, deutlich zu machen, welche Starken die
verschiedenen Berufsgruppen mit sich bringen. Und wie sie mit
anderen Berufsgruppen aus der Pflege, auch solchen mit einem
anderen «grade», also einer unterschiedlichen Funktionsstufe,
gut zusammenarbeiten konnen: «Einige Heime haben bereits
Modelle wie Bezugspflege oder Gruppenpflege eingefiihrt, und
besonders das Modell einer Tandempflege ist ein Anstoss dafir,
dass die Berufsgruppen einander gegenseitig starken.»

In der deutschen Schweiz hat sich deshalb — anders als in der
Romandie - in den letzten Jahren ein neuer Begriff etabliert, der
weiter geht als Interdisziplinaritat: Interprofessionalitéat. Beat
Sottas, freischaffender Berater und Publizist, beschrieb das in
einem Fachbeitrag so: Der Begriff «interdisziplinar», der genau
genommen intraprofessionell heissen miisste, komme aus den
(Natur-)Wissenschaften und bedeute, dass Vertreterinnen und
Vertreter verschiedener Fachrichtungen innerhalb eines akade-
mischen Fachs oder des gleichen Berufs zusammenarbeiten. In
der Pflege kdnnte das bedeuten, dass eine Diabetes Nurse und
eine Oncology Nurse zusammenarbeiten.

Interprofessionalitat als «Schliisselkonzept»
Interprofessionalitat hingegen, wiederum gemaéss Definition
Sottas, setzt sich «als Schllusselkonzept fiir das Gesundheitssys-
tem» durch: «Die Beteiligten haben unterschiedliche berufliche
Hintergriinde und Qualifizierungswege, sind aber gefordert, ge-
meinsam mit einer (dynamischen) Situation umzugehen, die
eigene und die anderen Sichtweisen zu berticksichtigen, vonei-
nander zu lernen und gemeinsam praktikable Losungen zu erar-
beiten. Interaktion ist zwingend.»

Im Heimalltag, erklart Iris Ludwig, kdnnte Interprofessionalitat
bedeuten, dass man den Skill and Grade Mix in jedem Bereich

nicht, dass sie sich iiber die ersten ermutigenden Resultate des
partizipativen Ansatzes freut. Am 12. Februar dieses Jahres
fand sich der Grossteil der Belegschaft der Stiftung zu einer
Informationsveranstaltungein, an derin erster Linie die bereits
durchgefiihrten oder noch aktuellen Projekte vorgestellt wer-
den sollten: Dies als Zeichen dafiir, dass liber die Worte, die
Theorie und Strategieplane hinaus ganz konkrete Massnahmen
durchgefiihrt werden.

Welche Funktion hat das Kiichenpersonal beim Empfang?

So fragte sich das Kiichenpersonal, welche Funktion es beim
Empfang eines neuen Bewohners und bei seiner Betreuung im
Alltag hat. Ein weiteres Beispiel ist das Frihstiicksbuffet, das
von den Bewohnern und den Mitarbeitenden gemeinsam vor-
bereitet und eingenommen wird. Es werden auch Uberlegungen
angestellt, wie Technologie besser eingesetzt werden kann, um
niitzliche Informationen iiber die Bewohnerinnen und Bewoh-

anschaut, «also beispielsweise nicht nur in der Pflege, sondern
auch in der Hauswirtschaft», und die verschiedenen Berufsgrup-
pen optimal miteinander verknupft. Ein Projekt im Kanton Jura
habe dieser Thematik bereits Rechnung getragen: «Die Verant-
wortlichen haben die Aufgaben innerhalb samtlicher Altershei-
me prazisiert, unterschiedliche und tiberschneidenden Aufgaben
aufgezeigt und versucht, das konzeptuell in der Umsetzung zu
nutzen.»

In ihrem Buch fasst Iris Ludwig zusammen: «Einzelne Betriebe
achten bewusst darauf, einerseits in junge Mitarbeitende zu in-
vestieren, andererseits die Generationen 50-plus zu férdern. In
einem der Betriebe konnten zum Beispiel erfahrene Pflegeassis-
tentinnen auf Wunsch in den Hotelleriebetrieb wechseln.» Wich-
tig sei es, die Rolle aller Berufsgruppen zu stéarken und «eine
Zusammenarbeit auf Augenhdhe» anzustreben.

Ohne gelebte Interdisziplinaritat— oder noch besser Interprofes-
sionalitat — werde es in Zukunft weder in der Deutschschweiz
nochinder Romandie mdglich sein, Bewohnerinnen und Bewoh-
ner optimal zu betreuen, davon ist Iris Ludwig lGberzeugt: «Ins-
gesamt besteht ein weitrdumiger Konsens darin, dass in einer
Institution alle Mitarbeitenden dazu beitragen, den Lebensraum
der Bewohnerinnen und Bewohner zu gestalten — unabhéngig
von ihrem jeweiligen Beruf.» ®

Iris Ludwig: «Wir brauchen sie alle.
Pflege benétigt Differenzierung. Soins
et accompagnement: Une nécessaire
diversité des métiers», hpsmedia
Verlag, 586 Seiten, 67 Franken

nerin elektronischen Akten festzuhalten und allen betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zugénglich zu machen. Die
Umsetzung dieser «<bewdhrten Praktiken» hat den Vorteil, dass
sie die beruflichen, sozialen und personlichen Kompetenzen der
Mitarbeitenden steigert. Sie sind sinnstiftend und motivierend.
Damit diese Praktiken nicht in Vergessenheit geraten und alle
an jedem Standort davon profitieren konnen, hat die Stiftung
eine «Fabrik flir Praktiken und Innovation» ins Leben gerufen:
Diese soll sich fiir aktuelle und kiinftige Praktiken einsetzen, die
die gemeinsame und partizipative Arbeit fordern und kollektive
Intelligenz, Kreativitdt und Innovation unterstiitzen.

Der Weg ist noch lang. Aber es scheint nicht an Enthusiasmus
zu mangeln. «Frither verfligten wir tiber verschiedene Fachkraf-
te, heute haben wir ein Team. Wir haben statt eines abgeschot-
teten nun ein vernetztes System. Wir sind dabei, uns vom Par-
tikularismus hin zu kooperativen Strukturen zu bewegen», fasst
Yves Mottet zuversichtlich zusammen. ®
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