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Heimleiter Harry Etzensperger

Unternehmen Pflegeheim

Medienkompetenz im Kinderheim

Heimleitung

Ein Heim ristet sich fiir die Zukunft 6
Seit 40 Jahren ist in Baden AG auf dem Geldnde des fritheren
stadtischen Spitals ein Pflegeheim eingerichtet. Die Bediirfnisse
haben sich gedndert. Nun steht ein Erneuerungsschritt bevor.

Erwachsene mit Behinderung

Brauchen Sozialversicherungen Sozialdetektive? 44
Das Schweizer Volk stimmt im November dartiiber ab, ob und

wie die Invalidenversicherung Menschen iiberwachen darf, die des
Versicherungsbetrugs verdédchtigt werden. Pro und Kontra.

Vom Heimleiter zum CEO 10
Als Harry Etzensperger vor mehr als 30 Jahren erstmals eine
Institution im Jugendbereich leitete, konnte er seinen Arbeitsalltag
noch viel freier gestalten. Heute ist vieles anders — aber nicht alles.

Anforderungen an einen Heimleiter 16
Was muss ein Heimleiter heute kénnen? Welche menschlichen
Qualitdten muss er mitbringen? Der Unternehmensberater Jean
Ducommun skizziert das Anforderungsprofil.

Unternehmen Pflegeheim 23
Vor allem in der Deutschschweiz pragen auch Unternehmen

die Pflegelandschaft, die als Gruppe an mehreren Standorten
Pflegeheime betreiben.

Mehr Verantwortung fiir Mitabeitende 28
Ein neuer Trend in der Arbeitswelt: Agile Organisation. Fiir die

Arbeit in den Heimen heisst dies: Weniger starre Hierarchien, dafiir
flexiblere Abldufe und Ausbau der Kompetenzen fiir Mitarbeitende.

Von Autobauern lernen 35
Kann man im Sozial- und Gesundheitswesen gleichzeitig Kosten
sparen und die Qualitdt verbessern? Man kann - wenn man Lean
Management beherrscht.

Kinder & Jugendliche

Medienkompetenz in Kinder- und Jugendinstitutionen 38
Wissen die Sozialpddagoginnen und -pddagogen iiberhaupt, wie die
modernen elektronischen Medien funktionieren und was man mit
ihnen machen kann? Eine Studie gibt Auskunft.

Alter

Kompetenzen im Pflegeberuf 49
Der Beruf Fachmann/Fachfrau Langzeitpflege und -betreuung ist
noch ziemlich neu. Eine Berufsfrau, die letztes Jahr den Fachausweis
erhielt, erzdhlt, was ihr dieser im Alltag bringt.

Hygienemassnahmen in der Pflege 54
Warum gibt es immer wieder Infektionskrankheiten im Heim?

Weil einfache Hygieneregeln nicht eingehalten werden. Die
Hygieneberaterin Iréne Benz-Sommer sagt, worauf es ankommt.
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