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Wenn erwachsene Kinder die alten Eltern unterstiitzen, miissen sie offen reden konnen

Nur welil sie Hilfe benétigen,
werden sie nicht wieder zu Kindern

Alternde Eltern erwarten von ihren erwachsenen
Kindern nicht unbedingt Unterstiitzung: Das
belastet ndmlich nicht nur die Kinder, sondern
auch die Eltern. Vor allem, wenn diese das Gefiihl
haben, von den S6hnen und Téchtern nicht mehr
fiir voll genommen zu werden.

Von Claudia Weiss

Am Anfang geht es meist nur darum, der édlter werdenden Mut-
ter einen Kasten Mineralwasser vorbeizubringen oder ein paar
Liter Milch. Kein Problem, finden die meisten erwachsenen
Kinder. Auch ab und zu Rasenmaéhen bereitet in der Regel kei-
ne grossen Umsténde, oder ein bisschen Helfen beim Fenster-
putzen und Vorhangwaschen. Mit der Zeit aber wird es mehr.
Manchmal sogar ziemlich schnell viel zu viel,

mern miissen.» Dennoch wird der stillschweigende Genera-
tionenvertrag kaum in Frage gestellt: Schliesslich haben die
Eltern fiir die Kinder gesorgt, als sie klein und hilflos waren,
also sind die Kinder ihnen etwas schuldig, wenn die Eltern alt
und pflegebediirftig werden. Ganz so selbstversténdlich ist das
allerdings fiir Bettina Ugolininicht: «Ich glaube nicht an diesen
Aspekt der Schuld», sagt die Pflegefachfrau, Psychologin und
Leiterin der Beratungsstelle Leben im Alter (LiA) in Ziirich. «Wer
bestimmt denn, wie gross die jeweilige Schuld ist und wann
diese beglichen wire?!»

Pflichtgefiihl und sozialer Druck fithren zu Burnout
Stattdessen sieht sie beide Generationen in der Pflicht. Wenn
der Unterstiitzungsbedarf zunimmt, findet sie, miissen beide
Seiten Uberlegen, was gewiinscht, aber auch was moglich ist:
«Die Situation des erwachsenen Kindes spielt eine grosse Rol-
le.» Sie selber wohnt 700 Kilometer von ihren

und zwar ohne dass die erwachsenen Kinder
das merken - oder wenn sie es merken, ohne
dass sie die Situation &ndern kénnen.

«Unsere Untersuchungen haben immer wie-
der gezeigt, dass bei erwachsenen Kindern
eine grosse Bereitschaft da ist, den Eltern zu

Beide Generationen
miissen uberlegen,
was gewlinscht,
aber auch, was
moglich ist.

betagten Eltern entfernt und kann nicht die-
selbe Unterstiitzung leisten wie ihre Ge-
schwister, die in der Ndhe wohnen. Deshalb
laute die Frage zum einen: «Was kann ich bie-
ten?», aber auch: «Was will ich bieten?» Hinzu
kommt, dass nicht alle Kinder ein ungetriibtes

helfen», fasst die emeritierte Psychologiepro-
fessorin und Generationenforscherin Pasqua-
lina Perrig-Chiello zusammen. Diese familiale intergeneratio-
nelle Hilfe werde zum einen gesellschaftlich erwartet, zum
anderen aber auch bereitwillig erbracht: Teils aus Liebe, Dank-
barkeit und Verbundenheit, teils eher aus einem Gefiihl von
Verpflichtung - in der Schweiz sei Letzteres sehr ausgeprégt
der Fall. Gleichzeitig berichte eine Mehrheit, dass die Eltern zu
viel erwarten und die Hilfe zu wenig schétzen: «Fast die Halfte
der Tochter beklagt, dass die Eltern nicht realisierten, dass sie
sich auch um den eigenen Partner und die eigene Familie kiim-

Verhiltnis zu den Eltern haben. In ihrem Be-
ratungsalltag sieht Bettina Ugoliniimmer wie-
der, dass Kinder die Eltern nicht emotional unterstiitzen kon-
nen, wenn sie keine gute Beziehung zu ihnen haben. «Das ist
eine Frage des mit den Eltern gelebten Lebens.»

Das hat auch Pasqualina Perrig-Chiello in ihren Studien beob-
achtet. <Manche Kinder ibernehmen die Aufgabe trotzdem -
aus Pflichtgefiih]l oder wegen des sozialen Drucks. Sie sind
dann aber kérperlich und psychisch ungleich mehrbelastet als
jene, die ein gutes Verhiltnis zu ihren Eltern haben.» Kinder
mit einem belasteten Verhaltnis hatten auch vermehrt Miihe,
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Grenzen zu setzen, weil sie die negativen Gefiihle liberkom-
pensieren und es vor lauter Schuldgefiihlen besonders gut ma-
chen wollen. «Dabei geraten sie in eine Burnout-Falle.»

Auch erwachsene Tochter und Séhne, die ein

Denn auch fiir alternde Eltern sei es nicht einfach zu akzeptie-
ren, dass sie jetzt Hilfe, vielleicht sogar Pflege benétigen. Ganz
zentral findet Bettina Ugolini darum die Art, wie Kinder mit

ihren Eltern sprechen. «Die Ankiindigung: <dhr

gutes Verhiltnis zu den Eltern haben, sind
heute aber oft berufstitig und sorgen fiir eige-
ne Kinder. Spatestens wenn durch eine Schei-
dung oder Gesundheitsprobleme die finanzi-
ellen, emotionalen und zeitlichen Ressourcen
kleiner werden, setze das automatisch eine
Grenze, sagt die Generationenforscherin.

«Mit der Mutter wie
mit einer Freundin
auf Augenhohe zu

sprechen, kommt in
der Regel gut an.»

braucht jetzt Hilfe von der Spitex» stosst die
meisten Eltern vor den Kopf», sagt sie aus Er-
fahrung. Vielmehr gehe es darum, Gesprachs-
bereitschaft zu signalisieren: «Ihr braucht
jetzt mehr Kraft fiir den Alltag. Wir sind parat,
wenn ihr reden mochtet.» Manchmal entspan-
ne es die Situation fiirs Erste, wenn die Kinder

Im Alltag scheint das gewichtigste Problem

allerdings nicht primér in der Beziehung zu liegen, sondern in
mangelnder Kommunikation, das sieht Bettina Ugolini auf ih-
rer Beratungsstelle immer wieder: «Es muss allen klar sein: Es
herrscht dringender Gespréchsbedarf.» Das unterschétzen je-
doch die meisten. «Vielfach fangen die Kinder einfach einmal
an zu helfen, ohne vorher zu besprechen, was wird, wenn eines
Tages mehr Unterstiitzung nétig wird als nur einen Kasten
Wasser zu bringen.»

Gehoren zur Familie mehrere Kinder, wird die Helferrolle oft
in stillschweigender Ubereinkunft an ein einzelnes Kind tiber-
geben: an das Alteste, an jenes, das am néchsten wohnt, das
Unverheiratete oder jenes, das die engste Beziehung zu den
Eltern hatte. Oder wie es die Beraterin formuliert: «Zu mir kom-
men die fleissigen Lieschen, jene Kinder, an denen alles hdngen
bleibt.» Das seien mehrheitlich Frauen, die emotional und
rdumlich nah bei den Eltern sind, und deren Unterstiitzungs-
arbeit von den Geschwistern oft zunéchst bagatellisiert wird.
«In solchen Situationen werden viele alte Themen wach, das
ldsst sich nicht so rasch 16sen.»

den Eltern ihre Hilfe zusichern, ihnen aber
erkldren, dass sie das manchmal nichtinnert einem Tagleisten
konnen. «Sie kénnen beispielsweise abmachen, dass sie zehn
Tage Zeit brauchen, innerhalb deren sie Rasen méahen oder
Wasser bringen.»

Auch Eltern miissen sich an den Gedanken gewéhnen

Das sei ein wichtiger erster Schritt, sagt Bettina Ugolini. Denn
vom Moment an, da das Thema auf dem Tisch liegt, setzen
sich auch die Eltern allmé&hlich damit auseinander. «Die Seele
braucht Zeit», wie sie es formuliert. Sie weiss allerdings von
der Beratungsstelle, dass sich viele Kinder, besonders Tochter,
schwer tun, anzusprechen, wenn ihnen etwas zu viel wird.
«Ihnen empfehle ich jeweils, mit ihrer Mutter auf Augenhéhe,
so wie mit einer Freundin, zu sprechen. Das kommt in der
Regel gut an.» Und es verhindert, dass die Eltern-Kind-Bezie-
hung kippt und das vielbenutzte Bild der Rollenumkehr auf-
taucht. Denn dieses findet Ugolini vollig unpassend: «Ich wer-
de doch nicht plotzlich zur Mutter meiner Mutter, nur weil sie
gebrechlich wird, und ich habe auch keinen erzieherischen

Der finanzielle Aspekt des Generationenvertrags

Der finanzielle staatliche Generationenvertrag, der seit der
Griundung der AHV im Jahr 1948 gilt, scheint unkiindbar: Aus
der lange geplanten AHV-Revision wurde nichts, die Umver-
teilung zwischen Jung und Alt lauft weiter. Die — eher anony-
me - Solidaritat im Kollektiv werde damit infrage gestellt,
findet Jérome Cosandey, Forschungsleiter Sozialpolitik von
Avenir Suisse. «Im Einzelfall jedoch sieht das anders aus», sagt
er: «cInnerhalb der Familien handelt es sich um ein Geben und
Nehmen.» Da spiele die Solidaritat durchaus auch von den
Eltern gegentiber den Kindern, entweder in Form von finanzi-
eller Unterstiitzung oder von Grosskinder-Hiitediensten und
Hilfe im Haushalt. Aber eben im Pflegefall auch von den Kin-
dern zu den Eltern.

Das Koénnen ist oft schwieriger als das Wollen

Cosandey warnt: «In Zukunft wird der kollektive Generatio-
nenvertrag zur grossen Belastung fiir die arbeitende Genera-
tion.» Das sei nicht die Schuld der Babyboomer, aber trotzdem
bleibe die Tatsache, dass immer weniger Junge fiir immer
mehr Alte sorgen miissen. Und das neben ihrem Familien-und
Berufsleben und manchmal weiten Wegen. Wie bei ihm zum
Beispiel: Er arbeitet in Ziirich und wohnt in Biel, wahrend sei-
ne Eltern in La-Chaux-de-Fonds leben. «Da ist das Kénnen oft

CURAVIVA 7-8|18 2 O

die grossere Herausforderung als das Wollen.» Er rat daher,
die 6ffentlichen Ressourcen sehr sorgféltig einzusetzen: Die
Personalkosten pro Vollzeitstelle bei der Pflege beispielsweise
seien in den verschiedenen Kantonen viel zu unterschiedlich
hoch, in Genf beispielsweise lagen sie 38 Prozent (iber dem
schweizerischen Durchschnitt, in Ziirich 7 Prozent. « Wiirden die
Kantone sich mindestens so gut aufstellen wie im Schweizer
Durchschnitt, liessen sich 2 Milliarden Franken jahrlich und rund
12000 Stellen einsparen», rechnet er. Auch ein obligatorisches
individuelles Pflegekapital, das alle fiir sich ansammeln miiss-
ten, so viel steht fiir ihn fest, wiirde sowohl Krankenkassenpra-
mien wie Steuerbelastung reduzieren.

Insgesamt bedauert Jérome Cosandey, dass der Bundesrat in
seinem Bericht von vorletztem Jahr bei der Frage der Finan-
zierung «bis ins Jahr 2030 keinen Handlungsbedarf» gesehen
habe. Die Argumentation, bis Massnahmen greifen wirden,
sei das gegenwartige Problem mit den geburtenstarken Jahr-
gangen frisch pensionierter Babyboomer schon von selber
geldst, lasst er nicht gelten. «<Das Verhéltnis zwischen Aktiven
und Rentnern pendelt sich zwar ein. Aber auf einem enorm
viel tieferen Niveau», warnt er und fordert: «Wir missen jetzt
die Basis flir die Zukunft schaffen. Wir konnen nicht die Augen
verschliessen, bis das Gewitter vorbei ist.» (cw)



Mutter und Tochter: Auf Augenhéhe miteinander reden.

Auftrag flir meine Eltern.» Oder wie sie es in ihrem Buch (sie-
he unten) formuliert: «Wer Autonomie einbiisst, wird deswe-
gen nicht zum Kind. Er bleibt ein erwachsener Mensch mit
reicher Lebenserfahrung, der zwar Hilfe, Unterstiitzung oder
auch Pflege braucht, deswegen aber noch lange nicht entmiin-
digt werden darf.»

Bei Weitem nicht nur S6hne und Tochter sind allerdings in die
Pflege und Betreuung von alten Menschen eingebunden. «Einen
sehr viel grosseren Anteil machen pflegende Partner aus», sagt
der emeritierte Soziologe Frangois Hopflinger. Der Generatio-
nenvertrag — das historisches Konstrukt einer landlich geprag-
ten Gesellschaft, in der beim Ubertritt der Alten ins Stdckli fest-
gelegt wird, wie viele Stiihle und Teller die Eltern mitnehmen
diirfen und wie viel Milch, Brot oder Brennholz ihnen die Jungen
liefern miissen - sei zwar noch in unserer Gesellschaft veran-
kert. Aber im Alltag verdndere der Vertrag sich.

Das Bild der aufopfernden Tochter wird seltener

Heute, sagt Hopflinger, wiinschen alte Menschen gar nicht
mehr unbedingt, von den Jungen gepflegt zu werden. So zeigte
der Familien- und Generationen-Survey 2013 des Bundesamts
flir Statistik, dass noch fast 40 Prozent aller 35- bis 44-Jahrigen
der Aussage zustimmten: «<Erwachsene Kinder sollten ihre EI-
tern bei sich aufnehmen, wenn diese nicht mehr in der Lage
sind, alleine zu leben.» Bei den 65- bis 80-Jahrigen hingegen
fanden das nur noch 16 Prozent - sie kamen schrittweise von
der Idee ab, als es um sie selber ging.

Der Soziologe weiss beispielsweise von einer 90-jadhrigen Frau
aus seinem Umfeld, die zwar ein gutes Verhéltnis zu den drei
Tochtern hat, aber lieber ins Altersheim zog, obwohl jede der
Tochter ihr Wohnrecht angeboten hitte. Das Bild der aufop-
fernden Tochter, die ihre Eltern bis zum Tod pflege, sagt Hopf-
linger, werde deutlich seltener. «<Immer mehr Eltern erwarten
von ihren Kindern emotionale Unterstiitzung oder kleine Hil-
feleistungen, aber fiir die Pflege beanspruchen sie lieber die
Spitex oder andere professionelle Hilfe.»

Das bestitigen die Studien
von Pasqualina Perrig-Chiel-
lo: «Heute sieht die familiale
intergenerationelle Hilfe zu-
nehmend so aus, dass die er-
wachsenen Kinder sich wohl
kiimmern, aber an sich selbst
nicht mehr den Anspruch
stellen, alles alleine tun zu
miissen.» Der Ausbau der am-
bulanten Pflege fiihre aber
nachweislich nicht dazu,
dass die Unterstiitzung durch
die erwachsenen Kinder ver-
dringt werde, sagt sie. Im
Gegenteil: «Der Einsatz von
Spitex verbessert hiufig die
familialen Beziehungen.»

Gerechte Losungen, so ihre
Interpretation der Datenlage,
lassen sich finden, wenn bei-
de Seiten die Solidaritdt aus-
handeln und gemeinsam fiir beide Seiten vertridgliche Abma-

Foto: Martin Glauser

chungen treffen. Das heisst auch: «Eltern kénnen nicht nur
fordern, sondern tragen auch selber Verantwortung fiir ihr
Leben.»

«Self-Caren fiir pflegende Angehérige ist wichtig

Fiir die betreuenden Angehorigen wiederum sei wichtig, dass
sieihre Kompetenzen starken und auf gute «Self-Care» achten:
Selbsthilfegruppen finden, korperliche Ressourcen pflegen und
einem Burnout vorbeugen, indem sie lernen, Hilfe anzunehmen
und mit Ambivalenz und Schuldgefiihlen umzugehen.

Flir beide Generationen ist wichtig, dass sie sich ein Stiick weit
in die Sichtweise des anderen hineinversetzen. Psychologin
Bettina Ugolini sagt: «Ganz viele Konflikte lassen sich vermei-
den, wenn beide Generationen die Bediirfnisse der anderen
respektieren und einander auf Augenhdhe begegnen.» Das sei
eine grosse Herausforderung fiir beide Seiten. Aber: «<Mit guter
Kommunikation lasst sich das 16sen.» ®

Hilfe: Beratungsstelle Leben im Alter, Pestalozzistrasse 24,
8032 Zirich, 044 635 34 23, bettina.ugolini@zfg.uzh.ch

Biicher: «Ich kann doch nicht immer fiir dich da sein. Wege zu
einem besseren Miteinander von erwachsenen Kindern und
ihren Eltern», Cornelia Kazis, Bettina Ugolini, Piper Verlag,
272 Seiten

«Pflegende Angehdorige alterer Menschen. Probleme, Bediirf-
nisse, Ressourcen und Zusammenarbeit mit der ambulanten
Pflege», Pasqualina Perrig-Chiello & Francois Hopflinger
(Hrsg.). Hogrefe Verlag (vormals Hans Huber), 343 Seiten

Artikel: Pasqualina Perrig-Chiello (2017) «Zwischen Familie,
Job und Pflege», Pravention und Gesundheitsférderung im
Kanton Ziirich, 2, Seiten 8-10
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