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FRISCHFLEISCH NACH MASS

Marcus Kaspari schétzt die Bereitschaft seiner Hauptlieferantin Pistor, individuelle
Kundenwiinsche zu erfiillen, sehr, besonders im Bereich Frischfleisch.

Er ist Leiter Verpflegung des Dietlikoner Alterszentrums Hofwiesen und bestellt
grundsdtzlich alles online — ausser Frischfleisch.

«Die Fleischbestellung erledige ich im-
mer telefonisch. Ich mdéchte mich persén-
lich bezliglich Menge, Kalibrierung,
Qualitdt und Herkunft des Fleisches mit
einer Fachperson absprechen. Ich fiih-

le mich sehr gut betreut und das Hand-
ling ist viel einfacher fiir mich», lobt
Marcus Kaspari den zuverldssigen Service
und die hohe Fachkompetenz der
Frischfleisch Fachberatung von Pistor.

Kompetent und massgeschneidert
Auf seinen Wunsch hin wird Marcus Kaspari —
wie andere Pistor Kunden auch -
wochentlich von einer Fleischfachper-
son angerufen, damit er seine Be-
stellung persoénlich aufgeben kann. «<Am
Telefon kann ich genau sagen, was

ich brauche, etwa: {ch wiinsche 50 Mal
80 Gramm von diesem Stiick. Das
panierte Schnitzel mochte ich nicht vor-
paniert, sondern roh. Ich benétige

ein paar Wirste in dieser Grésse.» Ich kann
Extra-Anfertigungen somit unkom-
pliziert bei Pistor beziehen», zahlt er die
Vorteile auf. «Die beiden Fleischfach-
beraterinnen nehmen Riicksicht auf un-
seren Tagesablauf im Heim. Sie wissen
genau, wann ich meine Wochenmeni-
plane schreibe und welche Zeit die
beste ist, um mich zu erreichen», lobt
Kaspari. Auch mit den Lieferkondi-
tionen ist er sehr zufrieden: «Friiher lief-
erte Pistor einmal wochentlich,

heute fahrt der Pistor Camion bis zu vier
Mal pro Woche vor - ganz unseren
Bediirfnissen entsprechend. Ein weiteres
Plus sind die friihen Anlieferzeiten.

Um sechs Uhr steht der rote Lastwagen
bereits an der Anlieferrampe. Am
frithen Morgen alle Zutaten fir die Tag-
esverpflegung im Haus zu haben,

ist ein entscheidender Vorteil fiir uns.»

Frisch aus der Schweiz

Der Leiter Verpflegung im Alterszentrum
Hofwiesen, Marcus Kaspari, stammt
urspriinglich aus Norddeutschland. Nach
seiner Lehre zum Koch kam er zunachst
als Saisonnier in die Schweiz. Nach vielen
Jahren in der Hotellerie und Weiterbil-
dungen zum Kiichenmeister sowie Hotel-
und Betriebswirt suchte er in der Heim-
und Spitalkiiche eine neue Herausforde-
rung. Marcus Kaspari fand sie im Alters-
zentrum Hofwiesen. «Beim Kochen be-
steht grundsatzlich kein grosser

Unterschied», erzahlt er, kmein Auftrag
lautete von Anfang an, frisch und mit
Schweizer Fleisch zu kochen. Knackiges
Gemdse ist zwar kein Thema mehr -

die Bewohner mogen es weichgekocht -,
aber gut aussehen muss es trotzdemp,
schmunzelt Kaspari. «<KAnfangs war es her-
ausfordernd, diesen Spagat hinzube-
kommeny», meint er riickblickend, «ich
wollte die Hotellerie bewusst in die
Allgemeinkiiche bringen. Deswegen habe
ich nicht noch die Ausbildung zum
Heim- und Spitalkoch gemacht.»




«Gimme five»

«Essen nimmt im Alter eine wichtige Po-
sition ein», weiss der Kiichenchef.

«Die Bewohner damit bei Laune zu hal-
ten, liegt mir am Herzen. Gerne neh-

me ich ihre Menitiwiinsche entgegen oder
sie geben mir ihr Rezept. Das ist sehr
spannend und ich kriege Ideen, die ich
in die MenUplanung einfliessen lasse.
Daraus entstehen unter anderem soge-
nannte Themenmenis wie zum Bei-
spiel <aus Grossmutters Kiiche, unser
heutiges Motto. Es gibt «Grosis Som-
mersuppe», Brasato mit Spinatknopfli und
Gemdise. Das Dessert heisst «<s Traumli>»,
stellt Kaspari das Mittagmen vor.

Weil das Restaurant «Giardino» 6ffentlich
ist, profitiert auch die Dietlikoner Be-
volkerung vom Angebot. «Ich liebe die
Zusammenarbeit mit Menschen und

bin immer offen flr den regen Austausch
mit den Bewohnerny, erzahlt Marcus
Kaspari lachelnd. «Da entstehen wunder-
bare Momente. Die morgendliche
Begriissung kann beispielsweise folgen-
dermassen ablaufen: <Schénen guten
Morgen! Wie geht es lhnen? Und oben-
drauf wird sich noch mit «Gimme five
abgeschlagen», schmunzelt er.

Rundum zufrieden

«Die Bewohner geben mir Feedback,
ob das Essen gut war. Habe ich den Ge-
schmack der Bewohner mal nicht
getroffen, gehe ich hin, entschuldige
mich und gebe beispielsweise als
Antwort: Wissen Sie, es ist wie in einer
Familie. Mama hat damals auch nicht
téglich den Geschmack von allen
getroffen. Aber morgen ist vielleicht
wieder |hr Lieblingsessen dabei.» Dann
ist es gut und man hat wieder Spass
zusammen. Genau wie bei Pistor.» Marcus
Kaspari erklart den Vergleich: «Ich
hatte eine Beanstandung, einer Kalbs-
leber betreffend. Das kann ja mal
passieren, aber wichtig ist, wie man
damit umgeht. Das Qualitatsmana-
gement von Pistor ist toll! Die Verant-
wortlichen haben sich nicht nur ent-
schuldigt, sondern mit splirbarem Inter-

esse nachverfolgt, was wirklich geschehen
ist, und mir anschliessend Riickmeldung
gegeben. Das ist super — ich bin rundum
zufrieden mit Pistor», schliesst er das
Gesprach.

piIstor

«MASSGESCHNEIDERT>»

Sie bendtigen spezielle Fillungen oder
Spiessli-Kreationen? 08/15 war gestern:

- Gewicht nach Wunsch

- Verarbeitungsschritte (klopfen, steaken)

- Verpackung nach Vorgabe (vakuumieren,
einzelvakuumieren)

Pistor AG
Backer-Konditor-Gastro-Service
Hasenmoosstrasse 31

CH-6023 Rothenburg

Tel. 041 289 89 89

info@pistor.ch
www.pistor.ch

ALTERSZENTRUM HOFWIESEN, DIETLIKON

Rund 65 Bewohnerinnen und Bewoh-
ner werden hier liebevoll auf ihrem
letzten Lebensabschnitt begleitet -
entweder in der betreuten Wohgrup-
pe oder im Haus mit Pflegeabtei-
lung. Das hauseigene Restaurant «Gi-
ardino» ist mittags auch der Offent-
lichkeit zuganglich. Zudem werden
wahrend dem Jahr diverse Veran-
staltungen (Hofwiesen-Fest, «Musig-
Plausch» etc) in den Alltag des Zen-
trums miteinbezogen, um den Kon-
takt der Bewohnerinnen und Bewohner
mit der Dorfbevdlkerung zu férdern.
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