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Sw(ss QualiQuest

So konnen Alters- und Pflegeeinrichtungen beweisen, wie gut sie sind

Woran erkennt man eine gute Einrichtung? Wie kdnnen zukiinftige
Bewohner sicher sein, dass sie sich an ihrem neuen Lebensort
wohlfiihlen werden? Woraus schopfen Angehdrige die Gewissheit,

dass es ihren Liebsten dort gut geht? Und: wie konnen stellensuchende
Mitarbeitende herausfinden, ob die Arbeitsqualitét ihren Vorstellungen
entspricht?

Das Problem von sozialen Institutionen ist die Tatsache, dass sich die
wichtigsten Reputationskriterien nicht quantifizieren lassen. Denn wie
kdnnen «qute Betreuungy, «<angenehme Atmosphére», «liebevolle Pflege»,
«hohe Lebensqualitét», «<angenehmes Arbeitsklima» usw. dokumentiert
und vor allem bewiesen werden? Aber genau diese Aspekte weisen jedoch
hdchste Relevanz aus bei der Wahl einer Alters- und Pflegeeinrichtung

als neuen Lebens- oder Arbeitsort. Aber auch als Kriterien fiir die interne
Qualitdtskontrolle und -Optimierung, sowie als Qualitats-Index gegeniiber
Tragerschaften und finanzierenden Institutionen.

Psychologisches Phanomen nutzen

Die Losung liefern Empfehlungen und
Bewertungen. Denn iiberall dort, wo
Entscheidungskriterien nicht aufgrund von
harten, quantifizierbaren Fakten getroffen
werden konnen, kommt eine — durch
unzahlige Studien untermauerte —
psychologische Tatsache zu Anwendung:
Fiir Menschen haben die Erfahrungen

und Empfehlungen anderer Menschen

die hochste Glaubwiirdigkeit. Dies

giltin ganz besonderem Masse bei
wichtigen Entscheidungen von grosser
Tragweite, wie es die Wahl einer Alters-
oder Pflegeeinrichtung oder eines neuen
Arbeitsplatzes sind.

Tragerschaft und
finanzierende
Institutionen

Offentliches
Umfeld

Mitarbeitende

Softfaktoren quantifizierbar machen

Unser neues digitales System ermdglicht es sozialen Institutionen, auf
einfache Art die Empfehlungen und Bewertungen von Bewohnern,
Angehdrigen und Mitarbeitenden zu erfassen. Diese werden neutral,
objektiviert und automatisiert ausgewertet und so aufbereitet, dass sie
als quantifizierte Resultate einsetzbar sind. Intern zur Qualitatskontrolle
und -optimierung und gegen aussen als authentisches und glaubwiirdiges
Reputationsinstrument.

Mehr Informationen und Kontakt
www.swissqualiquest.ch/heime

Swiss QualiQuest AG

Thunstrasse 7, 3005 Bern

Telefon 032 588 20 10

Ihr Ansprechpartner: Antonio Gerpe, Geschaftsleitungsmitglied

Angehdorige

Bewohner

¢

Positive Praxis-Erfahrungen im ElfenauPark, Bern

Der ElfenauPark in Bern ist eine der Alterseinrichtungen, die dieses online-
basierte System bereits anwenden. Die Bewohner- und die Mitarbeitenden-
Zufriedenheit wird auf der Webseite (www.elfenaupark.ch) mittels
Empfehlungs-Giitesiegeln dokumentiert. Und zudem sind die Details der
Resultate auf einer separaten, neutralen Bewertungs-Webseite aufgefiihrt,
wo auch Bewohner und Mitarbeitende authentisch zu Wort kommen. Uber
die Praxis-Erfahrungen berichtet Co-Geschaftsfiihrer Urs Hirschi:

Herr Hirschi, was hat den ElfenauPark dazu bewogen, das neue
Empfehlungs- und Bewertungssystem einzusetzen?
Zufriedenheitsumfragen haben im ElfenauPark eine lange Tradition. Diese
umfangreichen Standortbestimmungen hatten wir bisher in circa 3-jahrigen
Intervallen gemacht. Der enorm grosse Aufwand fiir alle Beteiligten, die
Trdgheit der Methode und die dadurch verzogerten Resultate bewogen uns,
iiber die Biicher zu gehen. Wir haben uns auf dem Markt umgeschaut und
sind so auf das Produkt von Swiss QualiQuest AG gestossen.

Wie sind Ihre Praxiserfahrungen?
Das Empfehlungs- und Bewertungssystem ist nun seit rund 11 Monaten

online und aktiv. Dank der professionellen und weitsichtigen Unterstiitzung
seitens Swiss QualiQuest konnten wir das System auf unsere Bewohner
resp. deren Bediirfnisse anpassen. Die Bewertungen konnen nun auch
mittels klassischen Papierfragebogen erhoben werden, die dann bei SQQ
online umgesetzt werden. Dadurch konnen selbst Bewohner ohne digitale
Erfahrung an der Befragung teilnehmen. Das System funktioniert sehr
einfach und zuverldssig. Der Aufwand ist iiberschaubar und im Gegensatz
zu einer klassischen Befragung kriegt man unmittelbar und kontinuierlich
die Riickmeldungen.

Wie reagierten Ihre Bewohner und Mitarbeitenden?

Mehrheitlich sehr interessiert und neugierig und die Mehrzahl der
Bewohner wie auch der Mitarbeitenden beteiligt sich daran aktiv.
Wichtig ist es, dass wir von der Geschaftsleitung samtliche Bewertungen
und Kommentare wdchentlich besprechen und so rasch wie maglich
darauf reagieren sprich eine Antwort schreiben. Ich bin mir sicher, dass
die Aussagen filr alle Beteiligten einen Mehrwert darstellen. Sei s fiir
potentielle neue Bewohner oder neue Mitarbeitende, wie auch fiir uns als
Anbieter und Arbeitgeber.
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