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Eine junge Frau gewahrt Einblick in ihre Kindheit und Jugend im Heim

«Ich habe einen Ort gesucht,
der mir Ruhe und Halt gibt»

Fast die Hélfte ihres bisherigen Lebens hat die
23-jdhrige Frau, nennen wir sie Noémi, in
stationdren Einrichtungen der Jugendhilfe
verbracht. Sie kdmpft gegen das Stigma, ein
«Heimkind» zu sein. Dank der Heimerziehung
hat sie im Leben Wurzeln schlagen kénnen.

Von Elisabeth Seifert

Wir treffen uns am Bahnhof in Ziirich. Ein guter Ort, um tber
wichtige Stationen im Leben nachzudenken. Mir gegentiber sitzt
eine junge Frau. Ihr dunkler Teint und die briinetten Locken
lassen auf eine nicht-européische Herkunft schliessen. Ihr lu-
penreiner Dialekt hingegen macht unverkennbar deutlich, wo
sie ihr Leben bis jetzt verbracht hat. «<Die Schweiz ist meine
Heimat», sagt sie. Musternde Blicke auf der Strasse geben ihr
aberimmer wieder zu verstehen, doch nicht ganz dazuzugeho-
ren. Das macht sie traurig.

schone Fassade, weil man das so von ihnen erwartet.» Hinter
dieser Fassade aber verbergen sich vielfach Angste, unverarbei-
tete Gefiihle, weiss sie. Noémi ist zwar erst 23 Jahre alt. Sie hat
aber bereits viel liber sich selber und ihr Umfeld nachgedacht.

Sie will kein Mitleid
Ihr Beruf als Fachfrau Betreuung hat sicher einen Anteil daran.
«Das Reflektieren hat wiahrend meiner Lehrzeit immer eine
wichtige Rolle gespielt», sagt sie. Nach einem Praktikum in
einer Kinderkrippe schloss sie dort auch die Lehre ab und ar-
beitete danach weitere zwei Jahre als Gruppenleiterin in der
gleichen Kita. Seit rund einem Jahr jobbt sie einmal da und
einmal dort. Am liebsten hétte sie eine feste Stelle in einem
Hort fiir Kinder im Primarschulalter. Bis jetzt aber hat sie nur
Absagen bekommen, «diese Stellen sind sehr begehrt, und be-
vorzugt werden Leute mit Erfahrung». Auch wenn sie noch
nicht genau weiss, wohin es sie beruflich verschlagen wird,
steht fir sie fest, dass sie im sozialen Bereich bleiben will. Und
vor allem: «Ich will nicht einfach stehen blei-

«Abgestempelt» fiihlte sie sich auch, als sie bei
einem Vorstellungsgesprach ihre Heimerzie-
hungerwéhnte. Ihr Gegentiber hatte sie aufge-
fordert, von sich zu erzdhlen. Dass sie viele
Jahre zuerst in einem Kinderheim und spéater
dann in einer Einrichtung fiir Jugendliche ver-
bracht hat, war aber nicht das, was man von

«Es ist wichtig,
dass man in sich
hineinschaut und

sich mit dem Leben
auseinandersetzt.»

ben, ich will mich stdndig weiterentwickeln.»
Noémi hat in ihrem Leben Wurzeln geschla-
gen, so gut wie dasinihren jungen Jahren eben
moglich ist. Und wenn man ihren Schilderun-
gen zuhort, dann splirt man schnell, dassihre
Zeit im Heim einen wichtigen Anteil daran
hat. Mitleid fiir sie, das ehemalige Heimkind,

ihr héren wollte. «Dabei sind die Jahre im Heim

ein Teil von mir», sagt die junge Frau. Sie soll hier Noémi hei-
ssen. Dieses Erlebnis hat dazu beigetragen, dass sie gegeniiber
der Offentlichkeit lieber anonym bleiben will. In unserem Ge-
spréach redet sie dafiir umso offener tiber sich selbst, ihre Ge-
schichte, ihre Gefiihle. «Es ist wichtig, dass man in sich hinein-
schaut, sich vertieft mit dem Leben auseinandersetzt», betont
sie immer wieder. «In unserer Gesellschaft zeigen viele eine
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sei fehl am Platz, sagt sie fast etwas trotzig.
Besonders gerne erinnert sie sich an die unbeschwerte Zeit in
mehreren Kinderheimen. Bereits im Alter von einigen wenigen
Monaten kam sie zusammen mit ihrem etwas dlteren Bruder
in ein Heim fiir kleine Kinder. Anfang der 90er-Jahre waren ihre
Eltern in die Schweiz eingewandert. Der Vater fand schnell Ar-
beit, die Mutter aber konnte sich aufgrund personlicher Prob-
leme nicht um die insgesamt vier Kinder kimmern. «Der Alltag



Die junge Frau, die lieber anonym bleiben mdéchte, macht sich

auf den Weg in die Zukunft.

Foto: esf

in den Heimen war immer sehr kinderfreundlich organisiert»,
sagt sie. Im Gedéchtnis haften geblieben sind ihr die Kinderla-
ger oder die Kinderdisco. «Es ist ein Traum flir Kinder, mit an-
deren Kindern zusammen zu sein. Und im Kinderheim war das
ganz selbstverstandlich der Fall.» Wenn sich jemand in seiner
Kindheit gut aufgehoben fiihlt, dann préagt ihn fiir das ganze
Leben, heisst es. Das trifft auch auf Noémi zu, wie ihre weitere
Geschichte zeigt.

Nur ungern verliessen sie

und ihr Bruder das Heim, als «Mein sturer Kopf

hat wesentlich dazu
beigetragen, nicht
noch tiefer in die

Krise abzurutschen.»

ihr Vater sie nach Hause zu-
rlickholte. Noémi war damals
acht Jahre alt. Nach der
Scheidung von seiner ersten
Frau hatte er erneut geheira-

tet, wodurch die Betreuung

der Kinder gesichert schien. Fiirs Erste jedenfalls. Im Nachhi-
nein ist sie froh, dass ihr Vater sich so entschieden hat. «An-
dernfalls hatte ich wohl keine Beziehung zu ihm aufbauen
konnen.» Auch im Kontaktzuihrer leiblichen Mutter, die in der
Zwischenzeitihre Probleme in den Griff bekommen hatte, ent-
wickelte sich so etwas wie familidre Vertrautheit. Bis ihre Mut-
ter an Krebs erkrankte und starb. Eine Zésur, die der jugendli-
chen Noémi schwer zu schaffen machte. Zumal sich die
Beziehung zu ihrem Vater und der Stiefmutter stetig ver-
schlechterte. «Mir fehlte eine Ansprechperson in einer Zeit, als
ich diese dringend nétig gehabt hédtte.» Die 14-Jahrige steckte
mitten in der Pubertdt und in einer veritablen Krise. «Es war
eine wilde Zeit mit Partys, Kiffen und Rauchen.» Ihr «sturer
Kopf», wie sich Noémi ausdriickt, habe sie aber davor bewahrt,
tiefer abzurutschen.

Als Individuum ernst genommen
In dieser Zeit erinnerte sie sich an ihre gute Kindheit im Heim,
meldete sich selbst bei einer Kriseninterventionsstelle, wohn-
te danach wahrend rund zwei Jahren in einem Jugendheim und
im Anschluss daran in einer betreuten Wohngruppe. «Ich habe
einen Ort gesucht, der mir Halt und Ruhe gibt, um mich auf
meine Ausbildung konzentrieren zu kénnen.» Und das hat ge-
klappt, obwohl die Teenagerjahre auch hier alles andere als
einfach fir sie waren. «Die Anforderungen der Gesellschaft an
junge Leute sind enorm hoch», weiss sie. Mit den eigenen Emo-
tionen zurechtzukommen
und gleichzeitig am Arbeits-
platz die volle Leistung zu
bringen, das war fiir Noémi
manchmal fast nicht zu be-

«Es war gut, dass die
Sozialpadagogen
immer wieder
versucht haben, mit
mir zu reden.»

wiltigen. Ahnlich wie viele
Jugendliche sich ihren Eltern

gegeniiber verschliessen,

wollte oder konnte sie sich

zudem ihren Bezugspersonen im Heim nicht 6ffnen. Anders
als noch als Kind spiirte sie als Jugendliche zudem, dass die
Sozialpadagogen vor allem ein professionelles Interesse an ihr
hatten. «Ich fiihlte mich in erster Linie als Klient, nach mir kam
der néchste. Es war aber trotzdem gut, dass sie immer wieder
versucht haben, mit mir zu reden.» Wichtig war ihr vor allem,
dass die Profis ihren Job «mit Leidenschaft» machten.
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Sensible Daten unverschliisselt zu versenden ist riskant,
konnten doch andere diese jederzeit abfangen. Im Gesundheits-
wesen hat sich daher mit HIN ein datenschutzkonformer
Kommunikationsstandard etabliert.

Von Belinda Kreienbiihl (Health Info Net AG)

Stellen Sie sich vor: Sie stehen am Bahnhof und lesen auf einem Plakat:
«Gedachtnisstorungen, Verwirrtheit und Sprachprobleme? Diagnose:
Alzheimer. Behandelnde Pflegeperson: Siel» Wenn Patientenbefunde
unverschliisselt per E-Mail verschickt werden, ist ein solches Szenario
denkbar. Unverschliisselte E-Mails sollten durchaus als Sujets einer
Werbekampagne betrachtet werden. Patientendaten als Plakatsujets,
der Jahresabschluss der Firma als Werbespot, Kunden- oder
Mitarbeiterdossiers als Online-Banner — ganz nach dem Motto «Jeder
soll's sehen».

Absender- und Empféngerinformationen sowie der Inhalt der Nachricht
konnen im Klartext gelesen werden und werden im Internet auch so
transportiert. Denn elektronische Post kann jederzeit von irgendwem,
irgendwo abgefangen, automatisch analysiert und manipuliert werden.
Die unverschliisselte elektronische Post birgt also erhebliche Gefahren,
denn sie gewahrleistet keinerlei Vertraulichkeit.

Health Info Net AG (HIN) ist die grosste E-Health-Plattform
im Schweizer Gesundheitswesen und verbindet seit 1996 iiber
20000 Gesundheitsfachpersonen sowie iiber 500 Institutionen
wie Spitaler, Labors, Heime und Krankenversicherer sicher und
datenschutzkonform. Kern der Dienstleistungen sind digitale
Identitéten, die einen sicheren Zugriff, sichere Kommunikation
und sichere Zusammenarbeit ermdglichen. Die Vision von

HIN ist ein integriertes Gesundheitswesen, das auch online
vertrauensvoll mit Patientendaten umgeht. Fiir weitere
Informationen besuchen Sie die Website: www.hin.ch.

Personendaten sind wertvolle Giitera

Natiirlich gilt dieser Umstand nicht nur fiir das Gesundheitswesen, und
doch gibt es gerade in dieser Branche sehr viele schiitzenswerte Daten. Die
elektronische Post hat sich auch hier seit Jahren als Kommunikationsmittel
durchgesetzt, vor allem, um Informationen von Patienten auszutauschen.
Dabei wird im Alltag der datenschutzkonformen Ubermittlung jedoch

oft zu wenig Beachtung geschenkt. Personendaten im Allgemeinen und

Sicherer Umgang mit vertraulichen Personendaten im Internet
Mailverschliisselung: Damit niemand mitlesen kann

Ein unverschliisseltes E-Mail kann mit einer Postkarte verglichen werden:

Cih) (Do

HIN,”

Patientendaten im Besonderen sind jedoch ein wertvolles Gut und miissen
geschiitzt werden.

Klientinnen und Patienten wenden sich im Vertrauen und im Wissen um
die Geheimhaltungspflicht an die Fachperson. Sie erwarten und vertrauen
darauf, dass die Informationen geschiitzt und geheim bleiben. Der Schutz
der Personlichkeit sowie auch die Regelungen zur Datenbearbeitung in
Bezug auf die Grundrechte sind im Bundesgesetz iiber den Datenschutz
verankert. Entsprechend fordert der Gesetzgeber organisatorische und
technische Schutzmassnahmen. Die E-Mail-Verschliisselung von HIN
leistet hier einen wesentlichen Beitrag.

Elektronisches Patientendossier (EPD)

Der nachlassige Umgang mit sensiblen Daten kann auch Heime

oder soziale Institutionen betreffen, sofern nicht entsprechende
Vorkehrungen getroffen werden. Gestiitzt auf die kantonalen sowie

die bundesrechtlichen Datenschutzvorschriften sind pflegende

und betreuende Fachpersonen dafiir (mit-)verantwortlich, dass die
Personendaten im elektronischen Verkehr sicher und geschiitzt
transferiert werden. Mit Blick auf das elektronische Patientendossier (EPD)
wird sich diese Verpflichtung zum sicheren Datentransfer akzentuieren.
Fiir den Zugriff auf das EPD braucht es nicht nur einen sorgsamen Umgang
mit Gesundheitsdaten, sondern auch eine elektronische Identitat und
datenschutzkonforme Kommunikationsmittel.

Exklusiver HIN CURAVIVA Gateway

Um einen addquaten Anschluss an die HIN Community zu ermdglichen,
beschlossen HIN und CURAVIVA Schweiz eine Zusammenarbeit. Gemeinsam
soll das Bewusstsein fiir eine sichere und datenschutzkonforme
Kommunikation im Gesundheits- und Sozialwesen gefordert werden, denn
die Digitalisierung macht auch vor Heimen und Institutionen nicht halt. HIN
und CURAVIVA lancieren deshalb gemeinsam den HIN CURAVIVA Gateway.

Der HIN CURAVIVA Gateway auf einen Blick:

— Sichere Kommunikation mit datenschutzkonformen E-Mails
fiir die ganze Institution

— Sicherer Zugriff auf zahlreiche geschiitzte Anwendungen

— Sichere Zusammenarbeit anhand einer elektronischen HIN
Identitat

Vertieft informieren konnen Sie sich unter anderem an der
«Fachkonferenz Alter» in Montreux, an der HIN und CURAVIVA anwesend
sind. Zudem stellt lhnen CURAVIVA verschiedene Factsheets zur
Verfiigung, die interessante und wichtige Tipps fiir datenschutzkonformes
Verhalten mit auf den Weg geben.

Sind Sie am HIN CURAVIVA Gateway interessiert?
Besuchen Sie www.curaviva.ch/HIN.




Die Verbindung zu ihren Bezugspersonen riss auch dann nicht
vollstédndig ab, als Noémi nach Abschluss ihre Ausbildung das
Heim verlassen hatte. Als Teilnehmerin des Projekts «Nachbe-
treuung» der Stiftung Zircher Kinder- und Jugendheime (ZKJ)
(siehe die Seiten 32-33) weiss sie, dass ihr jemand beratend zur
Seite steht, falls sie dies wiinscht. Jetzt, wahrend ihrer Stellen-
suche, hat sie diese Hilfe bereits einige Male in Anspruch ge-
nommen. «Die Beratung und die Unterstiit-

bildhaft war fiir Noémi auch die «strukturierte Arbeitsweise»
der Kita-Leiterin.
Thr Privatleben verlauft nach den turbulenten Teenagerjahren
mittlerweile in etwas ruhigeren Bahnen. Einen wesentlichen
Anteil daran hat ihr Partner, mit dem sie seit mehreren Jahren
in einer festen Beziehung ist. «Es fallt mir oft schwer, mich
offen Problemen zu stellen, er aber liasst nicht locker und
spricht mich dann jeweils sehr direkt an, bis

zung sind viel persoénlicher als bei einem
offentlichen Amt. Ich fiihle mich als Individu-
um ernst genommenn», sagt sie. Solche Erfah-
rungen haben in ihr zudem den Wunsch ge-
weckt, spater vielleicht selber einmal in der
Beratung von jungen Erwachsenen tatig zu
sein. Noémi und weitere ehemalige Heimju-

«Jeder muss seinen
eigenen Weg finden,
wie er Ruhe und
Sicherheit erlangen
kann.»

ich aus mir herauskommen muss.» Er holt sie
auch jeweils auf den Boden der Realitdt zu-
riick, wenn sie sich wieder einmal allzu ambi-
tionierte Ziele gesetzt hat und dann enttauscht
ist, wenn sie diese nicht erreichen kann. Ganz
ahnlich wie bei ihrer ehemaligen Chefin be-
wundert sie den Ordnungssinn ihres Partners.

gendliche haben kiirzlich bei einem gemein-

samen Treffen die Idee fiir ein «G6tti/Gotte-System» entwickelt.
«Wer selber eine gewisse Zeit in einem Heim verbracht hat,
kann sich noch besser in die Situation der jungen Leute hin-
eindenken», ist sie liberzeugt.

Pragende Begegnungen

Das Leben der jungen Frau wére bis jetzt vielleicht anders
verlaufen, wiren ihr da nicht die «vielen guten Leute begeg-
net». Besonders priagend war fiir sie ihre Lehrmeisterin. «Sie
setzte sich sehr fliir mich ein und unternahm alles, damit ich
zuerst den Praktikumsplatz in der Kita bekam und danach
dort auch die Ausbildung zur Fachfrau Betreuung machen
konnte.» Noémi dankte ihr dieses Engagement mit sehr guten
Leistungen. Ihre damalige Chefin sei alles andere als nachgie-
big mit ihr verfahren. «Sie war streng und wollte, dass ich
vorwarts komme, sie glaubte an mich.» Immer wieder habe
sie ihr etwa eingeschérft, Berufliches und Privates strikt zu
trennen. In einer Zeit, als bei Noémi die Hormone verriickt
spielten, gaben ihr solche Ratschldge den notigen Halt. Vor-

Anzeige

Wenn sie Uber ihn spricht, dann schwingt in
ihrer Stimme Dankbarkeit und auch ein wenig Stolz mit.
Es gibt da aber noch etwas anderes, dasihr bei der Bewaltigung
des Alltags eine grosse Hilfe ist: «Durch den Glauben an Gott
binich heute so, wie ich bin», sagt sie nachdenklich. «<Nach dem
Tod meiner Mutter habe ich begonnen, mich intensiv mit dem
Sinn meines Lebens auseinanderzusetzen.» Der Glaube an Gott
habe ihr geholfen, mit Gefiihlen wie Einsamkeit, Wut oder
Angstumzugehen. «Jeder muss seinen eigenen Weg finden, wie
er innere Sicherheit und Ruhe erlangen kann, bei mir ist das
der Glaube.»
Bei einigen ihrer ehemaligen Heimkollegen stellt sie fest, dass
sie psychisch grosse Probleme haben und unter Depressionen
leiden, obwohl sie beruflich und privat durchaus erfolgreich
unterwegs sind. Thnen mache der Leistungsdruck in unserer
Gesellschaft oft besonders zu schaffen, stellt Noémi fest. Nach
aussen wahren sie den schonen Schein, obwohl es in ihrem
Innern ganz anders aussieht. Ihre Botschaft an die Gesellschaft:
«Wie missen die Maske abnehmen, ehrlich zu uns selber sein
und echten Anteil aneinander nehmen.» ®
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