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Reinigung und Hygiene

Mitarbeitende der Hauswirtschaft
tragen viel zur Lebensqualitat bei

Ein sauberes Umfeld bedeutet Wohnlichkeit. Die
Mitarbeitenden der Wiascherei und Reinigung
werden deshalb von den Heimbewohnern sehr
geschétzt. Mit neuen Weiterbildungen starkt
Curaviva Schweiz die Kompetenz des Personals.

Von Elisabeth Seifert

Der Reinigungsdienst und Hauswirtschaft allgemein kom-
men einem nicht als Erstes in den Sinn, wenn man an den
Alltag in den Einrichtungen fiir Menschen mit speziellen
Bediirfnissen denkt. Gerade das Reinigungspersonal aber
oder auch jene Mitarbeitenden, die fiir die Wasche verant-
wortlich sind, haben fiir die Lebensqualitdt im Heim eine
nicht zu unterschitzende Bedeutung. Und zwar nicht etwa
nur fiir das physische Wohl, wie man meinen kénnte, son-
dern auch in der Beziehungspflege. «Ich beobachte immer
wieder, dass die Bewohnerinnen und Bewohner gerade mit
diesen Mitarbeitenden einen lockeren und freundschaftli-
chen Umgang pflegen», sagt Erika Ammann. Sie ist Bildungs-
beauftragte fiir den Bereich Gastronomie und Hauswirt-
schaft bei Curaviva Weiterbildung. «Die Bewohner fiihlen
sich von ihnen umsorgt, und wahrend der Reinigung des
Zimmers bleibt immer auch Zeit fiir einen

obwohl sie kaum iiber Fiih-
rungserfahrung verfiigen.

Neu in das Weiterbildungs-
programm von Curaviva
aufgenommen wird der einta-
gige Kurs «Hygiene in der
Hauswirtschaft», der erst-
mals im September 2018
durchgefiihrt werden wird.
«Die Anforderungen an die
Hauswirtschaft steigen, es
muss eine Reihe von Quali-
eingehalten
werden», sagt Erika Ammann.
Angesprochen werden mit
diesem Kurs Gruppen- oder

tatsstandards

Freude Uber die frisch

Teamleitende aus den Berei-

chen Lingerie und Reinigung. gereinigte Bluse. Foto: ae

Was ist zu tun, wenn der Norovirus auftritt?

Im Zentrum des Kurses steht die Befahigung der Mitarbei-

tenden, relevante Hygienethemen zu erkennen und ein Hy-

gienekonzept zu erstellen. «Ein solches Konzept muss bei
den spezifischen Bediirfnissen einer Insti-

kleinen Schwatz.»

Gerade auch aus solchen Griinden enga-
giert sich Erika Ammann fiir eine Starkung
der Reputation aller hauswirtschaftlichen
Tatigkeiten in den sozialen Institutionen.
Wihrend sich die Gastronomie mittlerwei-

«Die Anforderungen
in allen Bereichen der
Hauswirtschaft
steigen immer
weiter an.»

tution ansetzen», betont Britta Studer, die
als Lehrbeauftragte von Curaviva Weiter-
bildung den Kurstagleiten wird. Der Zweck
eines solchen Konzepts bestehe darin, dem
Thema Hygiene innerhalb der Hauswirt-
schaft die entsprechende Bedeutung zu

le ein gewisses Image erworben hat, treffe
das auf die Hauswirtschaft noch eher we-
niger zu. «Die Hauswirtschaft wird oft abschatzig mit Putzen
in Verbindung gebracht.» Mit neuen Weiterbildungen will
Erika Ammann deshalb jetzt die Fachkompetenz des zustén-
digen Personals weiter starken und damit auch zu einem
hoheren Stellenwert der Hauswirtschaft beitragen.

Sensibilisieren von Fiihrungspersonen

Im September 2017 startet erneut der zwolf Tage dauernde
Lehrgang «Fiihren in der Hauswirtschaft». Anders als in den
letzten Jahren wird die Weiterbildung neu als erstes von ins-
gesamt acht Modulen anerkannt, die zur eidgendssischen
Berufspriifung «Bereichsleiter/in Hotellerie/Hauswirtschaft»
fiihren. Der Lehrgangrichtet sich an Fachpersonen Hauswirt-
schaft mit EFZ, die gerade in kleineren Institutionen oft
schnell mit einer Gruppen- oder Teamleitungbetraut werden,

geben. Neben einem solchen Hygienekon-
zept, das bereits in vielen sozialen Einrich-
tungen besteht, will der Kurs aber auch das Wissen der Teil-
nehmenden auf den neusten Stand bringen. Dabei geht es
immer sowohl um die personliche als auch um die betrieb-
liche Hygiene. «Die Themen, die konkret zur Sprache
kommen, orientieren sich an den Alltagsfragen der Teilneh-
menden», unterstreicht Britta Studer. Einer grossen Heraus-
forderung, der sich die Heime immer wieder gegeniiberse-
hen, ist etwa das richtige Vorgehen beim Aufreten des
Norovirus. Weiter miissen aber auch Fragen bei der Haltung
von Haustieren geklart werden. Oder: Was gilt es zu beach-
ten, wenn Bewohnerinnen beim Zusammenlegen der Wa-
sche mithelfen? ®

www.weiterbildung.curaviva.ch
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