
Zeitschrift: Curaviva : Fachzeitschrift

Herausgeber: Curaviva - Verband Heime und Institutionen Schweiz

Band: 88 (2017)

Heft: 6: Demenz : Forschungsergebnisse, Strategien und Pflegekonzepte

Werbung

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veröffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanälen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
qu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 07.01.2026

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en


PUBLIREPORTAGE

FACILITY MANAGEMENT - SUPPORT FÜR ALTERS- UND PFLEGEHEIME
- modular aufgebaut, individuell anpassbar und durch ein CAFM-Portal unterstützt -

In Alters- und Pflegeheimen gehören die Prozesse des infrastrukturellen Gebäudemanagements nicht zum Kerngeschäft.
Oft werden diese Arbeitsausführungen jahrelang unverändert ausgeführt, Verbesserungsvorschläge nur langsam umgesetzt
oder Optimierungen scheitern an internen Widerständen. Diese Aussagen treffen sicher nicht auf Ihren Betrieb zu - Hand
aufs Herz, wann haben Sie das letzte Mal die Prozesse der Reinigung, Hauswirtschaft und Gebäudetechnik überprüft?

"Der SATTELBOGEN ist der kompetente Partner für WOHNEN,
PFLEGEN und BETREUEN im Oberthurgau". Im SATTELBOGEN
bieten wir pflege- und betreuungsbedürftigen älteren Mitmenschen

ein Zuhause. Wir sind ein zuverlässiger Partner und
pflegen ein Netzwerk mit Dienstleistenden im Gesundheitswesen,

in Sozialwerken sowie Bildungseinrichtungen. Wir richten
uns nach betriebswirtschaftlichen Grundsätzen, um unseren
nachhaltigen Erfolg sicherzustellen. Wir legen Wert auf eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit, handeln nach ethnischen
Prinzipien, sind offen für Neues und stehen für eine permanente

Weiterentwicklung ein. "

Der Geschäftsleitung SATTELBOGEN war bewusst, dass nicht nur
das Pflegen und Betreuen der Bewohner für den Erfolg wichtig
ist, sondern auch das Erbringen von effizienten und zeitgemäs-
sen Dienstleistungen in den Bereichen Gastronomie, Reinigung
und Gebäudetechnik. Damit diese Bereiche auch in Zukunft den

stetig steigenden Anforderungen, in Bezug auf Professionalität,
Effizienz und Kostentransparenz gerecht werden, hat sich der
SATTELBOGEN entschieden, mit der Enzler Hygiene AG und der
Firma ICFM AG zusammenzuarbeiten. Das Beratungsmandat
«Management-Support» wurde im April 2016 mit dem Erfassen
der IST-Situation gestartet.
Unsere Fachspezialisten haben die Prozesse, Abläufe und
Dokumentationen im Reinigungs-, Gebäude-, Flächen- und
Hygienemanagement analysiert, überprüft und Verbesserungspotenzial

festgestellt: Die Arbeitsausführungen werden in einer hohen
Qualität erbracht, allerdings arbeiteten die Gebäude- und
Infrastrukturverantwortlichen im SATTELBOGEN seit Jahren nach den
gleichen Standards und Prozessen. Es fehlten Innovationen, klar
definierte Arbeitsprozesse, Abgrenzungen zwischen den
unterschiedlichen Abteilungen und Kostentransparenz, die

erlaubt, den Aufwand verursachergerecht auf Kostenstellen
aufzuteilen.

Nach einem Audit dieser vier Bereiche wurden unsere
Vorschläge gemeinsam mit den verantwortlichen Bereichsleitungen
besprochen, angepasst und nachher durch die Geschäftsleitung
SATTELBOGEN zur Umsetzung durch uns freigegeben. Die Ver¬

änderungen wurden in mehreren Schritten erfolgreich
implementiert und neue zeitgemässe Arbeitsprozesse, unterstützt
durch ein modernes CAFM-System, aufgebaut. Die objektive
Sichtweise und Analyse durch externe Fachspezialisten ist wichtig,

damit Erkenntnisse offen angesprochen und Veränderungen
den Beteiligten fachkundig erklärt werden können. Ziel ist, dass
die Umsetzung der Optimierungen von allen mitgetragen wird.

"Wir sind stolz, dass die Veränderungen erfolgreich umgesetzt

und die Arbeitsprozesse optimiert wurden. Heute
verwalten wir unsere Gebäude- und die Infrastrukturdaten über
ein modernes CAFM-System. Mit dem integrierten
Auftragsmanagement-System planen und dokumentieren wir unsere
Facility Service Aufträge und behalten jederzeit die Übersicht.

Auch die Ressourcen und Kosten können einfach den
unterschiedlichen Kostenstellen zugeordnet werden. Die
Firma Enzler Hygiene AG steht uns auch nach der Implementierung

mit ihrem ganzen Fachwissen zur Verfügung und
unterstützt unsere Bereichsleiter weiterhin mit Rat und Tat,
sodass wir unsere Zeit vollumfänglich unseren Bewohner
widmen können. Das Projekt ist ein voller Erfolg und hat uns
aufgezeigt, wie effizient und transparent in modernen Facility
Service Organisationen gearbeitet wird.

Wir freuen uns, dass der SATTELBOGEN als eines der ersten
Pflegeheime der Schweiz mit der CAMPOS-Lösung arbeitet
und sein erlangtes Wissen in Zukunft anderen Pflegeinstitutionen

auf Anfrage weitergeben kann."

Carlo S. Hirschhorn
Vorsitzender der Geschäftsleitung

Die Investitionen in moderne, digitale Technologien ist nicht
allen Unternehmungen und Organisationen möglich. Deshalb stellen

wir unseren Kunden mit "CAMPOS" eine moderne und
preiswerte Softwarelösung zur Verfügung. Als unabhängiger Berater
ist es uns wichtig, Prozesse einfach und transparent zu gestalten
und die Unternehmungen auf den unaufhaltsamen Wandel der
Digitalisierung vorzubereiten.

Können wir auch Sie bei Ihrem Vorhaben unterstützen?
Kontaktieren Sie uns direkt.

ENZLERn-teC*
Angewandte
Hygienetechnologie

Enzler Hygiene AG

Förrlibuckstrasse 110
8005 Zürich
044 455 55 44
info@enzlerh-tec.com
www.enzlerh-tec.com
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