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Die Aussteigerquote bei den Pflegeberufen ist hoch

Weg vom Krankenbett

Fabienne Scherler ist eine von Tausenden
Maénnern und Frauen, die sich jahrlich vom
Pflegeberuf verabschieden. Die Griinde dafiir

sind unterschiedlich — und die beruflichen
Karrieren nach der Pflege auch. Scherler ist heute
diplomierte Naturkosmetikerin mit eigener Praxis.

Von Daniel Vonlanthen

Es ist ein unscheinbarer Hauseingang an der Seitenstrasse ei-
nes Wohnviertels in der Gemeinde Koniz. Ein Wohnquartier,
wie es Tausende gibtin den mittelldndischen Agglomerations-
gemeinden. Die Natursteinmauer, die pflegeleichten Biische
und Straucher und eine makellose Hausfassade sind typisch
flir eine gut durchschnittliche, ruhige Wohn-

abgeschlossen. Sie arbeitete in verschiedenen Institutionen in
der stationdren und ambulanten Pflege - in der Rehabilitation,
in der Palliativpflege und bei der Spitex. Daneben bildete sie sich
weiter: Sie absolvierte die Zusatzausbildung NDS HF Pflege, Ge-
sundheitsférderung und Prévention. Sie merkte: Die «Arbeit am
Bett» war ihr zu krankheits- und defizitorientiert: «Es interes-
sierte mich viel mehr, wie man gesund bleiben kann.» Sie begann
zu zweifeln, ob sie dafiir in der Pflege am richtigen Ort war.

Pflege, Versicherung, Naturkosmetik

Zum Beruf kommen in dieser Phase ihres Lebens familidre Auf-

gaben, Haus und Garten, personliche Interessen und Neigun-

gen. Sie beschliesst, aus der Pflege auszusteigen. Bei einer gros-

sen Versicherungsgesellschaft lernt die inzwischen dreifache

Mutter eine andere Seite des Gesundheitswesens kennen - die
Seite der Kostentréger. 14 Jahre bleibt sie bei

siedlung abseits der Passantenstrome. Hierher
kommt von aussen nur, wer die Adresse kennt;
hier hat Fabienne Scherler ihre neue Berufs-
stétte eingerichtet. «Praxis Naturzauber» steht
auf der Klingelbeschriftung.

In den Radumen einer ehemaligen Studiowoh-
nung empfangt die initiative Einzelunterneh-

«Nicht das Kranksein
interessierte mich;
mich interessierte,

wie man gesund
bleiben kann.»

der Versicherung. Sie steigt ins Kader auf,
tbernimmt Controlling- und Beratungsfunk-
tionen und arbeitet als Case-Managerin. Sie
begleitet Kranke durch Krisen, hilft Menschen
mit Einschriankungen bei der Wiederein-
gliederung in den Arbeitsmarkt. «Diese Zeit
war bereichernd, manchmal aber auch belas-

merin und Familienfrau Kundinnen und Kun-
den, die nach nattirlicher Schonheit und nach Wohlbefinden
suchen. Im Behandlungsraum stehen eine Liege, ein Rundtisch-
chen, einige Stiihle und Gestelle mit allerlei Utensilien. Auch
eine Kaffeemaschine gibt es und ein Lavabo.

Gesundheit statt Krankheit

Der berufliche Werdegang von Fabienne Scherler verlief nicht
gradlinig. Es gab im Leben der heute 43-jahrigen Frau viele Zwi-
schenschritte und Neuanfénge. Vor etwas iber zwanzigJahren -
1996 - hat sie die Ausbildung zur diplomierten Pflegefachfrau
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tend», sagt sie heute.

Aufgewachsen ist Fabienne Scherler in Plasselb im Kanton Frei-
burg; heute wohnt sie mit Ehemann und Familie im bernischen
Oberbalm. Ihre Freude an den Kréutern im eigenen Garten und
an der Natur ist unverandert gross.

Zuerst nur hobbymassig begann sie vor ein paar Jahren Natur-
produkte herzustellen. Das zunehmende Interesse motivierte
sie zur Weiterbildung in Naturkosmetik. An der Academia Ba-
lance Swiss in Uster erwarb sie die nétigen Kenntnisse. Sie
wurde diplomierte Naturkosmetikerin und Visagistin. Vorerst
praktizierte sie in der Freizeit. Dann fasste sie den Entschluss:

>>



Fabienne Scherler in ihrem Naturkosmetiksalon in Koniz: «lch kann mich auf einer anderen Ebene der

Gesundheitsforderung meiner Kundinnen widmen.» Foto: Daniel Vonlanthen
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Fast jede zweite Pflegefachperson steigt aus

Mit der Erhohung der Ausbildungszahlen allein ist der Fachkraf-
temangel nicht zu beheben; es braucht auch andere, bessere
Arbeitsbedingungen. Denn die Zahl der Aussteiger und Ausstei-
gerinnen ist in den Pflegeberufen so hoch wie nirgends sonst:
Eine 2016 veroffentlichte Studie des Schweizerischen Gesund-
heitsobservatoriums Obsan ergab eine Quote von fast 50 Pro-
zent. Der Gruinde gibt es viele: schlechte Entlohnung, Schicht-
arbeit, mangelnde Mitsprache, Unvereinbarkeit mit dem
Familienleben, Neuorientierung. Die Trennlinie zwischen Be-
rufs- und Branchenwechsel ist oft unscharf. Viele wechseln in
die Verwaltung (auch von Gesundheitsinstitutionen und -unter-
nehmungen) oderin die Lehre (vor allem im Gesundheitswesen).
Pflegefachleuten stehen inzwischen interessante Berufsfelder
offen, die zwar im Gesundheitswesen angesiedelt sind, aber
nicht mehr direkt mit der Pflege zu tun haben: Die Hohere Fach-
und Fiihrungsschule der Spitaler der Schweiz, H+-Bildung, spe-
zialisiert auf Fort- und Weiterbildungen in allen Bereichen des
Gesundheitswesens, bietet etwa Lehrgange fiir Medizinische
Kodiererinnen und Kodierer an. Sie stehen auch Pflegefachleuten
offen. Auf den Einstiegslehrgang, der 17 Tage dauert, folgt ein
einjahriger Praxiseinsatz in einem Spital oder bei einer Kranken-
versicherung. In einem 13 Tage dauernden Lehrgang fiir Fortge-
schrittene konnen sich Kodiererinnen und Kodierer sodann auf
die eidgendssische Berufspriifung vorbereiten. Etwa 16 bis 18
Teilnehmende pro Lehrgang und Jahr absolvieren bei H+-Bil-
dung diesen Lehrgang, sagt Seminarorganisatorin Karin Maier.
Die meisten dieser Fachleute kdmen in den Spitalern zum Einsatz.

«Ich wollte das Hobby zum Beruf machen. Der Spagat zwischen
meinen Tatigkeiten wurde zu gross.»

Die eigene Chefin

Auf Ende November letzten Jahres hat sie bei der Versiche-
rungsgesellschaft die Kiindigung eingereicht und in Kéniz ihre
kleine Praxis eroffnet. Seither bietet sie als Selbststandigerwer-
bende naturkosmetische Behandlungen, Bera-

Die Kodiererausbildung sei durchaus eine berufliche Alternati-
ve fiir Pflegepersonal, das sich administrativ weiterbilden und
nicht mehr im Schichtbetrieb arbeiten mdchte, sagt Daniela
Hager, Prasidentin der Schweiz. Gesellschaft flir Medizinische
Codierung. Die Belastung fiir die Pflege im administrativen Be-
reich sei aber dadurch nicht kleiner geworden, im Gegenteil:
«Es gibt eher mehr Arbeit fir die Arzte und fur die Pflege, da
die korrekte Kodierung und Abrechnung eine umfassende Do-
kumentation braucht.»

Ein Beispiel flr einen Berufswechsel innerhalb der Gesund-
heitsbranche ist Erik Grossenbacher. Vor zwei Jahren wech-
selte der Pflegefachmann zum Schweizer Berufsverband der
Pflegefachfrauen und Pflegefachméanner SBK; in der Sektion
Bern ist er Leiter Sozialpartnerschaft. «Ich bin froh, dass ich
diese Stelle gefunden habe», sagt der Familienvater aus Bern.
Unbedingt von der Pflege wegkommen wollte er zwar nicht,
«die Tur 6ffnete sich und ich packte die Gelegenheit», berich-
tet er. Als Pflegefachmann mit Schwerpunkt Psychiatrie hatte
er zuletzt als selbststandiger Spitex-Psychiatriepfleger gear-
beitet - «immer erreichbar und auf Abruf». Das sei eine grosse
Belastung gewesen. Grossenbacher hofft, dass sich die Ar-
beitsbedingungen im Pflegebereich durch die eidgendssische
Volksinitiative «flr eine starke Pflege» verbessern lassen. Die
Initiative verlangt unter andrem Massnahmen gegen den Fach-
kraftemangel — konkret: dass eine «genligende Anzahl diplo-
mierter Pflegefachpersonen fiir den zunehmenden Bedarf zur
Verfligung steht.

istnachinnen und aussen wirksam. Durch sie wird der Mensch
im wahrsten Sinn des Worts beriihrt.» Scherler stellt selber
naturkosmetische Produkte her. Seifen zum Beispiel, die in
Handarbeit und im Kaltverfahren aus hochwertigen Olen und
okologisch vertraglichen Inhaltsstoffen gesiedet werden - ohne
Palmfett oder tierische Produkte.
Sie hat damit einen bescheidenen Handel aufgebaut: Zum Ver-
kauf stehen zum Beispiel Hafer- und Brenn-

tungen, Kurse und Workshops an. Auch Kin-
der will sie ansprechen: In der «Duftwerkstatt»
konnen die Kleinen verschiedene Diifte ken-
nenlernen und naturkosmetische Produkte
gestalten.

Die Allrounderin ist jetzt ihre eigene Chefin,
sie konne tun und lassen, was ihr beliebt und

Ganz weg von der
Pflege ist Fabienne
Scherler nicht: Sie ist
Vorstandsmitglied
bei der Spitex.

nesselseife. Im Angebot hat sie auch Fremd-
produkte wie Gesichtspflegedl, aber auch
kleine Geschenke von kunsthandwerklich
Begabten.

Psychotherapie sei nicht, was sie in ihrer Pra-
xis anbiete, sagt Scherler - obwohl sie iiber
Krankheit und Gesundheit vieles wisse und

sich auf einer anderen Ebene der Gesundheits-

férderungihrer Kundinnen widmen. Kranke Menschen und die
Unselbststédndigkeit hatten ihre frithere Tétigkeit geprégt, sagt
sie. Und sie sagt auch: «Ich weiss, dass in der Pflege enorme
Leistungen erbracht werden und von den Pflegenden viel Fle-
xibilitdt verlangt wird.» Das habe sie neulich wieder bei einer
Begleittour mit kranken Menschen festgestellt.

Ihre ganze Energie steckt die Naturkosmetikerin jetzt aber in
den Aufbau ihres kleinen Unternehmens: «Personlich, klein
und fein ist mein Ziel.» Der Haut — dem grossten Sinnesorgan
des Menschen - gilt vor allem ihre Aufmerksamkeit. «Die Haut

Lebenserfahrung mitbringe. In jede Konsulta-
tion aber investiere sie viel Zeit. «Wenn jemand das Bediirfnis
nach einem vertieften Gesprach hat, stehe ich zur Verfiigung.»

«Sage nie nie»

Ganz von der Pflege wegist Fabienne Scherler trotz ihrem Aus-
stieg nicht ganz: Das Mandat als Vorstandsmitglied der Spitex
Region Koniz fiihrt sie weiter. In dieser Arbeit kann sie auf
strategischer Ebene Einfluss nehmen. Dass sie je wieder ihren
angestammten Pflegeberuf ausiiben wird, mochte sie nicht
ganz ausschliessen: «Sage nie nie.» ®
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