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Ein Coiffeursalon im Heim bietet mehr als nur Haarpflege - er ist auch ein Wohlfiihlort

Verwohnstunde unter der Haube

Luftige Haare sind nicht bloss hygienisch: Eine
hiibsche Frisur kann auch sehr betagten Menschen
zu einem besseren Wohlbefinden verhelfen. Wer
frische Haare, gepflegte Hinde und gut versorgte
Fiisse hat, fiihlt sich besser. Das ist auch die
Uberzeugung im Altersheim Marienhaus Basel.

Von Claudia Weiss

Jeden Freitag sitzt Henriette Schirmaier, 90, im Coiffeursalon
und lasst sich eine hiibsche Lockchenfrisur machen. Seit einem
halben Jahr tut sie das im kleinen Salon des Alters- und Pfle-
geheims Marienhaus in Basel. Sie lachelt fein: «Ja, dann bin ich
fiir das Wochenende frisch, wenn mich meine Kinder abholen.»
Ihr Sohn und ihre Tochter haben beim Heimeintritt gewiinscht,
dass die Mutter ihren wochentlichen Coiffeurtermin weiter
wahrnehmen kann, «so wie frither immer».

Gschwind in den Salon. Frieda Gschwind tragt einen roten
Rock, eine Leopardenbluse, um den Hals eine Kette, auf dem
Kopf eine prachtvolle weisse Haarwelle: Auf den ersten Blick
ist klar, dass die alte Dame grossen Wert auf ein gepflegtes
Ausseres legt. Coiffeuse Carmen La Rocca begriisst sie herzlich,
dann schiebt sie Henriette Schirmaier die Fbhnhaube tiber den
Kopf mit den sorgfaltig gewickelten Bigoudis. Die néchste hal-
be Stunde wird die Kundin geniisslich im warmen Wind ddsen.
Derweil setzt die Coiffeuse Frieda Gschwind vor dem Wasch-
becken zurecht und beginnt mit dem Haarewaschen.
Die 84-jahrige Kundin geniesst die sanfte Kopfmassage sicht-
lich. Sie hilt die Augen auch dann noch entspannt geschlossen,
als Carmen La Rocca die Haare sorgfaltig mit Tuch abrubbelt
und sanft kimmt. Dann schaut sie interessiert zu, wie die Coif-
feuse routiniert Bigoudi um Bigoudi in die kraftigen leuchtweis-
sen Strahnen wickelt. Die Coiffeuse richtet sich jeweils nach
den Kundinnen: «Manche geniessen still, andere erzihlen die
ganze Lebensgeschichte, das finde ich jeweils

Das kennt Heimcoiffeuse Carmen La Rocca
auch von anderen Kundinnen: «Es sind oft die
Angehorigen, die mochten, dass die Mutter
weiterhin die Haarpflege erhilt, die sie seit
Jahren gewohntist.» Manche ihrer Kundinnen
merken zwar nicht mehr selber, wann wieder
eine Woche vorbei ist. «Aber sie merken, dass

sehr schon und spannend.»

«Mir war es schon
immer sehr wichtig,
gepflegt daherzu-
kommen», sagt
Frieda Gschwind.

«Es soll im Alter sein wie friiher immer»

Frieda Gschwind geniesst still. Aber sie schaut
sehr zufrieden in den Spiegel, als ihre Haare
sanft gebiirstet werden. «So schones kraftiges

sie sich wieder wohlfiihlen.»

Henriette Schirmaier jedoch hatihre Wochentermine im Griff.
Sie erklart frohlich, sie sei eigentlich eine unkomplizierte Kun-
din: «Waschen, Legen, das gentiigt mir. Hauptsache, mein Kopf
ist wieder frisch und sauber.» Sie fiihle sich dann einfach gut
und misse die ganze Woche nichts mehr an den Haaren ma-
chen. «Manicure und Pedicure brauche ich nicht, aber der Coif-
feur ist mir wichtig, und ich geniesse den Besuch immer sehr.»
Vor der Tir steht eine Pflegefachfrau. Sie begleitet Frieda
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Haar», schwiarmt Carmen La Rocca. Die alte
Dame strahlt. «Ja, es war mir halt schon immer
sehr wichtig, gepflegt daherzukommenn», sagt sie. Die Coiffeu-
se erganzt: «<Frau Gschwind hat eine grosse, gute Familie, und
ihre Kinder wiinschen, dass ihre Mutter auch im Alter so ge-
pflegt bleiben darf. Wie frither immer.»

Carmen La Rocca nimmt ein Bigoudi nach dem anderen und
rollt sie ein, sie arbeitet sorgfaltig und routiniert. «Das ist die
meistgewiinschte Frisur im Heim, Waschen, manchmal Nach-
schneiden, Legen und Fohnen», sagt sie. «Einige lassen ihre

>>



Waschen, Legen, Fohnen: Bei Coiffeuse Carmen La Rocca geniessen diese Bewohnerinnen einen Service wie friher immer.

Von Oben: Henriette Schirmaier, Frieda Gschwind (rechts im grossen Bild fertig frisiert) und Marie Peyer. Fotos: Claudia Weiss
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Haare farben, aber modisch-ausgefallene Frisuren schneide ich
eher den auswartigen Kundinnen, die sich ebenfalls hier an-
melden kénnen.» Auch Manner aus dem Alters- und Pflegeheim
kommen zum Haareschneiden in ihren Salon. Carmen La Roc-
ca schmunzelt: «<Bei den Ménnern ist es aber eher die Pflege,
die sie anmeldet, weil sie dringend einen Schnitt nétig haben.
Oft ist es nicht unbedingt deren eigener

habe sie lauter angenehme Kundinnen auf dem Programm. Die

alteste ist stolze 106 Jahre alt, sie komme immer sehr schick

und in hiibschen Tigerfinken daher und plaudere so unterhalt-

sam, «ich habe sie richtig gern».

Dennoch seien nicht alle Kundinnen ganz einfach, besonders

jene, die eigentlich gar nicht kommen wollen oder nicht ver-
stehen, warum sie ihren Kopf tiber das Wasch-

Wunsch.» Rasuren bietet sie allerdings nicht
an, diese tibernehmen die Pflegefachleute auf
der Abteilung.

Carmen La Rocca, kurze platinblonde Strub-
belfrisur, modische schwarze Brille und den
rechten Arm voller Blumentattoos, stellt man
sich auf den ersten Blick gar nicht unbedingt

Ab und zu versteht
eine Kundin nicht
mehr, warum sie

ihren Kopf nach
hinten beugen soll.

becken nach hinten beugen sollen. Manchmal
muss eine ganz unwillige Kundin dann halt
ohne Haarpflege wieder ins Zimmer zuriick-
begleitet werden. «In solchen Féllen ist es
wichtig, dass man auch Menschen mit De-
menz einfach gern magund Respekt vor ihnen
hat», sagt Carmen La Rocca.

in einem Altersheimsalon vor. Aber die Stelle
passt — fir sie, aber auch fiir ihre Kundschaft. Uber die Blu-
mentattoos habe sich beispielsweise noch nie jemand aufge-
halten, sagt sie: «Einige fragen hochstens interessiert, ob das
fir immer bleibe und ob es weh getan habe.»

Die gleiche wertschatzende Haltung wie im ganzen Haus

Die 47-jahrige Coiffeuse arbeitet seit iiber zwanzig Jahren in
Altersheimen, seit sechs Jahren im Marienhaus, und sie liebt
ihre Arbeit. Als sie seinerzeit sehr jung Mutter geworden war,
kamen ihr vor allem die regelméssigen Arbeitszeiten gelegen.
Aber sie magauch ihre Kundschaft. An diesem Freitag, sagt sie,

Wohlfiihlen von Kopf bis Fuss

Kopfpflege dient langst nicht nur der Hygiene, sie kann das
gesamte Wohlbefinden erheblich steigern. Weniger gut
sichtbar, weiter weg und daher oft ein wenig vernachléssigt
ist die Partie am anderen Ende des Korpers: an den Flissen.
Auch Fusspflege istjedoch besonders im Alter sehr wichtig.
Viele Alters- und Pflegeheime bieten daher Podologie in
einer hauseigenen Praxis an oder lassen regelmaéssig frei-
schaffende Podologinnen und Podologen kommen. Diese
kennen die Losung fiir Probleme wie Hammerzehe, Hallux
Valgus oder Hihneraugen und andere altersbedingte Fuss-
lasionen.

Zur Vorbeugung gegen Fussprobleme empfehlen Fach-
leute, weite, bequeme, druckfreie Schuhe zu tragen oder
wenn moglich barfuss zu gehen. Besonders Menschen mit
Diabetes mussen auf ihre Flisse Acht geben, sie spliren
allfallige Verletzungen schlechter, und diese heilen erst
noch langsamer ab.

Liegt kein medizinisches Fussproblem vor, kann auch eine
sorgfaltige Pedicure, also eine kosmetische Fusspflege, sehr
wohltuend sein: Fachpersonen kénnen Hornhaut und ein-
gewachsene Zehennagel behandeln, und auf Wunsch ver-
passen sie Zehennageln einen schonen Nagellackanstrich.
Denn gepflegte Flisse tragen ebenso zum Wohlbefinden bei
wie frische Haare —und gepflegte Hande. Teile dieser Pflege
tibernehmen die Pflegefachpersonen. Daflr, dass Bewoh-
nerinnen und Bewohner von Kopf bis Fuss gut versorgt sind,
sorgen in vielen Institutionen zusatzlich spezialisierte Fach-
personen: Coiffeur, Manicure, Pedicure oder Podologin.

CURAVIVA 3|17 1 6

Fiir Heimleiterin Susanne Furler ist eine solche
Haltung wichtig. Genau deshalb hat sie sich dafiir entschieden,
nicht nur einen standigen Salon im Haus zu haben, sondern die
Coiffeusen Carmen La Rocca und Cornelia Good auch gleich bei
sich anzustellen. In den meisten anderen Institutionen mieten
sich die Coiffeure ein und arbeiten auf eigene Rechnung. «Ich
finde es jedoch sehr wichtig, dass auch die Coiffeusen direkt
flir uns arbeiten und die wertschéatzende Haltung vertreten, die
wir gegeniiber unseren Bewohnerinnen und Bewohnern an den
Tag legen», sagt Susanne Furler. Finanziell sei das nicht loh-
nend. Auf einer anderen Ebene aber umso mehr: «Wir legen
grossen Wert darauf, dass dltere Menschen gepflegt daherkom-
men und im Mittelpunkt stehen - auch physisch.» Das habe
eine grosse Auswirkung auf das Wohlbefinden.

Kein Stress, auch wenn es langer dauert

An einem Freitagmorgen ist der Terminplan im Coiffeursalon
tatsédchlich beinahe voll. Henriette Schirmaier ist inzwischen
in ihr Zimmer zuriickgekehrt, mit einem Kranz luftig-weisser
frischer Lockchen um ihr zufriedenes Gesicht. Carmen La Roc-
ca kann sich eingehend mit den vollen Haaren von Frieda
Gschwind beschéftigen und sie zu einer grauweissen Welle
frisieren. Ein bisschen Kdmmen hier, ein wenig Strecken dort -
fertig ist die elegante Frisur. Die gepflegte alte Dame léchelt
gliicklich in den Spiegel, ihre schicke Frisur wird fiir die néchs-
te Woche halten.

Auf den Stuhl neben ihr hat sich bereits die néchste Kundin
gesetzt. Die Coiffeuse lasst sich nicht aus der Ruhe bringen.
«Ich habe immer gentigend Zeit fiir meine Kundinnen», sagt
sie. «<Auch wenn jemand verspéatet zu einem Termin erscheint
oder unter der Féhnhaube einschléft.» Diese Flexibilitat ist der
Vorteil, so wie sie angestellt ist.

«Normalitatsprinzip», nennt der Leiter Pflege und Betreuung,
Jean-Marie Schmidt, solche Angebote im Heim: «Wir mdchten
den Leuten hier das anbieten, was sie sich von friither gewohnt
sind, sodass ihr Leben dhnlich weitergeht wie frither.» Der Coif-
feurbesuch sei fiir viele ein kleiner Tapetenwechsel, ein Grund,
das Zimmer zu verlassen und Leute zu treffen. Tatsdchlich:
Immer wieder spaziert jemand durch den Gang neben dem Sa-
lon und schaut durch die grossen Glasscheiben, griisst, kommt
kurz zum Plaudern.

Schade sei einzig, findet Jean-Marie Schmidt, dass es oft vom
Geld abhénge, ob man bestimmte Angebote im Alter noch ge-
niessen konne: «Nicht alle Familien finden beispielsweise einen



wochentlichen Coiffeurtermin fiir die Mutter nétig.» Dabei sei-
en gerade solche Dinge wichtiger, als man denke: «Schonheit
hat kein Alter. Alte Menschen scheinen plotzlich wieder jliinger,
wenn sie frisch aussehen, sie sind weniger isoliert und haben
eine bessere Stimmung.»

Korperpflege auf der Abteilung

feuse La Rocca, wahrend sie die Bigoudis einrollt. Marie Peyer
lacht und sagt: «Jaja, ich mache ja, was Sie befehlen.» Sie tiber-
legt kurz und sagt: «Ich lache immer gern, denn wahres Gliick
lasst sich nicht kaufen, das kommt von innen.» Dann erzédhlt
sie von ihrer Familie, von der Enkelin in Berlin, die sie regel-
massig besucht, und vom Sohn und seiner Pferdezucht.

Von der Cafeteria unten ist Stimmengemur-

Waschen, Schminken und Handpflege iiber-
nehmen die Pflegefachleute auf der Abteilung.
Wenn sich jemand den Coiffeur nicht leisten
kann, iibernimmt die Pflege auch das Haa-
rewaschen. «Und sie schauen mit den Ange-
horigen, welche Korperpflege und welche
Kleidung fiir die Bewohnerinnen und Bewoh-

Frau Peyer zahlt die
33.50 Franken immer
in bar. So, wie sie das

auch frither immer

gemacht hat.

mel zu horen, ab und zu spaziert jemand vor-
bei und griisst. Marie Peyer verschwindet un-
ter der Féhnhaube, die leise summt. Sie liest
ein wenig, dost ein und geniesst sichtlich die
vertraute Coiffeursalon-Atmosphére.

Die Zeit ist um, mit einem Klick schaltete sich
die F6hnhaube aus. Marie Peyer wacht auf und

ner wichtig sind», sagt Schmidt. Er kennt eini-

ge Bewohnerinnen, denen man ihre Demenz kaum anmerkt,
weil sie so gepflegt daherkommen. «Das hat einfach ein ganz
anderes Auftreten zur Folge.»

Im Salon hat sich inzwischen wieder eine neue Kundin einge-
funden. Marie Peyer, 96 Jahre alt und geistig voll fit, ist seit vier
Jahren Witwe und wohnt seit zweieinhalb Jahren im Marien-
haus. Alle 14 Tage hat sie einen Coiffeurtermin, und sie freut
sich immer, die neusten Heftli durchblédttern zu konnen.
«Néchstes Mal miissen wir ein bisschen schneiden», sagt Coif-

Anzeige

beobachtet, wie Carmen La Rocca die silber-
nen Metallbigoudis ins Haar ausrollt. Mit der Biirste auflockern,
mit Hand formen - und auf ihrem Kopf prangt eine flauschige,
schneeweisse Frisur, luftig und frisch, wie zarte Zuckerwatte.
«Schon, schon», sagt Marie Peyer zufrieden. Sie kramt das
Portemonnaie hervor: Sie zahlt immer selber und immer bar:
«Ich will nichts schuldig bleiben». Ausserdem hat sie das immer
so gemacht. 33 Franken 50 kostet einmal Schonmachen, das ist
glinstiger als in der Stadt. «<Und es ist schon, dass der Salon
gleich im Haus ist.» ®

CAS Soziale Gerontologie

Im Zentrum des CAS stehen gesellschaftliche Trends
rund ums Alter, die Friiherkennung von Problemen,
die Nutzung von Ressourcen der Betroffenen und der
Gesellschaft sowie die Verbesserung der Angebote
fur altere Menschen.

Start: 30. August 2017

CAS Gerontagogik

Fir die Begleitung und Betreuung von alteren Menschen
ist fundiertes Wissen nétig: Uber die korperliche und
psychische Entwicklungsféhigkeit im Alter sowie Uber
alters- und behinderungsbedingte Einschréankungen
und ihre Folgen. Der CAS vermittelt, wie altere Menschen
in ihrer selbstbestimmten Lebens-

fihrung unterstiitzt und geférdert

werden kénnen. Infoabend

5. April 2017
Jetzt anmelden!

Start: 18. Januar 2018

di @ PFLEGEBETTEN
care Perfecta

Beste Preis-Leistung der H

in der Schweiz

Infoservice: 055 450 54 19
www.diga.ch/care

I d"diga muesch higa!
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