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Der Grossverteiler Coop macht in Lenzburg Ernst mit der Job-Integration

Menschen mit Beeintrachtigung
sorgen fiir volle Regale

In der Westschweiz seit zehn Jahren erfolgreich
praktiziert, wird nun auch in der Deutschschweiz
das Modell Job-Integration im Verkaufsbereich
praktiziert. Coop Lenzburg beschéftigt seit Anfang
2016 vier Mitarbeitende mit besonderem
Betreuungsbedarf.

Von Daniel Vonlanthen

Sie tragen die gleiche Arbeitskleidung wie das Coop-Verkaufs-
personal: hellblaues Hemd, dunkelblaue Krawatte mit schragen
weissen und roten Querstreifen, graues Gilet. Links auf der
Brust haftet das Namensschild: Michael Fischer, Ivan Pavlovic,
Sami Sonderegger, Franciska Zobrist. Der Kunde, der dem lan-
gen Gestell einen Beutel Chips entnimmt, vermag keinen Un-
terschied zwischen diesem und dem iibrigen Ladenpersonal
zu erkennen. Und doch: Die Vierergruppe

Chips-Beuteln auffiillen beziehungsweise den
Getrankekiihler mit den Kleingetranken.

Stolz auf das Tageswerk
Alle zwei Wochen werden die Aufgaben ge-
wechselt oder neu verteilt. Fischer, Pavlovic,
Sonderegger und Zobrist ist die Motivation
und Freude an der Arbeit anzusehen: Sie
strahlen iibers ganze Gesicht, wenn sie vor
vollen Regalen, die sie eben selbststandig auf-
gefiillt haben, das Tageswerk kommentieren:
«Wir machen das sehr gerne.» Die Produkte
mit langfristigem Ablaufdatum miissen hin-
ten eingereiht werden, die neuen mit kurz-
fristigem Ablaufdatum vorne. Auch im Ge-
trankeregal gibt es klare Prioritdten nach
Ablaufdatum und Temperatur: Die bereits
kiihlen Flaschen stehen griff-

steht nicht auf der Lohnliste von Coop, son-
dern arbeitet fiir die «Stiftung fiir Behinderte -
Orte zum Leben» Lenzburg. Ihre Aufgabe be-
steht darin, am Morgen in Zweierteams den
Food-Bereich des Supermarkts mit Nachschub
aufzufiillen.

Arbeitsagogin Ursula Allemann, die ebenfalls

Die Mitarbeitenden
der Stiftung diirfen
sich mit dem iibrigen
Personal gleich-
wertig fiihlen.

bereit vorne. In der Morgen-
pause stromen die vielen
Bauarbeiter aus der Umge-
bung in den Supermarkt und
holen sich ihre Zwischenver-
pflegung. Die stark frequen-
tierten Regale miissen dann

die Coop-Arbeitskleidung tragt, begleitet und

liberwacht die Zweierteams: «In der Gruppe sind immer die
gleichen Personen mit den gleichen Zustdndigkeiten und Auf-
gaben im Einsatz.» Allemann sorgt dafiir, dass die Mitarbeiten-
den der Stiftung - alle haben eine leichte kognitive Leistungs-
einschrankung- die Arbeit méglichst autonom bewaltigen und
sich als gleichwertig mit der Coop-Belegschaft fiihlen diirfen.
Arbeitsbeginn ist um 7.45 Uhr. Die Aufgabe mag monoton er-
scheinen: Das immer gleiche Gestell mit den immer gleichen
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aufgefiillt sein.
Wenn das Pflichtprogramm erledigt ist, helfen
die vier Mitarbeitenden der Stiftung dort mit,
wo gerade Notam Mann ist, zum Beispiel beim
Auffiillen der Selbstbedienungsregale in der
Metzgerei oder bei den Milchprodukten. Fi-
scher, Pavlovic, Sonderegger und Zobrist kom-
men ausschliesslich bei verpackten Produkten
zum Einsatz. >>

Michael Fischer und Franciska Zobrist bei der Arbeit im Coop-Supermarkt in Lenzburg: «Wir machen das sehr gerne.»

Foto: Markus J. Hassig/Sinus
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Um 11.45 Uhr ist Mittagspause. Die vier Coop-Mitarbeitenden
haben gelernt, die Ablaufdaten zu erkennen und wissen Be-
scheid tiber die Ordnung der Produkte und den Tagesablauf.
Dreimal wochentlich gibt es eine Stehinfo fiir das gesamte Ver-
kaufspersonal. Dann wird orientiert tiber laufende und neue
Aktionen und Sonderverkaufe. «Sie miissen aber nicht iber alle
Aktionen Bescheid wissen», raumt Allemann ein. Bei Proble-
men konnen sie ihre Betreuerin, den Rayonleiter oder die Ray-
onleiterin fragen. Von Sonntags- und Abendverkdufen sind sie
dispensiert. An den Nachmittagen wahrend der Woche arbei-
ten sie an einem geschiitzten Werkplatz der Stiftungim oberen
Stockwerk des Supermarkts oder in Oberentfelden. Die Stiftung
hat einen Teil der Werkstétten im gleichen Gebdude direkt tiber
der Verkaufsstelle, was die Zusammenarbeit zwischen den bei-
den Partnern erleichtert.

qualitdt des Viererteams verantwortlich. «Ich werfe nach ge-
taner Arbeit stets einen Blick auf das Resultat.»

Im Coop-Supermarkt La Maladiere, im Multifunktionszentrum
des Fussballstadions in Neuenburg, absolvierte Allemann ei-
nen Einflihrungskurs. Vorher hatte sie nie im Verkauf gearbei-
tet. Der dortige Supermarkt beschéftigt seit einigen Jahren mit
Erfolg Menschen mit Leistungseinschrankung. «Im Moment
sind alle sehr zufrieden.» In einem néchsten Schritt mdchte
Allemann die Entwicklungsmdglichkeiten ihrer Leute iiberpri-
fen, «denn sie arbeiten immer effizienter und schneller».

100 Prozent Qualitat ist garantiert

«Flir alle geht die Rechnung auf», bestétigt Daniel Schneeberger,

Bereichsleiter Arbeit der Stiftung. Beglinstigt wurde das Inte-

grationsprojekt nicht nur durch die 6értliche Nahe von Coop und
der «Stiftung flir Behinderte», es bestand auch

Bereicherung und Mehrwert

Die Job-Integration ist ein Erfolgsmodell: In
der Westschweiz seit rund zehn Jahren prak-
tiziert, bewahrt sie sich nun auch in der
Deutschschweiz; die Filiale Lenzburg ist der
erste Coop-Supermarkt, der vier Menschen
mit Beeintrdchtigung im Verkauf beschéftigt.

«Die enge Begleitung
und die Kontrollen
sind Entlastung
und Bestatigung
zugleich.»

schon ein Zusammenarbeitsvertrag zwischen
der Stiftung und Coop im Bereich Verpackung
und Logistik: Stiftungsmitarbeitende verpa-
cken jeweils zum Schulanfang flr die Famili-
enaktion «Hello Family» das notige Zubehor.
Bei der letzten Aktion waren es 70000 Sack-
lein, die mit Darvida, Crackers, Softsnacks

Das Projekt wurde Anfang des letzten Jahres

gestartet. Vom Personal bis zum Filialleiter sind alle des Lobes
voll: «Flir uns ist das Projekt eine Bereicherung und ein Mehr-
wert», sagt Milan Jankovic, Geschéftsfiihrer der Filiale Coop
Lenzburg. «Die vier Stiftungsmitarbeitenden arbeiten mit Freu-
de und grossem Engagement. Das ist ansteckend.» Der Coop-
Supermarkt Lenzburg mit einer Verkaufsflache von 2500
Quadratmetern beschéftigt insgesamt 60 Angestellte. Eine Be-
dingung zum Start des Projekts war, dass durch das Inte-
grationsprojekt bei Coop keine Stellen eingespart werden.
Arbeitsagogin Ursula Allemann ist mit einem 60-Prozent-Pen-
sum bei der Stiftung angestellt und hat zum guten Gelingen
des Versuchs massgeblich beigetragen. Sie ist fiir die Arbeits-

Stiftung bietet 1:1-Betreuung

Die «Stiftung flir Behinderte — Orte zum Leben» mit Sitz in
Lenzburg bietet Menschen mit Beeintrachtigung Orte zum
Wohnen und Arbeiten, Bildungs- und Freizeitmoglichkei-
ten. Hauptsachlicher Tréager ist der Kanton Aargau. Zudem
lebt die Stiftung von Spenden, Legaten und dem Verkauf
von Dienstleistungen und eigenen Produkten. Zielgruppe
sind primar Menschen mit kognitiven Einschrankungen,
allesamt mit IV-Rente.

In ihren Tatigkeitsfeldern in Lenzburg und Oberentfelden
bietet die Stiftung diverse Beschaftigungsplatze in Tages-
statten, der Velowerkstatt, Teppich-Handweberei, Haus-
wirtschaft, in der Dienstleistungsgruppe, Mechanik,
Schreinerei und Industriewerkstatt. Auf rund 300 Beschaf-
tigte mit Einschrankungen kommen 300 professionelle Be-
treuungspersonen der Stiftung. Weiter unterhalt die Stif-
tung 152 Wohnpléatze. Eigene Verkaufsprodukte sind zum
Beispiel Karten, Tir- und Fenstergriffe, Briefkasten, Teppi-
che aus Stoffresten sowie Konditorei-Spezialitaten.

CURAVIVA 1|17 3 2

und anderem mehr in kurzer Zeit bereitge-
stellt werden mussten; nach Angaben der Stiftung 112 Tonnen
Ware.
Schneeberger erldutert, wie die Stiftung derartige Grossauftra-
ge bewiltigen kann: «Weil wir liber das notige Personal verfu-
gen, konnen wir schnell und flexibel reagieren.» Zudem biete
die Stiftung eine hundertprozentige Qualitdtsgarantie: «Die
Behinderten werden durch geschultes Betreuungspersonal eng
begleitet.» Die Kontrollen seien Entlastung und Bestédtigung
zugleich. «Lob und Wertschatzung sind fiir unsere Leute ent-
scheidend.»
Dadie Stiftungalle Anforderungen erfiillt, gehdren auch sieben
Gemeinden in der Region zur Stammkundschaft: Sie lassen ihr
Abstimmungs- und Wahlmaterial jeweils durch Stiftungsmit-
arbeitende bereitstellen. Der geschiitzte und betreute Arbeits-
markt gerate allerdings zunehmend unter Druck, berichtet
Schneeberger. Ursachen sind der Spardruck der 6ffentlichen
Hand, die wachsende Konkurrenz unter Institutionen und neue
Anforderungen zur Integration von Menschen mit Leistungs-
einschrankung. Im Kanton Aargau haben sich mehrere Insti-
tutionen zum Netzwerk geschiitzte Arbeitsplitze zusammen-
geschlossen, um die Herausforderungen gemeinsam zu
meistern und den Austausch zu pflegen. Schneeberger ist Vor-
sitzender des Netzwerks.

Auch aus sozialem Engagement

Der soziale Gedanke steht auch beim Grossverteiler weit oben:
2017 will Coop zusammen mit der Stiftung Pigna eine zweite
Arbeitsgruppe im Megastore Bachenbiilach starten. Es sollen
ebenfalls vier Menschen mit Beeintréchtigung beschaftigt und
begleitet werden. Das Ziel laut Coop ist es, in den nédchsten
Jahren im Raum Basel und Luzern je eine Verkaufsstelle in das
Integrationsprojekt aufzunehmen. Ahnlich wie Coop beschéf-
tigt auch Migros im Verkaufsbereich seit einigen Jahren Men-
schen mit besonderem Betreuungsbedarf. ®
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