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Demografie

Entwicklung von altersgerechten Produkten und Einrichtungen

Flaschenverschlusse anpassen

Der Alltag und die Alltagseinrichtungen und
-produkte miissen altersfreundlicher werden.
Designer, Verkehrs- und Stadteplaner sind
gefordert.

Von Urs Tremp

Die Studentinnen und Studenten der Fachhochschule Nord-
westschweiz wollten es genau wissen. Mit Stoppuhr, Notiz-
block und den notigen Probanden untersuchten sie in der
Stadt Olten, ob die Griinphasen an den Fussgangeriibergan-
gen auch Menschen mit Gehbeschwerden geniigend Zeit
lassen, eine Strasse zu iiberqueren. Das Resultat war nicht
wirklich iiberraschend: Auch der Fussgdngerverkehr muss
sich den Gesetzen der aktiven, berufstatigen und korperlich
fitten Gesellschaft beugen. Die meisten Griinphasen an den
Fussgangeriibergingen waren fiir nicht mehr ganz so
schnelle alte Menschen viel zu kurz.

Auswirkungen auf den Alltag kaum ein Thema

Zwar ist der Begriff des demografischen Wandels in der Ge-
sellschaft angekommen. Doch seine Auswirkungen auf den
Alltag sind kaum ein Thema. Was bedeutet

abnimmt, die Sehkraft schwindet, die Bewegungen langsa-
mer werden. Mit einem Preis ausgezeichnet wurde etwa der
Stadler Zug EC250 Giruno, ausserdem ein Projekt gegen die
Alterseinsamkeit mittels iPhone-Technologie oder das Ber-
ner Generationen-Haus.

All diese Einrichtungen, Produkte und Projekte seien im Be-
wusstsein entwickelt worden, dass alte Menschen sie eben-
so sollen nutzen kénnen wie jiingere Menschen. Beim neuen
Stadler-Zug etwa sind die Gdnge und die Sitze breiter, er ist
barrierefrei, und auch das WC ist so eingerichtet, dass auch
weniger mobile Menschen es beniitzen kénnen.

Senioren sind eine heterogene Zielgruppe
Ein Problem freilich haben die Designer, die altersfreundli-
che Produkte entwickeln wollen: Die Zielgruppe der Senio-
ren ist sehr, sehr heterogen. Wenn etwa die IT-Technik als
Segen fiir die Zukunft gepriesen wird, begeistert dies tech-
nikaffine alte Menschen, andere aber fiihlen sich von sol-
chen Entwicklungen sofort ausgeschlossen. Es wird also
darum gehen, Produkte und Einrichtungen so zu gestalten,
dass sie handhabbar und verstdndlich sind fiir alle.
Gestalter reden darum gerne vom Univer-

es, wenn im Jahr 2045 mehr als ein Viertel
der Schweizer Bevolkerung alter als 65 ist?
Die Alltagseinrichtungen, Alltagsdienst-
leistungen und -produkte miissen alters-
freundlicher werden, damit alte Menschen
sich in ihrem Tempo und mit ihren - zum
Teil eingeschrankten — Moglichkeiten ohne

Produkte so
gestalten, dass
sie von allen
Menschen benutzt
werden konnen.

sal Design. Will heissen: Man soll Produkte
und Einrichtungen so gestalten, dass sie
von allen Menschen benutzt werden kon-
nen. So einfache Dinge wie Flaschenver-
schliisse sind ebenso gemeint wie Essbe-
steck oder Verpackungen.

Was so einfach wie selbstverstédndlich tont,

das sténdige Geftihl der Uberforderung im

Alltag zurechtfinden.

Zum ersten Mal hat sich in diesem Jahr der Schweizer De-
sign-Preis mit Design beschiftigt, das fiir dltere und alte
Menschen entwickelt wird. Will heissen: mit Produkten und
Dienstleistungen, die berticksichtigen, dass die Muskelkraft

Ausgezeichneter Stadler-Zug: Breiter und barrierefrei.
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wird in der Praxis allerdings oft kaum be-
dacht. Eine deutsche Untersuchung hat schon vor Jahren
einen wichtigen Grund ausgemacht: «Die Altersdifferenz
zwischen der Zielgruppe und den zumeist jungen Produk-
teentwicklern und Marketingexperten.»
Der demografischen Entwicklung zum Trotz wird in den
Marketingbiiros die Planung an der Ziel-
gruppe der bis 49-Jahrigen ausgerichtet.
Will heissen: jung und dynamisch. Immer-
hin gehen einige Hochschulen fiir Design
neue Wege. An der Ecole cantonale d’art de
Lausanne flihlen junge Designer sich ganz
praktisch ins Alter hinein. Sie kleben gelbe
Folie vor Brillenglédser, um eine Triibung der
Linse vorzutduschen, oder setzen Kopfho-
rer auf, um eine Horbehinderung zu simu-
lieren. Oder sie hangen sich zuséatzlich Ge-
wicht um. So erfahren sie mit den eigenen
Sinnen, was im Alter gefragt ist.
Noch ist diese Sicht- und Erfahrungsweise
nicht in den Designstudios, Entwicklungs-
und Planungsabteilungen angekommen.
Ein Anfang immerhin ist gemacht. ®
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