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Avenir-Suisse-Bericht zur Pflegeheimgrosse liegt falsch:

Es gibt keine 6konomisch

optimale Bettenzahl

Seit Jahren kursieren Aussagen, dass Pflegeheime
60 bis 80 Pflegeplédtze haben miissten, damit sie
wirtschaftlich arbeiten kénnten. Andere Quellen
nennen 80 bis 120 oder 80 und mehr Plitze. Einer
Uberpriifung hilt dieser Zusammenhang aber
nicht stand. Kleine Heime wirtschaften ebenso gut.

Von Ruth Képpel*

Die Behauptungen zu den optimalen Bettenzahlen wurden an-
hand der Pflegeheim-Kennzahlen 2014 iiberpriift. Das Fazit:
Zwischen der Anzahl Platze und den Kosten gibt es keinen nen-
nenswerten Zusammenhang. Dies beseitigt Vorbehalte gegen-
tiber kleineren Heimen und ermoglicht niederschwellige,
wohnortnahe Angebote.

Erwartete Grossenvorteile

Die Frage der kostenoptimalen Grosse ist bei der Planung von
Pflegeheimen wichtig, um die beschrankt vorhandenen Mittel
wirtschaftlich einzusetzen. Mit dem kiirzlich veréffentlichten
Bericht von Avenir Suisse gewinnt sie wieder an Aktualitat,
denn darin steht erneut, dass «die 6konomisch optimale

* Ruth Koppel, Dr. oec. HSG, ist speziali-
siert auf betriebswirtschaftliche Fragen
und Beratungen von Pflegeheimen,
Tragerschaften und Gemeinden.
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Heimgrosse bei einer Bettenzahl zwischen 60 und 80» liege,
und flir Heime mit weniger Betten wird der Begriff «subopti-
male Grosse» verwendet. Derartige Aussagen hinterlassen in
der Alterspolitik ihre Spuren: Zum Beispiel soll im Kanton
Wallis geméss Pflegeheimplanung 2016 bis 2020 in Zukunft
die Schaffung von kleinen Einheiten mit weniger als 60 Betten
nur noch in Gebieten moglich sein, die weit entfernt von ei-
nem bestehenden Alters- und Pflegeheim liegen, und in der
Zircher Gemeinde Bassersdorf forderte vor einigen Jahren
eine Gruppe von Arzten, dass das bestehende Heim nicht nur
zu sanieren, sondern aus betriebswirtschaftlichen Uberle-
gungen in Kooperation mit der Nachbargemeinde auf 80 Pfle-
gebetten zu erweitern sei.

In der Praxis beobachtet man
Es gibt keinen
Zusammenhang
zwischen der Anzahl
Platze und Kosten fir
einen Betreuungstag.

jedoch haufig, dass grosse
Heime keineswegs glinstige-
re Tarife anbieten als kleine
und dass bei den grossen
auch die Restkosten der o6f-
fentlichen Hand nicht gerin-
ger sind. Welches Bild ver-
mitteln die aktuellen Pflegeheim-Kennzahlen des Bundesamts
fiir Gesundheit (BAG), die auf den Somed-Daten 2014 basieren,
bezliglich Gréssenvorteilen?

Analyse der Daten aller Schweizer Heime

Die Sektion Datenmanagement und Statistik des BAG berech-
nete die Korrelation der Anzahl Platze und der Kosten pro Be-
herbergungs- respektive pro Pflegetag. Unter Berilicksichtigung
der Pflegeintensitat kommt sie zum Schluss: «Der Zusammen-
hang ist unbedeutend.»

Auch eine ausfihrlichere Analyse der BAG-Kennzahlen der
Schweizer Pflegeheime 2014 kommt zum gleichen Ergebnis:
Es gibtkaum einen Zusammenhang zwischen der Anzahl Plat-



ze und den Kosten flir einen Beherbergungstag mit Pflegestu-
fe 5und den dafiir eingesetzten Stellenprozenten. Das gleiche
Bild zeigt sich auch bei der Pflegestufe 5.8, die dem Durch-
schnitt der 1513 ausgewerteten Institutionen

men aber Heime mit 20 bis 29 Platze durchschnittlich mit

6,2 Stellenprozenten weniger aus.

Insgesamt sind die Unterschiede zwischen den Grossenklassen
klein, und viel bedeutender sind die Unter-

entspricht. Nun kénnte es aber sein, dass
zwar der Zusammenhang zwischen der An-
zahl Platze und den Stellen sowie den Kosten
pro Beherbergungstag insgesamt unbedeu-
tend ist, dass aber die mittelgrossen Heime
effizienter arbeiten als die kleineren und die
ganz grossen. Diese These wurde iiberpriift,

Die optimale Grosse
wird irrelevant.
Wichtig wird die

Frage: Was ist
wirtschaftlich?

schiede innerhalb der einzelnen Klassen -
ganzbesonders bei Heimen mit weniger als 30
Platzen.

Das Fazit: Die Aussage, dass mittelgrosse oder
grosse Heime wirtschaftlicher arbeiten als
kleine, hat sich nicht bestétigt. Dadurch wird
das Ziel, die optimale Grosse zu erreichen, ir-

indem die Heime nach Grossenklassen aus-
gewertet wurden.

Keine kostenoptimale Pflegeheimgrosse

Aus einem Ergebnis der Untersuchung nach Gréssenklassen
lassen sich folgende Aussagen ableiten: Insgesamt steigen die
pro Beherbergungstagin Pflegestufe 5.8 benétigten Stellenpro-
zente mit zunehmender Grésse der Heime ganz leicht an. Je-
doch bendtigen Institutionen mit weniger als 20 Platzen 4 Stel-
lenprozente mehr pro Beherbergungstag (<20 Platze: 104
Prozent, Durchschnitt: 100 Prozent). Im Gegensatz dazu kom-

Klein und effizient: Alters- und Pflegezentrum Stammertal, Oberstammheim ZH.

relevant, und an seine Stelle tritt die Frage,
worauf die Fiilhrungen von Heimen unterschiedlicher Grosse
achten missen, damit sie wirtschaftlich arbeiten.

Besonderheiten von Heimen unterschiedlicher Grosse

Schaut man nur die einzelnen Funktionsbereiche an, so kann

folgende Art von Rechnung schnell zur Forderung nach zusétz-

lichen Platzen fiihren:

B Mit derbestehenden Kiicheninfrastruktur konnten pro Mahl-
zeit nicht nur 50, sondern 80 und mehr Essen produziert
werden.

Foto. zvg
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® Die vorhandenen Waschmaschinen kénnten an 7 Tagen pro
Woche wihrend 14 Stunden genutzt werden und nicht nur
an 2 Tagen wahrend 6 Stunden.

m Zwei Nachtwachen kénnten 70 und nicht nur 40 Bewohner
und Bewohnerinnen pflegen und betreuen.

Nicht sichtbar werden bei dieser Rechnung jedoch die zuséatz-

lich entstehenden Schnittstellen und der dadurch steigende

Bedarf an Regelungen und Administration. Ein Beispiel ist die

Verpflegung: In einer Pflegewohngruppe kochen die gleichen

Mitarbeitenden, die auch pflegen und betreuen. Wie in einem

Familienhaushalt braucht es keine Auswahl

Das Fazit: Jede Grosse von Heim hat ihre spezifischen Vor- und
Nachteile. Nun ist gerade bei kleineren Heimen die Streuung
beziglich Wirtschaftlichkeit und Effizienz besonders gross,
und die Vermutung steht im Raum, dass teilweise ein Schu-
lungsbedarfin betriebswirtschaftlicher Fiihrungkleiner Heime
und Pflegewohngruppen besteht.

Nahe zum Wohnort eréffnet zusatzliche Moglichkeiten

Grossere Heime mit spezialisierten Angeboten sind unbestrit-

tenermassen ein wesentlicher Bestandteil jeder Angebotspa-
lette fiir pflegebediirftige dltere Menschen.

an Mentis, sondern die einzelnen Bewohnen-
denbringen ihre Wiinsche in den Wochenplan
ein. Schwierigerist dies in einem Heim mit 100
Bewohnerinnen und Bewohnern: In diesem
hat es die Kiiche mit vier bis acht verschiede-
nen Wohnbereichen sowie einem Speisesaal
zu tun, und bei so vielen Bewohnenden wird

Fazit: Jede Grosse
von Heim hat
Vor- und Nachteile.
Ein Plus ist die Nahe
zum Wohnort.

Fiir den Ansatz «ambulant vor stationér» res-
pektive <ambulant und stationér» sind jedoch
auch niederschwellige, wohnortnahe Angebo-
te wichtig, wie folgendes Beispiel eines kin-
derlosen, betagten Mannes illustriert: Herr
Miiller lebte jahrzehntelang symbiotisch mit
seiner Frau zusammen, bis sie vor einem Jahr

das Erfiillen von Meniiwiinschen schwierig.

Deshalb miissen ihnen Auswahlments angeboten werden, was
bei kognitivbeeintrachtigten Menschen einen recht aufwendi-
gen Bestellprozess zur Folge hat. Welche Starrheit Schnittstel-
len zur Folge haben konnen, illustriert die Aussage eines Pfle-
gewohngruppenleiters: «Ich kenne Heime, da wird eine Sitzung
einberufen, wenn eine Bewohnerin etwas anderes essen will,
als auf dem Meniiplan steht.»

Weiterfiihrende Literatur:

Cosandey, Jérome (2016): Neue Massstabe fiir die Alterspflege,
Kantonsmonitoring 7, Avenir Suisse, Zlrich;

Koppel, Ruth (2016): Optimale Grosse von Pflegeheimen -
Analyse der vom Bundesamt fiir Gesundheit veroffentlichten
Somed-Daten 2014, Rikon;

Curaviva Fachzeitschrift (2016): Wohn- und Pflegemodell 2030
von Curaviva Schweiz — Die Zukunft der Alterspflege.

Link zur Analyse der vom Bundesamt fiir Gesundheit veréffent-
lichen Somed-Daten 2014 («Optimale Grosse von Pflege-
heimen»): www.orgavisit.ch/Heimgrdsse.pdf

Anzeige

nach kurzer Krankheit starb. Seither geht er
ins nahegelegene Alterszentrum essen. Die Heim- oder Pflege-
dienstleiterin schaut jeweils beiihrem mittéglichen Rundgang,
wie es ihm geht, und sie konnte ihn dazu bewegen, einmal
probehalber am «Ménnertreff» teilzunehmen (so heisst das
Donnerstagangebot der Tagesbetreuung). Seither kommt Herr
Miiller am Donnerstag den ganzen Tag und bringt gleich noch
seine Wasche zum Waschen mit. Ausserdem hat er angefangen,
montags einen der Ménner vom Treff, dem es weniger gut geht
als ihm, zuhause abzuholen und zum Mittagessen mitzubrin-
gen. Herr Miller weiss, dass man im Zentrum fir ihn ein Not-
bett aufstellen wiirde, wenn es ihm einmal nicht gut gehen
sollte. Und dann kennt er auch bereits die Spitexfrauen, die ihr
Biiro im Zentrum haben, und ihn nétigenfalls zu Hause pflegen
wirden.
Ein derartiges wohnortnahes Angebot mit durchgéngigen am-
bulanten bis stationdren Leistungen bendtigt kleinere Organi-
sationen als eine regional ausgerichtete Versorgung. Und so
macht sich richtigerweise auch das Wohn- und Pflegemodell
2030 von Curaviva Schweiz stark fiir kleinere Institutionen:
«Die Infrastruktur ist nicht mehr zwingend zentral und gross,
sondern eher klein und dezentral (sozialraumorientiert).» ®
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