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Das Erfolgsrezept der Kesb Bern: Verstandliche, nachvollziehbare Kommunikation

«Das A und O sind offene Karten»

Massnahmen zugunsten des Kindeswohls stossen
oft auf starken Widerstand - versténdlicherweise.
Der Kesb Bern gelingt es jedoch meist, grosse
Tragddien zu vermeiden. Das Rezept: Klare
Kommunikation. Présidentin Charlotte Christener
erzihlt, wie sie und ihr Team mit Gefdhrdungs-
meldungen umgehen.

Von Claudia Weiss

Vierter Stock im modernen Gebdude neben dem Weltpostver-
ein im Osten von Bern: Die gldserne Eingangstiir der Kindes-
und Erwachsenenschutzbehdrden (Kesb) ist elektronisch ver-
schlossen - erzirnte Eltern sollen nicht ungehindert
hereinstiirmen konnen. Der Eingang zum Sitzungsraum fir die
Besucherinnen und Besucher befindet sich deshalb noch vor
dieser Tir. Hier fithren Kesb-Prisidentin

uns, wenn wir unsere Arbeit zeigen konnen.» Christener setzt
sich an ihren kleinen runden Tisch, nimmt ein Dossier zur
Hand, schaut kurz dariuber. Dann schildert sie, was ablduft,
wenn die Kesb Bern eine Gefdhrdungsmeldung erhalten (chro-
nologischer Ablauf siehe Kasten Seite 14). «Zuerst kldren wir
griindlich ab, ob wir zusténdig sind und ob Handlungsbedarf
besteht», sagt sie. Denn nicht jede Meldung hat auch Folgen,
manchmalist sehr schnell klar: «Kein Einschreiten nétig.» Kin-
deswohl sieht nicht fiir alle Menschen gleich aus, und nicht
jedes Kind, dessen Eltern etwas ausgeflippter leben als es der
Schweizer Durchschnitt tut, ist gleich in seinem Wohlergehen
gefdhrdet. Auch nichtin den Augen der Kindesschutzbehorden.

Es zeigte sich: Die junge Mutter ist Giberfordert

Jenes dreijahrige Madchen jedoch, das eine Mutter im Alter von

15 Jahren nach einer Zwangsverheiratung gebar, wurde so klar

vernachléssigt, dass die Kesb einschreiten mussten. Zwingend.
Denn das kleine Mddchen war abends oft ein-

Charlotte Christener-Trechsel und ihr Team
manches heikle Gesprach rund um Kindes-
wohl und Kindesschutz: Sie erkldren erregten
Eltern geduldig, warum bestimmte Massnah-
men zum Wohl ihrer Kinder unumgéanglich
sind, und versuchen ihnen klarzumachen,

«Zuerst klaren wir
ab, ob wir zustindig
sind und ob ein
Handlungsbedarf
besteht.»

fach unbeaufsichtigt zuhause, wihrend seine
mittlerweile 18 Jahre alte Mutter, die nie rich-
tig lieben lernte — der Zwangsheirat inzwi-
schen entflohen -, im Ausgang ihre Jugend
nachholte. Einmal, als das Madchen krank
war, schrie es lange und ausdauernd. Nur
durch Zufall wurde es damals von einer Nach-

dass sie trotzdem nicht ihre Gegner sind.

Hinter der Glastiir fiihrt ein Gang am Sekreta-
riat vorbei zu den Biiros der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
In den Raumen stehen bis zu drei Pulte. Manchmal sitzt am
einen Tisch eine Juristin, an den anderen je ein Sozialarbeiter
und ein Psychologe - ideale interdisziplindre Dreierteams. Das
erleichtert Absprachen, und die werden in der Kesb Bern lau-
fend getroffen, nicht nur an offiziellen Sitzungsterminen. Die
Birotliren stehen deshalb immer offen, auch jene von Prési-
dentin Charlotte Christener — sogar flir die Presse: «Wir freuen
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barin entdeckt, die umgehend die Polizei rief.
Die Kesb wurden eingeschaltet, die darauffolgenden Abklarun-
gen und Gesprache ergaben ziemlich schnell: Die junge Mutter
kann nicht addquat fiirihr Kind sorgen. Und will es auch nicht.
Aufgrund der familidren Zerwirfnisse fand das kleine Mad-
chen ein neues Zuhause bei einer Pflegefamilie und fiihlte sich
wohl. Als aber seine Mutter mit einem neuen Partner ein zwei-
tes Baby bekam, wurde sie verldsslicher, ihr Lebenswandel
wurde konstanter. Dementsprechend wollte sie nun ihre dltere



Bei der Kesb Bern werden alle Falle interdisziplinar diskutiert. Auf dem Bild: Juristin Charlotte Christener, neben ihr Sozial-

arbeiter Markus Engel. Jurist Patrick Fassbind (rechts) ist inzwischen Prasident der Kesb Basel Stadt.

Tochter wieder zu sich holen, eine richtige Familie haben. Mit
Hilfe einer professionellen Begleitung wurde das Médchen
schrittweise zur Mutter und ihrer neuen Familie zurtickplat-
ziert, wo es eine Zeit lang lebte. Eines Tages berichtete das
Maédchen in der Schule jedoch dariiber, dass es vom neuen Part-
ner der Mutter geschlagen werde.

Erneuter Einsatz der Kesb war nétig, neue griindliche Abkla-
rungen, gefolgt vom Entschluss: Das Madchen kommt zu sei-
nem Schutz voriibergehend in ein Heim. «Kinderheime», Char-
lotte Christener redet eindringlich, «stellen sich noch heute
viele Leute ganz schlimm vor, aber die Zeiten mit den Schlaf-
salen voller Gitterbetten und strengen Erziehern sind definitiv
vorbei.» Im Gegenteil: Das Madchen habe ge-

Foto: Daniel Rihs

Manchmal hilft alle Familienunterstiitzung nicht mehr
Charlotte Christener blickt nachdenklich auf ihre Notizen. «Ja,
manchmal kommen wir an den Punkt, an dem wir akzeptieren
miussen, dass der Schaden durch Reparieren einfach nicht mehr
zu beheben ist.» Grundsétzlich sei es das oberste Ziel, den Fa-
milien zu helfen und sie so zu unterstiitzen, dass sie ihren
Alltag gut genug in den Griff bekommen: zum Beispiel mit Hil-
fe einer sozialpddagogischen Familienbegleitung, welche die
Kompetenzen einer Familie fordern soll, oder mit einer Bei-
standschaft. Simtliche Massnahmen missen dem Anspruch
der Verhéltnismaéssigkeit gerecht werden: «Zu viel unterneh-
men ist nicht gut. Nichts tun aber auch nicht.» Und vor allem:
«Die Eltern missen sich anstrengen und zur

strahlt, als es das Heim betrat, und es bliithte
in den darauffolgenden Tagen und Wochen
sichtlich auf. «<kEndlich war es an einem Ort, an
dem es Sicherheit, Geborgenheit und Verléss-
lichkeit erfuhr.»

Eine lange und komplexe Geschichte, und sie

Verhaltnismassigkeit:
Zu viel unternehmen
ist nicht gut. Nichts
tun aber manchmal

auch nicht.

Zusammenarbeit bereit sein, sonst kénnen die
Aufgaben nicht bewaltigt und die Ziele nicht
erreicht werden.» In diesem Fall war die beste
Losung flir das Madchen, dass es zu seiner
Pflegefamilie zuriickkehren und dort bleiben
durfte.

ging noch weiter. Weil sich die Mutter vom
Vater des zweiten Kindes trennte und ihre
Tochter wieder bei sich haben wollte, erklérte sie sich, gleich
wie beiallen vorherigen Massnahmen auch, damit einverstan-
den, bei der Betreuung ihrer Kinder professionelle Unterstiit-
zung in Anspruch zu nehmen. Nach einiger Zeit ging die Mut-
ter wieder eine Beziehung ein. Neue Situation, Streit und
schliesslich der Eklat: Der neue Partners beschuldigte die Mut-
ter, sie habe ihr eigenes, zweitgeborenes Kind die Treppe hin-
untergestossen.

Eine Mitarbeiterin ist vor der Tiir stehengeblie-
ben, fragt, ob sie kurz storen diirfe: «Soll ich
diese Akte dem Bericht beilegen?» Charlotte Christener iiber-
legt nicht lange: «Unbedingt.» Sie ist stets fiir offene Karten,
sagt: Kommunikation sei das A und O und enorm wichtig, um
das Verstandnis aller Seiten zu gewinnen. Dann erzahlt sie von
einer Messie-Mutter mit vier Kindern. «Es war offensichtlich,
dass die Mutter ihre Kinder sehr liebt, aber sie hatte sie eben-
sowenig im Griff wie ihren Haushalt», sagt Christener. Viel-
leicht geriet die Haushaltsfiihrung deshalb so aus dem Ruder,
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weil der Vater eines Tages still verschwunden war und sie allein
im Chaos sitzengelassen hatte. «<Wir reden hier nicht von etwas
Unordnung, wie sie wohl in vielen kinderreichen Familien hie
und da herrscht», sagt Christener. «Wir reden hier von Zustén-
den, die fiir die Kinder eine echte Gesund-

Gesundheitund das Wohlbefinden des Kindes ernstlich gefahr-
det sind.» Gemeldet hatte sich damals die Schule des einen
Kindes, als es hungrig und in schmutzigen Kleidern zum Un-
terricht erschien.

In diesem Fall gelang es dem Team der Kesb,

heitsgefdhrdung darstellen.»

«Wir schalten uns
dann ein, wenn die
Gesundheit eines
Kindes ernsthaft
gefihrdet ist.»

Nicht nur «ein bisschen unaufgeraumt»

Die Fiirsprecherin setzt sich an ihr Pult, scrollt
durch den Computer-Bildschirm und zeigt Fo-
tos von der vermillten Wohnung der Messie-
Mutter, Stapel von Kartons, gefiillt mit abge-

die Mutter nach langem Hin und Her fiir eine
mehr oder weniger freiwillige Zusammenar-
beit zu gewinnen: Die Kinder wurden vortiiber-
gehend in einem Kinderheim untergebracht,
wo sie einen ordentlichen, geregelten Tages-
ablauf kennenlernten. Derweil wurde die Mut-
ter darin unterstiitzt, ihren Haushalt zu ent-

tragenen Kleidern, PET-Flaschen, leere

Speiseverpackungen, Altpapier, ein wilder Mix, die Badewanne
ist nicht mehr sichtbar, der Weg zur schmutzverkrusteten To-
ilette gerade noch knapp durchgingig. «Nein, wir schreiten
nicht ein, nur weil jemand einmal nicht perfekt aufgerdumt

hat», betont Christener. «Wir schalten uns dann ein, wenn die

rimpeln und einigermassen in den Griff zu
bekommen. Als dies geschafft war, kehrten die Kinder wieder
inihr Zuhause zuriick, und dank regelmaéssiger professioneller
Unterstiitzung gelang es, den Alltag der Familie ziemlich or-
dentlich am Laufen zu halten. Trotz den anfianglich unglaubli-
chen Zustdnden der Familienwohnung war es einer der eher

Das lauft bei einer Gefahrdungsmeldung

Dass die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden (Kesb)
einfach so hereinspazieren und aufgrund eines einmaligen
auffalligen Verhaltens ein Kind aus seiner einigermassen in-
takten Familie reissen, kommt entgegen weit verbreiteter

Uberzeugung nicht vor. Dafiir unterliegt jedes Verfahren viel

zu detaillierten Abklarungen.

So lauft ein Verfahren im Rahmen des Kindesschutzes ab:

B Geht bei der Kesb eine Gefahrdungsmeldung ein — meist
wird sie von Personen aus dem naheren Umfeld, der Schu-
le, der Polizei oder von Familienangehérigen eingereicht —,
wird diese sorgfaltig gepriift: Ist das Wohl eines Kindes
erheblich gefahrdet? Falls nicht, passiert gar nichts, die Mel-
dung wird ad acta gelegt.

B Liegt hingegen eine Gefahrdung vor, libernimmt ein Kesb-
Mitglied in der Regel innert 48 Stunden die Fallfiihrung.

B Der oder die Fallverantwortliche pruft die Meldung griind-
lich und stellt fest, ob die Angaben plausibel sind, ob un-
mittelbar eine erhebliche Gefahrdung vorliegt und wenn ja,
ob ein umgehendes Handeln angebracht ist.

B Im Fall einer erheblichen Gefahrdung mit sofortigem Hand-
lungsbedarf ergreift der oder die Fallverantwortliche So-
fortmassnahmen.

B In Féllen, bei denen kein unmittelbarer Handlungsbedarf
besteht, er6ffnet der oder die Fallverantwortliche innert
einer Woche nach Meldungseingang ein Kindesschutzver-
fahren. Die betroffenen Personen werden in der Regel
schriftlich und in heiklen Fallen im Rahmen eines personli-
chen Gesprachs liber die Verfahrenseréffnung und das wei-
tere Vorgehen informiert. Gleichzeitig wird einer geeigneten
Stelle, meist dem regionalen Sozialdienst, ein Abklarungs-
auftrag erteilt, oder aber der oder die Fallverantwortliche
nimmt diese Abklarungen selber vor.

B Im Schnitt vier Monate nach Meldungseingang reichen die
abklarende Stelle bei der Kesb einen Bericht ein. Der oder
die Fallverantwortliche analysiert diesen und klart ab, ob
weitere Abklarungen eingeleitet werden miissen. Bestatigt
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sich die erhebliche Gefahrdung nicht oder konnte sie bereits
im freiwilligen Rahmen behoben werden, wird den Betrof-
fenen schriftlich mitgeteilt, dass die Kesb das Verfahren
einstellen.

B Bestatigt sich die erhebliche Gefahrdung, werden im Bericht
begriindete Antrage auf geeignete Schutzmassnahmen ge-
stellt—also erst nach monatelangen griindlichen Abklarungen.

B Die betroffenen Personen werden von der Kesb zu einer
persénlichen Anhérung eingeladen, an der die Ergebnisse
der Abklarungen sowie die beantragten Massnahmen dis-
kutiert werden. In der Regel nimmt an diesem Gesprach
auch die mit den Abklarungen betraute Person teil, sodass
die Ergebnisse der Abklarung offen und transparent disku-
tiert werden konnen. Im Idealfall konnen sich die Betroffe-
nen und die Kesb einvernehmlich liber das weitere Vorge-
hen einigen. Am Ende des Gesprachs wird den betroffenen
Personen das weitere Vorgehen erlautert und der oder die
Fallverantwortliche stelltin Aussicht, welche Massnahmen
er oder sie im interdisziplinar zusammengestellten Dreier-
gremium der Kesb beantragen wird.

B Das interdisziplindr zusammengesetzte Dreiergremium dis-
kutiert und verabschiedet in den wochentlich stattfinden-
den Sitzungen geeignete Massnahmen. Die Abklarungser-
gebnisse und der Entscheid werden den betroffenen
Personen je nach Situation entweder nur schriftlich oder
auch personlich mitgeteilt.

B Akzeptieren die Betroffenen den Entscheid, wird dieser um-
gesetzt; langerfristige Massnahmen werden periodisch
Uberpriift.

B Sind die Betroffenen nicht einverstanden, konnen sie diesen
mit einer Beschwerde vor Gericht anfechten. Muss eine
Massnahme zum Wohl eines Kindes sofort vollstreckt wer-
den, kann jedoch der Beschwerde die aufschiebende Wir-
kung entzogen werden.

B Wenn sich die Verhaltnisse andern, werden die Massnah-
men entsprechend angepasst oder aufgehoben.
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einfacheren Félle im Alltag der Kesb-Mitarbeitenden: ein Fall,
der sich nach anfénglichem Drama relativ rasch und nieder-
schwellig 16sen liess.

An oberster Stelle steht immer das Kindeswohl

Ein Mitarbeiter aus dem Sekretariat steht in der Tir: Eine Zei-
tungsredaktion hat telefonisch um eine Stellungnahme gebe-
ten, nachdem eine Mutter ihren zweijahrigen Sohn stunden-
lang im Auto gelassen hatte, um tanzen zu gehen. Christener
bittet ihren Vizeprasidenten Markus Engel, einen Kommentar
aus Sicht der Kesb abzugeben.

«Sag vor allem, das Kindeswohl stehe immer an oberster Stel-
le», sagt sie: Das ist die Standardantwort, die sdmtliche Kesb-
Mitarbeitenden auf jede Frage rund um Kinderbelange geben
kénnten. Nur formulieren sie ihre Aussagen natiirlich viel dif-
ferenzierter und angepasst an den jeweiligen Fall. Tatsdchlich
werden die zustdndigen Kesb-Behdrden auch in diesem Fall
zuallererst die wichtigste und alles entscheidende Frage klaren:
Ist das Kindeswohl gefahrdet?

Immer wieder springt Charlotte Christener in ihrem Biro auf,
um etwas nachzuschlagen oder Unterlagen hervorzusuchen.
Die 44-jahrige Anwaltin ist eine energische Frau, engagiert,
begeistert von ihrer Arbeit und sichtlich mit Herzblut dabei: Sie
inte ressiert sich fiir die Geschichten und die Biografien der
Menschen, mit denen sie zu tun hat. Und sie fihrt die Traditi-
onihres Vorgéngers Patrick Fassbind mit Uberzeugung fort. Sie
arbeitet transparent und achtet darauf, dass das Handeln der
Behorde den Betroffenen verstédndlich und nachvollziehbar er-
klart wird. Das heisst: Sie redet mit den Familien, erkldrtihnen
ausfiihrlich, warum eine Massnahme ergriffen wird, und will
unbedingt vermeiden, dass sie ohne weitere Erkldrungen von
einem unpersoénlichen und fachjuristischen Brief briiskiert
werden. «Wir versuchen die Leute ins Boot zu holen», sagt
Christener. «<Denn das wirkt nachhaltig, schafft Vertrauen und
baut Hiirden ab. Dies wiederum hilft allen Be-

Nicht nur ein bisschen unaufgerdumt: Messie-Haushalte

sind geféhrlich fiir die Gesundheit. Foto: HO

nahmen zu vermeiden, weil diese Massnahmen natiirlich auch
fir das Kind sehr einschneidend sind», sagt die Berner Kesb-
Prasidentin. Oberstes Ziel miisse es sein, die Familien mit Hilfe
von geeigneten Massnahmen zusammenzuhalten. «Leider ist
es aber eine traurige Realitét, dass dies nicht immer méglich
ist, und genau dann kénnen wir das Wohl des Kindes nicht dem
Frieden zuliebe auf den Opferstock legen.»

Am erbittertsten verlaufen Sorgerechtsstreitigkeiten
Geeignete Massnahme, dasist das Geheimnis. Jede Woche wer-
den bei der Kesb Bern 15 bis 20 neue Kindes- und Erwachse-
nenschutzverfahren eréffnet und 50 bis 60 Entscheide gefallt.
Christener deutet im Vorbeigehen auf die riesige Front von
Rollregalen: «Hier bewahren wir unsere Akten auf» Manche
sind nur ganz diinn, etwa dann, wenn eine Abklarung ergeben
hat, dass vorerst gar keine Massnahmen notwendig sind. Oder
wenn die Eltern den Sinn einer Massnahme rasch einsehen und
diese bald Erfolg zeigt. Andere Félle fillen zum Platzen dicke
Archivmappen: Félle, in denen sich auch nach

teiligten, also auch uns, das Ziel zu erreichen.»
Die Kesb-Mitarbeitenden arbeiten sowohl im
Erwachsenen- wie auch im Kindesschutz mit
massgeschneiderten Lésungen, und das heisst:
«So viel Eingreifen wie noétig, so wenig wie
moglich.» Das allerdings ist nicht immer ein-
fach abzuwagen. Artikel 307 im Zivilgesetz-

Scheidungseltern
sind oft tief verletzt,
so dass sie das
Wohlergehen ihres
Kindes vergessen.

noch so vielen Interventionen keine nachhal-
tige Besserung fir die Situation eines Kindes
finden liess.

Charlotte Christener deutet auf ein paar beson-
ders dicke Héngeregistermappen: «<Am auf-
wendigsten sind oft die Sorgerechtsstreitigkei-
ten.» Da wiichsen die Beteiligten oft weit tiber

buch besagt: Zivilrechtliche Kindesschutz-

massnahmen miissen dann ergriffen werden, wenn eine
Gefahrdung des Kindeswohls vorliegt und die Eltern nichts
dagegen unternehmen wollen oder konnen. Dafiir stehen Chris-
tener und ihrem Team vier vom Gesetz vorgesehene Interven-
tionsmoglichkeiten zur Verfiigung: «<Ermahnung, Weisung und
Aufsicht» als mildeste Kindesschutzmassnahme; des Weiteren
die «Beistandschaft» zur Unterstiitzung der Eltern bei ihren er-
zieherischen Aufgaben gemass Artikel 308 ZGB. Die «<Aufhebung
des Aufenthaltsbestimmungsrechts» geméss Artikel 310 ZGB
ist bereits eine sehr einschneidende Kindesschutzmassnahme,
die erst angeordnet wird, wenn eine Gefdhrdung des Kindes-
wohls mit milderen Massnahmen nicht abgewendet werden
kann. Und zu guter Letzt, wenn alle anderen Kindesschutz-
massnahmen erfolglos geblieben sind, kann die Kesb den Eltern
gemass Artikel 311 die elterliche Sorge entziehen. «Wann immer
es geht, versuchen wir die Anordnung der beiden letzten Mass-
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ihre Grenzen hinaus —im negativen Sinn. Viel
Verletztheit sei dabei im Spiel, sagt sie nachdenklich. «Dann
sind die Eltern nur noch Streitparteien, und der Zorn lasst sie
vergessen, was das Allerwichtigste in einem solchen Fall ist -
das Wohl ihrer Kinder.» Manch eine Mutter, manch ein Vater,
die vor der Kesb nicht Recht bekamen, wo sie doch glaubten,
eindeutig Recht zu haben, geraten férmlich ausser sich und be-
schimpfen die Kesb-Mitarbeitenden wiist. Diese versuchen, mit
Erklarungen das Vertrauen und Verstidndnis zu gewinnen, die
Harte von Entscheiden mit erlduternden Worten aufzufangen.
Manchmal jedoch dringt alle Vernunft nicht zu den besin-
nungslos wiitenden Parteien durch, und manch geballte Faust
hat schon kraftigauf den Tisch gehauen. In solchen Momenten
ist das Team der Kesb Bern jeweils ganz froh, dass das Besu-
cherzimmer vor dem Eingang liegt und sie dank der elektro-
nisch geschlossenen Glastiir nicht stdndig solchen Situationen
ausgesetzt sind. ®



	Das Erfolgsrezept der Kesb Bern: Verständliche, nachvollziehbare Kommunikation : "Das A und O sind offene Karten"

