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Projekt der Fachhochschule St. Gallen kommt zum Schluss:

Gemeinden sollten Angehorigenpflege
wirksam unterstiitzen

Angehorige leisten einen grossen Teil der Pflege
und Betreuung von dlteren Menschen. Warum aber
brechen manche unter dieser Last zusammen,
obwohl es viele Unterstiitzungsangebote gibt?

Die Fachhochschule St. Gallen ging dieser Frage
nach und schlégt geeignete Massnahmen vor.

Von Martin Miiller*

Angesichts der demografischen Alterung und gesellschaftli-
cher Verdnderungen wird es immer wichtiger, Angehdrigen
Sorge zu tragen, die ihre Vater und Miitter

Angehorige erbringen eine riesige Leistung
Rund 64 Millionen Stunden werden von Angehdrigen in der
hauslichen Pflege und Betreuung jahrlich geleistet. Wiirden sie
dafilir bezahlt, miisste unsere Gesellschaft 3,5 Milliarden Fran-
ken dafiir aufbringen. Diese Zahlen allein zeigen, welche An-
erkennung die Angehdrigen verdienen. Diese helfen aber auch,
den Wunsch vieler dlterer Menschen zu erfiillen, moglichst
lange im vertrauten Zuhause zu bleiben. Angehorige brauchen
jedoch nicht nur Anerkennung, sondern auch giinstige Rah-
menbedingungen und Unterstiitzung, damit sie ihr Engage-
ment wenn notig auch iiber langere Zeit erbringen kénnen.
Warum aber brechen manche unter der Last zusammen, ob-
wohl es vielfaltige Unterstiitzungsangebote

pflegen und betreuen. In einem soeben abge-
schlossenen Projekt entwickelte die Fach-
hochschule St. Gallen (FHSG) ein Modell, um
das Systemverhalten von Pflegearrangements
mit Angehorigen zu verstehen und Massnah-
men differenziert zu beurteilen. Das Modell
empfiehlt Gemeinden, eine abgestimmte Stra-

Angehdérige brauchen
nicht nur An-
erkennung, sondern
auch giinstige Rah-
menbedingungen.

gibt? Warum werden Ferienpldtze mit Vollbe-
treuung nur wenig fir eine Erholungspause
geniitzt? Was hilt Angehorige ganz davon ab,
sich auf die Betreuung ihnen nahestehender
Personen einzulassen? Wie kénnen Gemein-
den und Dienstleistungsorganisationen in ei-
nem Geflecht gemeinnitziger, marktorien-

tegie zu entwickeln, und zeigt auf, welche Pri-
oritdten dabei zu setzen sind.

*Martin Miiller ist Co-Leiter des
Instituts flr Soziale Arbeit IFSA-FHS
an der Fachhochschule St. Gallen
mit Schwerpunkt Entwicklungs-
projekte und Dienstleistungen.

Er leitete das interdisziplindre Projekt

«Angehorige unterstiitzen — Pflege-
netze planen».

tierter, professioneller oder freiwilliger Hilfen
die eingesetzten Mittel passgenau einsetzen? Solche Fragen
nahm die Fachhochschule St. Gallen zum Anlass flir das Projekt
«Angehorige unterstiitzen — Pflegenetze planen». Es wurde von
der Gebert Rif Stiftung im Jahr 2013 als eines von fiinf Projek-
ten ausgezeichnet und gefordert. Das Projekt ist soeben abge-
schlossen worden.

Das Projekt in Kiirze:

B Im erweiterten Projektteam wurde erstmals ein Fallmodell
entwickelt, das komplexe Wirkungszusammenhénge in Pfle-
gearrangements abbildet und erklart.

B Zusammen mit den Stadten Chur, Schaffhausen und St. Gal-
len und deren Organisationen im Altersbereich wurden jene
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Massnahmen identifiziert, die jeweils am Ort Angehorige am
besten unterstiitzen kénnen.

B Auf dem Fallmodell basierende Computersimulationen
ermoglichten die Beschreibung von vier grundlegenden Ver-
haltenstypen der Pflegearrangements liber die Zeit.

B In Interviews mit 18 pflegenden und betreuenden Angehori-
gen wurden Erfahrungen und Bediirfnisse erhoben. Mit den
Ergebnissen wurde das Modell zusétzlich Gberpriift.

® Die enge Verschriankung der verschiedenen Strédnge ermog-
licht, die vorgeschlagenen Massnahmen hinsichtlich ihrer

erwilinschten und uner-

wiinschten Wirkungen auf
Vier Verhaltens-
muster von
Pflegearrangements
konnten identifiziert
werden.

die unterschiedlichen Ver-
haltenstypen abzuschéatzen
und so Eckpunkte flr eine
Strategie zugunsten pflegen-
der und betreuender Angeho-

riger zu formulieren.

Breit abgestiitztes Projektteam und Partner

Im Projektteam der FHS St. Gallen waren die Institute fiir So-
ziale Arbeit, Pflegewissenschaft, Modellbildung und Simulati-
on, das Interdisziplindre Kompetenzzentrum Alter sowie Mar-
kus Leser, Leiter des Fachbereichs Menschen im Alter bei
Curaviva Schweiz, vertreten. In den drei Partnerstadten betei-
ligten sich Fachpersonen der stiddtischen Alters- und Pflege-
fachstellen. Zudem engagierten sich in den Fachgruppen vor
Ort rund 50 Vertretungen von gemeinniitzigen, 6ffentlichen
und privaten Beratungs-, Pflege- und Betreuungsdiensten aus
dem ambulanten und stationdren Bereich. Die Ergebnisse sind
damitinterdisziplindr breit abgestiitzt. Ausserdem entstanden
in den drei Stddten erstmals Netzwerke mit dem Fokus auf
pflegende und betreuende Angehorigen.

Modellbildung und Computersimulation

In der erweiterten Projektgruppe wurde ein gemeinsamer Mo-
dellbildungsprozess durchgefiihrt. Gegenstand war ein Pflege-
oder Betreuungsarrangement, in dem mindestens eine Person
von mindestens einer angehdrigen Person betreut und/oder
gepflegt wird und allenfalls weitere Personen vorkommen. Er-
gebnis ist ein grafisches Modell (Diagramm, siehe gegeniiber-
liegende Seite) als gemeinsam ausgehandelte Sichtweise, das
deshalb eine hohe Akzeptanz findet. Es zeigt Kausalbeziehun-
gen («wenn-dann») und deren Wechselwirkungen innerhalb
des Pflegearrangements und mit der Umwelt.

Die Hinterlegung mathematischer Funktionen, welche die Kau-
salbeziehungen des Diagramms abbilden, ermdglichte, mit
dem Computer verschiedene Zeitverldufe zu errechnen. Das
Modell wurde schon im Entstehungsprozess mit der Entwick-
lung von Massnahmenvorschliagen gekoppelt. Erweitert durch
Simulationsexperimente konnte auf der einen Seite das Modell
gescharft und auf der anderen Seite fiir die Massnahmenent-
wicklung vom Modell gelernt werden.

Ein entscheidender Vorteil der Simulation besteht darin, dass
sie Experimente ermdglicht, die in der realen Welt ausgeschlos-
sen oder sehr aufwendig sind. Dadurch kénnen die Einflisse
unterschiedlichster Variablen, isoliert oder im Zusammen-
wirken, untersucht werden.
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Verhaltensmuster von Pflege- und Betreuungsarrangements
Mit Simulationsexperimenten wurde untersucht, wie sich bei
einem gegebenen Pflegebedarf durch Variation unterschiedli-
cher Parameter die Pflegeleistung sowie die subjektive Belas-
tung Angehdriger iiber die Zeit verandern. Dadurch konnten
vier grundlegende Verhaltensmuster von Pflege- und Betreu-
ungsarrangements identifiziert werden:

m Selbstregulierend: Motivierte Angehorige tibernehmen we-
sentliche Teile der Pflege und Betreuung. Wenn sie an ihre
Grenzen stossen, stehen geeignete und gentigende Ressour-
cen zur Verfligung, um sie passgenau zu entlasten und zu
unterstiitzen. Unterstiitzungs- oder Entlastungsbedarf wird
rechtzeitig erkannt, und das Arrangement verfligt iiber ge-
eignete Strategien, um die angehorige Person in Extremsitu-
ationen nachhaltig zu stiitzen.

m Kritisch: Die pflegende und betreuende angehorige Person
bewiltigt Belastungssituationen vorwiegend selbst und
nimmtnur schwer Entlastungen an; oder diese stehtihr nicht
zur Verfiigung. Griinde dafiir sind zum Beispiel fehlende In-
formationen, fehlende finanzielle Mittel, ihr eigenes Rollen-
verstdndnis, die Erwartungen anderer. Wenn der Betreu-
ungsaufwand plétzlich steigt oder wenn die Belastungin der
eigenen Familie, im Beruf zunimmt, kann das die Kréfte der
pflegenden und betreuenden Person tibersteigen. Dann mis-
sen Dritte die Pflege vollstdndig ibernehmen, ambulant oder
stationdr. Solche Extremsituationen kommen zwar oft vor,
sind aber nicht zwingend. Bleiben sie aus, dann bewéltigen
kritische Arrangements die Pflege und Betreuung, so lange
sie notig ist.

® Resilient: Eine motivierte angehdrige Person iibernimmt die
Verantwortung fiir die Pflege und Betreuung praktisch voll-
stdndig. Sie verfiigt iiber personliche und soziale Ressourcen,
um auch hohe und anhaltende Belastungen zu bewaltigen.
Wo es absolut notwendig ist, zum Beispiel fiir Verrichtungen
ausser Haus oder fiir Pflegehandlungen, die durch Professi-
onelle ausgefiihrt werden missen, steht entsprechende Un-
terstiitzung zu Verfiigung.

m Distanziert: Die angehorige Person iibernimmt die Pflege und
Betreuung nicht. Sie oder auch die zu betreuende Person
selbst setzen dem Engagement enge Grenzen. Mogliche Griin-
de sind die personliche Beziehung, die ortliche oder berufli-
che Situation oder die Erwartungen beider Seiten.

Deshalb sorgen professionel-

le ambulante oder stationéare
Erste Prioritat hat
die Vermittlung eines
realistischen Bildes
der Pflege- und
Betreuungsrolle.

Dienste fast vollstandig fiir
die Pflege und Betreuung. Es
besteht ein erhohtes Risiko,
dass Pflegebediirftige keine
bedarfsgerechte Pflege und
Betreuung erhalten, wenn
der Zugang zu professionel-
len Leistungen fehlt.

Vorgeschlagene Massnahmen

Diein den Stddten erarbeiteten Massnahmenvorschldge betref-

fen vier Bereiche:

® Information, Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit:
Damit soll Angehdrigen vermittelt werden, wie Pflege und
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Das grafische Modell zeigt Kausalbeziehungen und deren Wechselwirkungen innerhalb des Pflegearrangements

und mit der Umwelt.

Betreuung gelingen konnen und welche Unterstiitzung sie
dabei in Anspruch nehmen kénnen.

m Niederschwellige Beratungsangebote: Angehdrige sollen
dank der Beratungrechtzeitigund passgenau Ressourcen im
eigenen Umfeld und wenn notig weitere Entlastungs- oder
Unterstiitzungsangebote erschliessen kénnen.

B Forderung von Freiwilligenarbeit und Selbsthilfegruppen:
Organisationen, die Freiwillige einsetzen, sollen verstérkt
zusammenarbeiten und den betreuenden Angehdrigen da-
mit den Zugang zu dieser Entlastung erleichtern. Der Bedarf
nach zusatzlichen Selbsthilfegruppen soll abgeklart werden.

B Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Betreuungs-
aufgaben sowie finanzielle Unterstiitzung: Im Zentrum ste-
hen die Sensibilisierung von Unternehmen und Verwaltung
fiir die Erprobung geeigneter Arbeitszeitmodelle. Ausserdem
sollen die Budgetiibersicht erleichtert und finanzielle Mehr-
aufwinde durch einen Fonds kompensiert werden.

Wirkungen

Aufdem Hintergrund des Modells konnten fiir jede vorgeschla-
gene Massnahme Aussagen iiber die Wirkungen auf die ver-
schiedenen Verhaltensmuster der Pflege- und Betreuungsar-
rangements getroffen werden. Die leitende Frage lautete: Wie
wirkt sich die Massnahme auf die Pflege- und Betreuungsleis-
tung der angehdrigen Person aus? Bezogen auf das Ziel, diese

Weiterfiihrende Informationen: www.fhsg.ch/angehoerige

Leistung moglichstldngerfristigerhalten zu kdnnen, zeigte sich

folgendes Bild:

B Die meisten Massnahmen zeigen sowohl erwilinschte als
auch unerwiinschte Wirkungen, je nach Verhaltenstyp.

B Einige Massnahmen zeigen nur bei einem der vier Typen eine
nennenswerte Wirkung, dann immerhin eine positive.

B Einige Massnahmen wirken sogar auf die Mehrzahl der Typen
in die unerwiinschte Richtung.

B Ein Teil der Massnahmen kann mit anderen so kombiniert
werden, dass die erwiinschten Wirkungen erhalten und die
unerwinschten abgeschwécht werden.

Eckpunkte fiir eine kommunale Strategie

Um die Ressourcen der Angehorigen in der Pflege und Betreu-
ung zu erhalten, wird Gemeinden respektive Regionen emp-
fohlen, die bestehenden Anstrengungen zu deren Unterstiit-
zung, ergdnzende Angebote sowie Schritte zu erleichternden
Rahmenbedingungen in Form einer Strategie zu blindeln. Die-
se Strategie soll auf das umfassendere Alterskonzept abge-
stimmt oder sinnvollerweise dessen Bestandteil sein und zu-
sammen mit den wichtigen Akteuren, insbesondere auch mit
Angehorigen, die in der Pflege und Betreuung erfahren sind,
entwickeltund umgesetzt werden. Die Projektergebnisse erge-
ben dafiir folgende Priorisierung:

Erste Prioritat: Offentlichkeitsarbeit, die ein positives, aber re-
alistisches Bild der Pflege- und Betreuungsrolle vermittelt.
Gleichzeitig sollen niederschwellige, eventuell aufsuchende
Beratungsangebote und Informationen in einer frithen Phase
eine sorgfiltige Ressourcen- und Bedarfsanalyse unterstiitzen.
Schliesslich sollen Angebote zur Entlastung oder Unterstiit-
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Das Alterszentrum im Zopf in Oberentfelden, nahe Aarau, bietet betagten Menschen aus der Region in
52 Wohnungen und 92 Pflegeplatzen ein neues Zuhause. Neben der individuellen und umfassenden
Pflege sorgen auch die zeitgemasse Infrastruktur und die sonnige Lage mit schéner Gartenanlage dafur,
dass die Gaste sich hier wohlfiihlen. In Folge der Pensionierung der bisherigen Heimleitung suchen wir
per Méarz 2017 eine neue

Heimleitung (Heimleiterpaar bevorzugt)

Die Bewohnenden stehen im Alterszentrum im Zopf im Mittelpunkt des Denkens und Handelns. Die rund
100 Mitarbeitenden sind bestrebt, durch ein partnerschaftliches Verhaltnis zu den Gasten und angepass-
te Dienstleistungen zu fairen Preisen deren Lebensqualitédt zu erhalten oder zu verbessern und ihnen
Geborgenheit zu vermitteln. Dabei ist auch Ihre Unterstiitzung gefragt.

lhre Aufgaben

Ihr Fokus liegt auf der operativen Gesamtleitung mit dem Ziel, den Betagten ein langfristig stabiles und
anregendes Umfeld zu bieten, wo ihre Interessen und diejenigen ihrer Angehdrigen Platz haben. Sie
wagen gezielt den Spagat zwischen guter Dienstleistung und Bezahlbarkeit. In der kooperativen Zu-
sammenarbeit mit den Bereichsleitenden vertreten Sie den betriebswirtschaftlichen Blickwinkel. Sie ge-
ben dem Alterszentrum in der Offentlichkeit ein Gesicht, vertreten dessen Anliegen aktiv und pflegen ein
tragfahiges Netzwerk zu Behdrden und Fachkreisen. Im regelmassigen Austausch mit dem Betriebsaus-
schuss tragen Sie zur strategischen Entwicklung des Hauses bei.

lhr Profil

Wir wenden uns an eine lebenserfahrene, kommunikative Personlichkeit mit Heimleiterdiplom (0.a.) und
betriebswirtschaftlicher Pragung. Unternehmerisches Denken, Dienstleistungsorientierung und Organisa-
tionstalent sind drei lhrer grossen Starken. Ihre Mitarbeitenden fiihren Sie teamorientiert sowie umsichtig
und vermogen sie mit Ihrer positiven Grundstimmung anzustecken. Dank |hrer vorausschauenden Art
fallt es Ihnen leicht, Entscheide mit Weitsicht zu fallen. Wenn Sie mit lhrer pflegerisch umfassend ausge-
bildeten Partnerin oder Ihrem Partner ein eingespieltes Team bilden, freuen wir uns ganz besonders!

lhre Zukunft

Es erwartet sie ein herausforderndes und spannendes Arbeitsgebiet mit grossem Gestaltungsspielraum.
Die moderne, gut organisierte und finanziell stabile Institution mit ihrer durch Vertrauen gepragten Atmo-
sphére bietet ein gutes Fundament fiir Ihre Ideen. Uberdies freut sich ein fachlich kompetenter Stiftungs-
rat auf eine zielorientierte Zusammenarbeit.

Haben wir |hr Interesse geweckt? Dann freut sich Frau Elise Tel, Leiterin der Personalberatung von
CURAVIVA Schweiz, auf Ihre Bewerbung per Post oder E-Mail. Frau Tel gibt auch gerne Auskunft unter

der Nummer 031 385 33 63. I

Senden Sie lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen per Post
oder E-Mail an:

Der nationale Dachverband CURAVIVA Schweiz vertritt die Interessen und Positionen von tber CURAVIVA Schweiz
2400 Heimen und sozialen Institutionen. Die Personalberatung von CURAVIVA Schweiz ist auf Personalberatung
die Vermittiung von Kader- und Fachpersonen aus der Heimbranche spezialisiert. Dank einem Elise Tel

etablierten und persénlichen Netzwerk und langjahriger Erfahrungen wird hier die richtige Person Zieglerstrasse 53

an den richtigen Ort vermittelt. 3000 Bern 14

www.curaviva.ch/personalberatung E-Mail: e.tel@curaviva.ch




zung geschaffen werden (wie sie vielerorts schon bestehen)
und durch einen Hértefallfonds finanzielle Hindernisse besei-
tigt werden.

Zweite Prioritat: Freiwillige sollen Angehorige vor allem da-
durch unterstiitzen, indem sie ihnen andere Verpflichtungen
(neben der Pflege und Betreuung) abnehmen,

Organisationen und Fachpersonen wird empfohlen, ihre fach-
lichen und qualitativen Standards zu iberdenken. Die Fokus-
sierung auf engagierte Angehorige und die Beschéftigung mit
aktuellen Konzepten und Arbeitsansédtzen macht deutlich: Das
Verstandnis von sozialer Arbeit und Pflege sollte und wird sich

noch stédrker als bisher in Richtung partner-

sie zum Beispiel von administrativen oder ko-
ordinativen Aufgaben entlasten. Weiter sollen
Massnahmen zur besseren Vereinbarkeit von
Pflege und Betreuung mit einer Erwerbstatig-
keit geférdert werden. Schliesslich sollten
Massnahmen zur Stdrkung eigener Ressour-

«Expertentum in
eigener Sache»
gewinnt auch
im Alter stetig an
Bedeutung.

schaftlicher und erméchtigender anstelle fiir-
sorglicher Arbeit verschieben. Wie im Ge-
sundheits- und im Behindertenbereich
gewinnen auch im Feld Alter Ansitze von
Selbstvertretung, «Expertentum in eigener
Sache», Peer-Counselingin verschiedenen For-

cen wie Kurse, Beratung, gesundheitsfordern-
de Massnahmen unterstiitzt werden.

Dritte Prioritédt: Finanzierungshilfen von betreuten Ferienauf-
enthalten flir Gepflegte, damit sich Angehorige erholen kon-
nen. Diese sollten im Rahmen des Hértefallfonds fiir «kritische»
Arrangements im Rahmen einer ganzheitlichen Beratung ge-
sprochen werden.

Anzeige

men (auch durch elektronische Medien ge-
stiitzte) stetig an Bedeutung. Qualitdt wird
sich daran messen, wie Beteiligungsprozesse organisiert und
«Expertentum in eigener Sache», persénliche soziale Netze und
Selbsthilfe unterstiitzt werden. Partizipative und kooperative
Arbeitsformen und die Entwicklung entsprechender professi-
oneller Kompetenzen sind dabei zentral. ®

CURAV/VA

Praxisnah und personlich.

akute
verwirrtheits-
zustande

19. oktober 2016, luzern

www.weiterbildung.curaviva.ch/pflege

Provisorium zu verkaufen

Holz-Fertigelemente, flexibel kombinierbar
24 Platze in 16 Einer- und 4 Doppelzimmern a
20-29 m?

13 Nasszellen mit WC/Dusche/Lavabo/Boiler
Elektroheizung

Gets-Lichtrufanlage

Hindernisfrei

Baujahr 2010 und 2016

Verfligbar: Marz 2017

Weitere Infos: www.stiftung-neuhaus.ch
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Preis: Fr. 300°000.- ab Platz

Kontakt: Neuhaus Wohn- und Pflegezentrum
Wangi, Stefan Wohnlich, Zentrumsleiter, 052 369
77 11, zentrumsleitung@stiftung-neuhaus.ch
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