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Olivier Steiner

Pflegeheim Grittpark

Das Leben auf der Biihne

Kommunikation

IT-Technologie im Pflegeheim
Der Neubau des Pflegezentrums Grittpark in Niederdorf BL ist voll
modernster Elektronik. Sie kommt den Pflegebediirftigen zugute. 6

Apps fiir die altere Generation
Apps sind Dienstleister auf Smartphones und Tablets. Niitzliche
Angebote gibt es auch fiir dltere und alte Menschen. 11

Smartphones und Jugendliche
Die meisten Jugendlichen haben gelernt, Smartphones sinnvoll zu
nutzen - sagt der Experte Olivier Steiner. 12

Unternehmenskommunikation
Eine gute Unternehmenskommunikation ist wichtig fiir das
Erscheinungsbild eines Alters- und Pflegeheims. 18

Krisenkommunikation

Vor Krisen und Problemen ist kein Heim gefeit. Darum soll man mit
einer guten Kommunikationsstrategie vorbereitet sein. Sonst gibt

die Sensationspresse den Ton vor. 20

Funktechnologie im Pflegeheim
Ein neues modulares Kommunikationssystem erhéht
die Sicherheit in Pflegeheimen. 23

Kommunikation mit Angehérigen

Die Angehorigen sind Teil des Heimalltags. Darum ist das Gesprach
mit ihnen wichtig - das ganz herkémmliche Gesprich von Mensch

zu Mensch, ohne moderne Kommunikationstechnologie. 27

Gefahren des elektronischen Datenaustauschs

Es ist praktisch, wenn Arzte, Heime, Behdrden und Kranken-

kassen Patientendaten elektronisch austauschen kénnen. Es lauern
allerdings erhebliche Gefahren. 31

Social Media in Altersheimen
Twitter und Facebook gehoren nicht exklusiv den Jugendlichen.
Immer mehr dltere Leute sind in den Social Media unterwegs. 36

Alter

Angehorigenpflege

Wenn Ehepartner, Téchter und Séhne ihre Angehérigen pflegen,

soll dies entschadigt werden. Die Fachhochschule St. Gallen stellt
Modelle vor. 41

Das Leben auf die Biihne bringen
Das Leben sei eine Biihne, sagte Shakespeare. Im Betagtenheim
Schldssli in Pieterlen nimmt man dies wortlich. 46

Erwachsene Menschen mit Behinderung

Erfiilites Alter
Wenn Menschen mit einer geistigen Beeintrdchtigung dlter und alt
werden, verandern sich ihre Wiinsche und Bediirfnisse. 50

Kinder & Jugendliche

Die Geschichte der Armenerziehungsvereine
Der Historiker Ernst Guggisberg hat die Geschichte der Schweizer

Armenerziehungsvereine wissenschaftlich untersucht. 55
Journal

Carte blanche 57
Kurznachrichten 57

Stelleninserate 26, 44,54

Titelbild: Die Pflegefachfrau Myriam Wittwer bekommt den Notruf
einer Heimbewohnerin auf ihr Smartphone. Die neue Kommunikations-
technologie ermdglicht rasches und zielgerichtetes Handeln — tGberall
und jederzeit. Foto: Marco Zanoni
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