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Publireportage

Die Apotheken mit betriebswirtschaftlichem Flair

«Kompetenz aus einer Hand»
Im stets komplexer werdenden Gesundheitswesen
unterstützt die Topwell-Gruppe Alters- und
Pflegeheime, Spitex-Organisationen und soziale
Institutionen. Die intensive Zusammenarbeit
mit diesen Leistungserbringern macht die
Topwell-Gruppe zum fachkompetenten und
erfahrenen Partner. Wieso der Begriff
«Kompetenz aus einer Hand» nicht nur ein
Werbeslogan ist und was genau dahinter steht,
verrät Beatrice Zwicky-Keel, Apothekerin
ETH und Geschäftsführerin der DorfApotheke
in Zuchwil SO.

Von Topwell-Apotheken AG

Frau Zwicky, worin besteht die einzigartige Unterstützung,
die sie beispielsweise den Alters- und Pflegeheimen anbieten
können?

In Zusammenarbeit mit zahlreichen Heimmitarbeitenden
sehen wir immer wieder das grosse Bedürfnis des Wissenstransfers

rund um das Thema Medikamentenabgabe. Wie soll das

Arzneimittel gelagert werden? Wieso darf der Patient keinen
Grapefruitsaft in Kombination mit gewissen Medikamenten
trinken? Auf der ärztlichen Verordnung steht häufig nur die

Dosierung, aber nichts über den Umgang mit den Präparaten.
Genau da liegt eine der Kernkompetenzen eines Apothekers.
Häufig werden in diesem Zusammenhang auch unsere
individuellen Schulungen in Anspruch genommen, beispielsweise
über pharmakologische Themen wie Interaktionen und
Generikasubstitutionen.

Ein weiterer Service besteht in ihrer Logistik, die sie
für die Heime übernehmen. Auf welche Artikel oder
Dienstleistungen bezieht sich das?

Die Wünsche betreffend der Belieferung der lokalen Heime und
ihren Bewohnern sind verschieden. Einige holen ihre Produk¬

te selbst in einer
Apotheke, andere sind froh,
wenn die Produkte bis
ins Haus geliefert werden.

Bei Bedarf übernehmen

wir auch die Medi-
kamentenportionierung
und bieten damit unseren

verantwortungsvollen
Beitrag zur Therapiesicherheit und Therapietreue (Compliance).

Betreffend Lieferung profitiert die Topwell-Gruppe durch
ihr umfangreiches Filialnetz in der Deutschschweiz, ist aber

auch bemüht, abgelegene Orte in der ganzen Schweiz zu
bedienen. Durch unser Logistiksystem ist es möglich, bei uns
jegliche Produkte aus dem In- und Ausland zu bestellen. Sogar
Hilfsmittel wie Rollatoren haben wir bereits bestellt und
ausgeliefert.

Sie beschäftigen sich auch mit dem immensen Kostendruck

der Heime. Inwiefern können sie die einzelnen
Heimmitarbeitenden entlasten?

Neben der klassischen Beratung in einer Apotheke, unterstützt
der Fachbereich Institutionelle Kunden der Topwell-Apotheken

AG, unter Einbezug der Geschäftsführer vor Ort, die
Heime in ihren internen Arbeitsprozessen. Mit den
verantwortlichen Personen in den Heimen werden die Prozesse
besprochen, analysiert und gegebenenfalls optimiert. (z.B.
Aufbewahrung und Lagerhaltung der Heilmittel oder die Hygiene
- und QMS-Richtlinien in allen Bereichen).

Wie ist sich eine Zusammenarbeit mit Topwell-Apotheken
AG vorzustellen?

Wir stellen die unverzügliche beziehungsweise vereinbarte
Medikamenten- und Medizinalprodukteversorgung sicher. Die

Versorgung umfasst die Belieferung mit Medikamenten und
apothekenüblichen Fertigprodukten, die individuelle Herstellung

von verordneten Rezepturen, Hausspezialitäten sowie die

fachgerechte Entsorgung von Heilmitteln. Eine sichere
Generikaumstellung wird gewährleistet, ebenso die Informationen
über Medikamentenrückrufe und deren Dokumentation.
Innerhalb der Geschäftszeiten der Apotheke ist immer ein
diplomierter Pharmazeut, sprich Apothekerin/Apotheker als

Ansprechperson erreichbar. Die Topwell-Apotheke arbeitet
sehr eng mit den Heimen und den betreuenden Ärzten zusammen,

mit dem gemeinsamen Ziel, die Sicherheit der Bewohner

bestmöglich zu gewährleisten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Zögern Sie nicht uns zu
kontaktieren unter 0800 268 800.

Topwell-Apotheken AG

Bereich institutionelle Kunden

Lagerhausstrasse 11

8401 Winterthur
www.topwell.ch

Gratis Hotline: 0800 268 800

Ökonomisches Einkaufen
von Verbrauchsmaterialien

steht aufgrund
des Kostendrucks

be reits an erster Stelle.
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