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Innenleben

«GeTVivid» unterstiitzt altere Menschen bei taglichen Aktivitaten

Austausch von Hilfsangeboten
und -nachfragen via Tablets

Das europdische Programm «Active and
Assisted Living» fordert neue Kommunikations-
technologien, die es &dlteren Menschen
ermoglichen, ein selbststédndiges, unabhéngiges
Leben aufrechtzuerhalten. Curaviva Schweiz
hat an einer Feldstudie mitgemacht.

Von Anna Jorger*

Der Fachbereich Menschen im Alter von Curaviva Schweiz en-
gagiert sich im Rahmen von «Active and Assisted Living»-Pro-
jekten (AAL) fiir innovative Losungen der Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT). Gerade mit Blick auf kiinf-
tige betreute Wohnformen sind sie von Bedeutung. Das AAL-
Projekt «GeTVivid» hat Ende Juni seinen Abschluss gefunden.
Die wesentlichen Erkenntnisse im Rahmen der damit verbun-
denen Forschung sollen im Folgenden vorgestellt werden.

Das 2013 gestartete Projekt zielt darauf ab, mit Informations-
und Kommunikationstechnologie eine Losung zu entwickeln,
die dltere Menschen bei der Organisation und Ausfiihrung tag-
licher Aktivitdten unterstiitzt. Dabei spielt die Mobilisierung
bestehender Ressourcen und Fahigkeiten eine wichtige Rolle.
Lebensqualitdt, Autonomie und Teilnahme am sozialen Leben

* Anna Jorger ist Sozialwissenschafterin
und arbeitet als wissenschaftliche
Mitarbeiterin und Projektleiterin fiir den
Fachbereich Menschen im Alter von

Curaviva Schweiz.
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im Alter sollen so aufrechterhalten oder gar verbessert werden.
Entwickelt wurde eine Online-Plattform, die dltere Menschen
uber Tablets und TV-Geréte ansteuern konnen. Sie kénnen da-
bei sowohl Unterstiitzungsanfragen deponieren (zum Beispiel
«Ich brauche eine Begleitung fiir einen Arztbesuch») als auch
selbst Unterstiitzung anbieten (zum Beispiel «Ich gehe einkau-
fen, kann ich jemandem etwas mitbringen?»). Bestehende
Fahigkeiten werden so mobilisiert und fehlende Fahigkeiten
durch informelle Hilfe kompensiert. Ergdnzend ist auch der
Zugang zu professionellen Dienstleistungsanbietern, etwa zum
Taxidienst oder zur Instituti-

on flir betreutes Wohnen,
Die Mobilisierung
bestehender
Ressourcen und
Fahigkeiten spielt
eine wichtige Rolle.

uber die Plattform moglich.
Dariiber hinaus umfasst das
System weitere Funktionen
zur Unterstltzung, etwa Er-
innerungs- oder Kalender-
funktionen.

Schweizer Testgruppe aus dem urbanen Raum

Im Rahmen des Projekts wurden bei Endnutzerorganisationen
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz mehrere Studien
durchgefiihrt, um die Anforderungen an das System sowie den
relevanten Inhalt fiir die Plattform zu ermitteln und die ver-
schiedenen Prototypen zu evaluieren. In der Schweiz standen
Mitarbeitende und Bewohnende der Residenz Au Lac in Biel BE
sowie des Alterszentrums Am Bachgraben in Allschwil BL fiir
die ersten Tests und Workshops zur Verfiigung.

Anfang 2016 wurde die sogenannte Feldstudie lanciert, bei der
altere Menschen aller drei Lander in den eigenen vier Wanden
den Prototypen wiahrend acht Wochen testeten. Dabei stellte
die Rekrutierung von Testpersonen eine grosse Herausforde-
rung dar: Die Hemmung, neue Technologien auszuprobieren,
ist fir dltere Menschen besonders hoch. Skepsis gegentiber oder
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Unterstiitzungsanfragen deponieren oder Unterstiitzung anbieten: Altere Menschen kdnnen die Online-Plattform

tber Tablets und TV-Geréate ansteuern.

gar Angst vor dem Unbekannten ist eine Hiirde, der sich die
Rekrutierungspersonen annehmen mussten. Dariiber hinaus
zeigte die Vorstudie, dass es unter den Nutzerinnen und Nut-
zern sowohl Personen braucht, die tendenziell eher Hilfe an-
bieten, als auch solche, die Hilfe annehmen, und dass die Teil-
nehmenden moglichst nahe beieinander wohnen sollten. In
diesem Sinn wurde die Schweizer Testgruppe in einem urba-
nen Raum gesucht und die Studienteilnahme

onen der Plattform kennenzulernen. In dieser Phase stand ein
Mitarbeiter vor Ort fiir Fragen und bei Problemen zur Verfi-
gung. Insgesamt konnten sich die Testenden erstaunlich gut
und schnell mit der «GeTVivid»-Plattform vertraut machen und
das Tabletbedienen, das die wenigsten vorher kannten. Schritt
fiir Schritt tauchten Unterstiitzungsangebote auf «GeTVivid»
auf: So boten die Testpersonen etwa an, Bewohnenden des

«Gustav Benz Hauses» aus Blichern und Zei-

fiir Personen aus dem betreuten und auch aus

tungen vorzulesen oder beim Erfassen der

dem selbststdndigen Wohnen geé6ffnet. Cura-
viva Schweiz fand mit dem «Gustav Benz
Haus - Zentrum flir Pflege und betreutes Woh-
nen» einen innovativen Partner fiir die Rekru-
tierung einer Testgruppe in der Stadt Basel:

Die Testpersonen
machten sich er-
staunlich schnell mit
der Plattform und
dem Tablet vertraut.

elektronischen Steuererkldrung oder bei Nah-
arbeiten zu helfen. Gleichzeitig entstand eine
ganze Palette an Angeboten gemeinsamer Ak-
tivitdten, etwa Zoobesuche und Treffen zum
Kaffee oder zum Jassen. Gesucht wurde unter

14 Haushalte beteiligten sich an der Studie,
darunter Einzelhaushalte und Paarhaushalte
aus dem betreuten und aus dem selbststandigen Wohnen in
der Ndhe des «Gustav Benz Hauses». Die Testpersonen in der
Schweiz waren zwischen 59 und 85 Jahre alt.

Schritt fiir Schritt tauchten Unterstiitzungsangebote auf

Die Studie begann mit der Installation der Technik in den Haus-
halten, einem ersten Interview und einem Einfiihrungs- und
Kennenlerntreffen der Studienteilnehmerinnen und -teilneh-
mer. In den ersten Wochen galt es, die Tablets und die Funkti-

anderem eine Begleitung fiir den Besuch eines
Volkshochschulkurses. Auch das
Benz Haus» brachte sich als professioneller Dienstleister auf

«Gustav

der Plattform ein: Es bot etwa den Verkauf von gefdrbten Os-
tereiern an und warb fiir gesellige oder musikalische Anlésse.
Auf Anregung eines Studienteilnehmers aus dem betreuten
Wohnen dachte man auch dariiber nach, auf Wunsch den tag-
lichen Kontrollbesuch durch eine {iber «GeTVivid» versendete
Nachricht zu ersetzen. Die Bewohnenden waren damit freier
in ihrer Alltagsgestaltung, ohne auf die gewohnte Sicherheit
verzichten zu miissen.
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Unterstiitzungsanfragen gingen eher vereinzelt ein, etwa um
Hilfe bei der Erstellung einer Excel-Tabelle oder fiir die Beglei-
tung beim Spazieren. Ganz allgemein wurde es nach rund vier
Wochen eher ruhig auf der Plattform. Die in dieser Zeit durch-
gefiihrten Telefoninterviews verrieten, dass die Teilnehmen-
den ratlos waren, was sie noch anbieten kénnten. Vielen fehl-
te es auch an der notwendigen Zeit, um noch mehr Angebote
zumachen oder bestehende Angebote anzunehmen. Oder man
empfand die Angebote als wenig ansprechend. Auch waren
jene etwas verunsichert oder gar enttduscht, deren Angebot

Kommentar

Losungen fur
neue Wohn- und
Pflegeformen

Bei der Betrachtung der Studienergebnisse gilt es zu be-
denken, dass im Bereich Innovation und Entwicklung L6-
sungen fiir eine Klientel der Zukunft evaluiert werden.
Fiir die dlteren Menschen von morgen wird der Umgang
mit dem Tablet oder die Kommunikation iiber soziale Me-
dien bereits zum alltdglichen Handlungsrepertoire geho-
ren. Dariliber hinaus bergen Losungen wie «GeTVivid»
Potenzial fiir einen Einsatz im Rahmen neuer Wohn- und
Pflegeformen, wie sie jlingst Curaviva Schweiz mit dem
«Wohn- und Pflegemodell 2030» anregte: Werden Institu-
tionen der Alterspflege vermehrt zu dezentralisierten und
sozialraumorientierten Dienstleistungsunternehmen, so
werden professionelle Pflege- und Betreuung im ange-
stammten Umfeld oder in altersgerechten Wohnungen
moglich. Neue Wege der Kommunikation zwischen
Dienstleister und Klienten werden damit unerldsslich.
Dartiber hinaus, so die Vermutung, entwickelt sich das
Quartier vermehrt zum Ort, an dem unterschiedliche For-
men des Alterns und, damit verbunden, unterschiedliche
Bediirfnisse nach Unterstiitzung bestehen. Damit konnte
auch Platz fiir fragmentierte, sich ergdnzende Formen von
Unterstiitzung zwischen den Polen formell/informell ent-
stehen.

Die Erkenntnisse aus dem Projekt «GeTVivid» sind durch-
aus geeignet, im Rahmen weiterer Projekte zum Thema
neue Wohn- und Versorgungsstrukturen fiir Menschen
im Alter bertlicksichtigt zu werden. In diesem Zusammen-
hang zu erwdhnen sind aktuelle Arbeiten des Fachbe-
reichs Menschen im Alter von Curaviva Schweiz. Sie ha-
ben ein Konzept zum Ziel, das den integrierten Einsatz
technischer Unterstlitzungssysteme zur Verbesserung
der Kommunikation und der Versorgung innerhalb kiinf-
tiger Wohnsettings ermoglichen soll.

Anna Jorger
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auf keine Resonanz stiess. Obgleich sich die Testerinnen und
Tester viel Miihe gaben, kam die Aktivitét auf «GeTVivid» gegen
Ende der Testphase nicht mehr richtig zum Laufen.

Der Nutzen fiir soziale Zwecke war augenfallig

Die Auswertung der Daten aus der Schweiz, Osterreich und
Deutschland zeigte zunéchst, dass die Grundidee von «GeTVi-
vid» grosstenteils positiv bewertet wurde. Besonders der Nut-
zen von «GeTVivid» flir soziale Zwecke, das heisst zur Aufnah-
me von sozialem Kontakt, war augenfillig. So hielt eine
Studienteilnehmerin im Ab-

schlussinterview fest: «Im
Nicht besonders
ntitzlich fiir
die Bereitstellung
von alltaglichen
Hilfestellungen.

Allgemeinen hat man in die-
sem Alter Zeit fiireinander.
Also die Idee finde ich sehr
gut, absolut gut.» Ein anderer
Studienteilnehmer betont:
«Es hat schon etwas Verbin-

dendes.» Und auch im Be-

reich des betreuten Wohnens deutete sich eine positive Wir-
kung auf die Beziehung zwischen Bewohnenden und Personal
an: «Der Kontakt ist anders geworden. Eshat schon irgendetwas
ausgeldst.» Auf der anderen Seite wurde die Plattform aber fiir
die Bereitstellung von alltdglichen Hilfestellungen als nicht
besonders niitzlich bewertet. Interessant in diesem Zusam-
menhang ist zudem die Feststellung, dass deutlich mehr An-
gebote erstellt wurden, als dass die Nutzerinnen und Nutzer
Hilfestellungen angefragthaben. Im Rahmen des Abschlussin-
terviews benannte ein Studienteilnehmer den wesentlichen
Punkt, den es bei der Interpretation dieser Ergebnisse zu be-
riicksichtigen gilt: «Ich habe sofort erkannt, dass mir Grenzen
gesetzt sind, denn ich bin noch zu stark eingebunden.» Die
Testenden sind zum Grossteil sozial und physisch aktiv und
meistern ihren Alltag alleine - nicht ungewdhnlich fiir Perso-
nen, die sich fiir Studienteilnahmen begeistern lassen. Damit
bediirfen sie entweder noch

keiner Hilfe, bieten diese aber
Es deutete sich eine
positive Wirkung auf
die Beziehung
zwischen Personal
und Bewohnern an.

gerne an oder sie erhalten
Unterstiitzung durch das ei-
gene soziale Netzwerk. Ande-
rerseits leben die Testenden
in einem urbanen Raum mit
einer guten Infrastruktur

oder haben im betreuten

Wohnen bereits Zugang zu vielen Services. Ebenfalls von Rele-
vanz flr das Funktionieren der Austauschplattform war die
Grosse der Nutzergruppe: Je kleiner sie ist, desto kleiner auch
die Chance, dass bestehende Angebote Resonanz finden. In
diesem Zusammenhang ist aber auch zu erwdhnen, dass die
Testenden, die aktiv und sozial eingebunden sind, nicht selten

Weitere Informationen:

«Active and Assisted Living»-Programme: www.aal-europe.eu/
Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation SBFI:
www.sbfi.admin.ch/themen/

AAL-Forum 2016 in St. Gallen: www.aalforum.eu/




So funktioniert AAL

Das européische Programm «Active and Assisted Living»
(AAL) fordert die Entwicklung neuer und marktnaher Losun-
gen zur Unterstlitzung des selbststandigen und unabhangigen
Lebens im Alter.

AAL-Projekte werden durch die nationalen Férderorganisati-
onen (in der Schweiz durch das Staatssekretariat fiir Bildung,
Forschung und Innovation, SBFI) und durch das EU-Forder-
programm fiir Forschung und Innovation (Horizon 2020) finan-
ziert. Die Projektpartner Ubernehmen dariiber hinaus zwi-
schen 50 und 75 Prozent der Projektkosten im Sinn von
Eigenleistungen.

Die Projektteams bestehen aus mindestens drei unabhangi-
gen Organisationen aus mindestens drei verschiedenen AAL-
Mitgliedslandern. Dabei miissen mindestens ein KMU, ein
Unternehmen im Sinn eines Businesspartners und eine End-

schlichtkeine Zeit haben, Angebote anzunehmen. Und schliess-
lich setzt das Anfragen nach Unterstiitzung ein hohes Mass an
zwischenmenschlicher Vertrautheit voraus - eine Rahmenbe-
dingung, die wahrend der begrenzten Studiendauer nicht her-
gestellt werden konnte.

Potenzial vorhanden, dltere Menschen zusammenzubringen

Zusammenfassend lédsst sich festhalten: Das Funktionieren
einer Plattform wie «GeTVivid» hdngt von der Grésse der Nut-
zergruppe ab, von vertrauensvollen Beziehungen untereinan-
der und von einer guten Durchmischung der Nutzerprofile.

Anzeige

nutzerorganisation beteiligt sein, die die Interessen alterer
Menschen vertritt.

Das Projektteam von «GeTVivid»

Projektkoordination: Center for Human-Computer Interaction
der Universitat Salzburg (Osterreich).
Endnutzerorganisationen: Curaviva, Verband Heime und Ins-
titutionen Schweiz, Fachbereich Menschen im Alter; Verein flr
Menschen mit Kérperbehinderung Nirnberg e.V. (Deutsch-
land); Eurag, Lebensqualitat 50 plus (Osterreich).

Technische Partner: Universitat St. Gallen (Schweiz); Institut
fir Rundfunktechnik GmbH (Deutschland); Hovener & Trapp
Evision GmbH (Deutschland); Ingenieria y Soluciones Infor-
maticas del Sur, S.L. (Spanien); Fachbereich fiir Computer-
wissenschaften der Universitat Salzburg (Osterreich).

Beim letzten Punkt ist zu unterstreichen, dass es sowohl Per-
sonen braucht, die Hilfe anbieten, wie auch solche, die Hilfe
in Anspruch nehmen. Wichtig sind zudem sozial aktive und
sozial eher zuriickgezogene Teilnehmende. Altere Menschen,
die sozial wenig vernetzt sind, flir eine Unterstiitzungsplatt-
form zu begeistern, wird allerdings eine Herausforderung
sein. Eine Plattform wie «GeTVivid» hat durchaus Potenzial,
altere Menschen miteinander in Verbindung zu bringen und
Prozesse und Dienstleistungen des betreuten Wohnens be-
reitzustellen, angepasst an die Bediirfnisse der Klientel von
morgen. ®

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Soziale Arbeit

nw

Schwere mehrfache Behinderung -
Autonomie und Partizipation
Certificate of Advanced Studies CAS

Kooperative Handlungsplanung fiir die Lebenswelt-
gestaltung mit Menschen mit schwerer mehrfacher
Behinderung

www.fhnw.ch/sozialearbeit/weiterbildung

CURAV/VA.CH

EINKAUFSPOOL - RESEAU D'ACHATS

Beim Einkauf Geld
und Zeit sparen

Spezialkonditionen/Nettopreise
Produktekataloge/Gruppeneinkaufe

Der Einkaufspool fiir CURAVIVA
Mitglieder

Tel. 0848 800 580 - curaviva@cades.ch
www.einkaufcuraviva.ch

Ausgefiihrt durch
Réaliseé par

Schnell, effizient, wirkungsvoll

Die spezialisierte Werbeagentur fiir Heime

und soziale Institutionen.
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CURAVIVA.CH

Daniel Guldimann Kommunikation | www.guldimann.ch | 032 675 33 53
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