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«Die Arbeit mit den Angehörigen
nimmt manchmal mehr Raum ein
als die Betreuung der Bewohner.»
Isabelle Weibel, Pflegeexpertin Palliative Care, Pflegezentrum Bächli, Bassersdorf ZH

Isabelle Weibel glaubt,
dass die Angehörigen
mit der Situation oft
überfordert sind, die beim

Sterben entstehen.

X X Am allerliebsten möchte ich zuhause im eigenen
Bett sterben mit Menschen um mich herum, die ich

gern habe, mit einem Kissen, dessen Anzug an der Sonne

getrocknet wurde, mit Musik, die mir gefällt, mit angenehmen

Berührungen. So stelle ich mir das uor.

Palliative Care sollte es ermöglichen, dass man in aller
Ruhe und in Frieden uon der Welt gehen kann. Allgemein
fehlt es an der Kommunikation über das Sterben und über
den Tod. Unser Gesundheitssystem ist nicht auf die

Persönlichkeit des Menschen ausgerichtet.
Ich glaube einfach, dass die Angehörigen mit der ganzen
Situation überfordert sind, weil sie keine Unterstützung
haben in diesen schwierigen Situationen, die es beim

Sterben gibt und weil sie wahrscheinlich gar nicht wissen,

wo sie die geeignete Unterstützung herholen könnten und
wie sie aussehen würde.
Das Personal probiert schon auch in der Pflegeinstitution,
eine vertraute Atmosphäre herzustellen, muss aber immer

Kompromisse machen. Nie entsteht das innere Heimatliche
wie zuhause.

Die Arbeit mit den Angehörigen nimmt manchmal

sogar mehr Raum ein als die Betreuung der Beutohnerinnen

und Bewohner. Diese Arbeit machen die Pflegenden
nebenbei. Und das ist eine grosse Arbeit, ohne die es nicht

geht. Ohne das Mitnehmen der Angehörigen im
Gesamten geht es nicht. fj

Text und Bild aus dem Film «Sterben heute - Palliative Care in der Schweiz» von Stephan Rathgeb (2015).
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