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«Avenir Suisse» hat die Struktur der Alterspflege in allen 26 Kantonen analysiert

«Die Einsparungen gehen nicht
auf Kosten der Qualitat»

Eine Analyse der Strukturen und Kosten in
der Alterspflege zeigt, dass Einsparungen von
1,9 Milliarden Franken pro Jahr méglich sind.
«Avenir Suisse» hat zum ersten Mal in allen
26 Kantonen Daten erhoben.

Von Anne-Marie Nicole

Im Rahmen eines «Kantonsmonitorings» nahm Jérome Cosan-
dey, Forschungsleiter bei «Avenir Suisse»®, die kantonalen Orga-
nisationen in der Alterspflege unter die Lupe. Er analysierte
Kostenstrukturen und Finanzierungsmodelle ambulanter und
stationdrer Dienstleistungen sowie intermediérer Strukturen,
um einen Uberblick iiber die Versorgungskette in allen 26 Kan-
tonen zu erhalten. Dazu machte er sich auf die Reise und be-
suchte das gesamte Land. «<Zunédchst musste ich in jedem Kanton
den passenden Ansprechpartner finden. Manche sitzen in der
Gesundheitsdirektion, andere sind im Sozialbereich tatig», sagt
Cosandey. «Ich rechnete damit, nach etwa zehn Gesprachen eine
Typologie der Kantonsmodelle zu erkennen. Doch fand ich erst
nach 23 Gespréchen 2 oder 3 Modelle, die einander dhnelten.»

Der Zweck seiner Erhebung besteht darin, neue Daten zur Al-
terspflege zu sammeln und Optimierungsmassnahmen fir die
Zukunftvorzuschlagen. Ein weiteres Ziel ist es, den Fachleuten

*«Avenir Suisse» wurde im Jahr 1999 gegriindet und
beschreibt sich selbst als «Quer-, Vor- und Nachdenkfabrik».
Sie beschaftigt sich mit der sozialen, wirtschaftlichen und
politischen Entwicklung der Schweiz und orientiert sich an
einem liberalen und marktpolitisch orientierten Welt- und
Gesellschaftsbild.
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der Branche und den politischen Verantwortlichen Praktiken
zu zeigen, die in anderen Kantonen iiblich sind und «sie so dazu
zu bewegen, Fragen zu stellen, sich auszutauschen, voneinan-
der zulernen und ausgetretene Pfade zu verlassen», erklart der
Forschungsleiter bei «Avenir Suisse». Bedauerlich findet er, dass
er keine Daten zur tatsdchlichen und empfundenen Lebens-
qualitdt in seine Studie aufnehmen konnte, da diese nicht in
allen Kantonen vorlagen. «Wir wollten uns auf vergleichbare
Daten beschranken. Das heisst aber nicht, dass das, was wir
nicht beleuchteten, nicht wichtigist.»

Unterschiedliche Losungen fiir dieselben Herausforderungen

Bei der Lektiire der Studie stellt man zuallererst fest: Auch
wenn sich die Herausforderungen gleichen, sind die Lésungen
von einem Kanton zum anderen sehr unterschiedlich, sowohl
bei der Organisation der Al-
terspflege als auch bei der

Hohe Lohnkosten
hangen haupt-
sachlich von der
Verhandlungsstarke
der Sozialpartner ab.

Kostenstruktur und den Fi-
nanzierungsmodellen. «Die
Situation présentiert sich
vollkommen anders in Ap-
penzell, St. Gallen und Genf.»
Die Kulturen und Werte,
nach denen sich die Organi-
sation der Alterspflege richtet, sind in der Tat verschieden.
Auch geografische, demografische und politische Wertvorstel-
lungen wirken sich darauf aus, wie sich die Akteure der Ver-

sorgungskette untereinander organisieren.

Uberdies gibt es grosse Differenzen beziiglich der Kosten, von
denen drei Viertel auf Personalausgaben entfallen. Die grossen
Unterschiede zwischen den Kantonen machen der Personalbe-
stand, die Léhne und die Ausbildungsvorgaben aus. Die Studie
zeigt, dass «hohe Lohnkosten hauptséachlich von der Verhand-
lungsstérke der Sozialpartner abhdngen und nurin sehr gerin-



Gesamtranking der Kantone

Kostenmonitoring 7

NW 0.6 0.8 09 2.26
Al 0.5 1.0 07 2.20
TG 0.8 0.7 06 2.15
AG 07 0.7 0.7 [PED)
BL % 0.9 X 2.0s
GR 0.8 0.6 0.6 l 205
0 06 0.7 0.6 | 2.01
BS 0.8 0.6 0.6 .97
BE 08 0.5 0.7 1.96
L 0.6 0.7 “07 {.93
ow 0.6 0.8 06 1.92
UR 0.7 0.6 "0.7 1.91
SG 0.4 0.8 0.7 1.8?7
AR 0.8 0.5 0.6 1.86
sz 0.8 0.6 05 1.85
Vs 0.6 0.8 0.4 1.82
SH 0.7 0.6 05 181
e 0.7 0.5 07 180
Ju 0.5 0.6 0.6 180
ZH 09 0.4 05 178
GL 07 0.6 04 o
VD [ 0.4 06 1.68
NE 0.6 0.4 0.5 | 150
TI 0.5 0.7 ER .49
GE % 02 05 1.40
FR 0.6 0.4 0.4 138
0 05 i i 15 2 2.5

B Organisation

W Kosten M Finanzierung

Das Gesamtranking spiegelt die drei Facetten wider, die Gegenstand der

Studie waren: Organisation, Kosten und Finanzierung der Alterspflege. Alle

drei Kriterien sind dabei gleich und mit maximal einem Punkt (1,0) gewichtet.

Sie sind komplementar und beeinflussen sich gegenseitig: Ein grosszligig

ausgebautes Pflegeangebot flihrt zu hohen Kosten, die zu héheren Finanzie-

rungsanteilen der 6ffentlichen Hand flihren. Umgekehrt konnen hohe

Finanzierungsanteile der 6ffentlichen Hand zu Ineffizienz, sprich zu einem

teuren Einsatz personeller Ressourcen oder zu einer Fehlsteuerung des

Angebots und der Nachfrage, fiihren.

Quelle: «Avenir Suisse»

ist und die Losungen der einzelnen Kantone
sehr verschieden sind. Er bedauert, dass sich
die Finanzierungsbetrdge nach der Kosten-
struktur richten und nicht nach den erbrach-
ten Leistungen. Seiner Meinung nach sollte
«die Wahl des Leistungserbringers aus-
schliesslich vom Versorgungsbedarf der Pati-
enten und nicht von finanziellen Anreizen
bestimmt werden».

Kosten fiir die Alterspflege steigen enorm

2014 beliefen sich die Gesamtkosten fiir die
Alterspflege auf Uber 11 Milliarden Franken.
Bis 2030 konnten sie laut Schéatzungen von
Branchenfachleuten auf 18 Milliarden Franken
steigen. «Wenn die Babyboomer-Generationin
Rente geht und wahrend rund 20 Jahren Pflege
benétigt, stehen wir, besonders was die per-
sonellen Ressourcen betrifft, vor grossen He-
rausforderungen», ruft Cosandey in Erinne-
rung. Stehen heute in der Schweiz einem iiber
80-Jahrigen zwolf Personen im Erwerbsalter
gegeniiber, werden es 2035 nur noch sieben
sein, aus denen das Pflege- und Betreuungs-
personal rekrutiert werden muss. «Wenn wir
aber weiterhin dieselbe Anzahl an Pflegemi-
nuten fiir alle Pflegebediirftigen in Alters-
heimen oder zuhause gewéhrleisten wollen,
braucht es doppelt so viele Pflegefachkrifte.»

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren

Die Studie von «Avenir Suisse» identifizierte

drei Erfolgsfaktoren, die die Kantone in der

Gesundheitspolitik bertiicksichtigen sollten,

um die kiinftige Alterspflege in einer altern-

den Gesellschaft gewahrleisten zu konnen:

B Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit: «Die
Flexibilitat in der Versorgungskette muss
gewahrleistet sein, um Angebot und Nach-
frage unter sich verdndernden Bedingungen
moglichst einfach und schnell anpassen zu
konnen», erklart Jérome Cosandey. Dies
kann durch die rdumliche N&he erreicht
werden, ist jedoch auch von der Reglemen-
tierung abhéngig. «Nehmen Sie zum Bei-
spiel die Kantone Genf und Neuenburg: Bei-
de verfligen iiber eigene Gesetze, die die
Arbeit der Hilfs- und Spitexdienste bis ins
Detail regeln. Demzufolge bedarf die ge-
ringste Anderung einer gesetzlichen Neure-

gem Mass vom Ortlichen Lohngefiige». So liegen etwa die Lohn-
kosten des Pflegepersonals im Kanton Genf 38 Prozent, im
Kanton Zirich nur 7 Prozent tiber dem Schweizer Durchschnitt,
wahrend sie im Kanton Basel-Stadt dem Schweizer Durch-
schnitt entsprechen. Auch die finanzielle Ausstattung variiert
zwischen den Kantonen um bis zu 30 Prozent.

Schliesslich stellt Jéréme Cosandey fest, dass der Finanzie-
rungsmix der Alterspflege in unserem Land besonders komplex

gelung, was haufig einen langen Prozess erfordert.» Daher soll-
te die Aufgabe des Staates darin bestehen, entsprechende Rah-
menbedingungen und Spielregeln festzulegen, damit Flexibi-
litat moglich wird. «Dabei geht es um einen umfassenden
Ansatz», sagt Cosandey, «und nicht um Bestimmungen fiir
einzelne Leistungsarten oder Leistungserbringer. Es muss ein
Gleichgewicht gefunden werden und gentigend Spielraum fiir
den Wettbewerb bleiben. Nur dies gewé&hrleistet Flexibilitat.»
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B Durchlassigkeit zwischen Leistungserbringern: Die kiinfti-
gen Generationen werden daran gewohnt sein, selbst zu ent-
scheiden. Dies gilt auch fiir ihre Pflege. Deshalb ist es wich-
tig, komplementdre und innovative, ambulante und
stationdre Organisationsformen zu fordern. «Bereits heute
ist absehbar, dass ein dringender Handlungsbedarf besteht,
vor allem in Regionen, wo es zu wenig Pflegepersonal gibt
und die Arzte kurz vor der Pensionierung stehen», beobach-
tet Jérome Cosandey. So hat beispielsweise Senevita, eine
Anbieterin von betreutem Wohnen und Langzeitpflege, im
November im Kanton Bern die Spitex fiir Stadt und Land
ubernommen, um neue ambulante und stationdre Angebote
in der Alterspflege zu entwickeln und Menschen im Alter ein
Versorgungskontinuum zu ermoéglichen. Und im Juni 2015
wurde in Sainte-Croix das «Réseau Santé Balcon du Jura»
gegriindet, das Grundversorgungsmedizin, Pravention und
Gesundheitsférderung, medizinisch-soziale Betreuung, Spi-
talbetreuung und Unterbringung vereint.

Cosandeys Studie rdumt mit der Vorstellung auf, dass Alters-

pflege, die die Spitexdienste leisten, kostenglinstiger sei als in

Institutionen. Je nach Fall kann die Betreuung ab 60 Minuten

Tagespflege im Altersheim giinstiger sein als zuhause, «weil

das Fachpersonal besser seinen Kompetenzen entsprechend

eingesetzt wird und weil unproduktive Reisezeiten entfallen».

Dieser Umstand bestétigt die Notwendigkeit einer Strategie von

«ambulant und stationédr» unter Einbezug intermediarer Struk-

turen. «<Der Ausbau des ambulanten Angebots fiihrt nicht zwin-

gend zu einem Ersatz des stationédren», sagt Cosandey, der sich
flir bessere Informationen iiber die verschiedenen Pflegeange-

Der ideale Kanton

«Nattrlich ist der ideale Kanton sehr liberal.» Dies ist das
Credo von «Avenir Suisse» und von Jérome Cosandey. Sei-
ne Finanzierungspolitik wiirde sich demnach etwa nach den
derzeitigen gesetzlichen Rahmenbedingungen des Kantons
Bern richten: Alle Spitex-Leistungserbringer erhalten, un-
abhangig von ihrem Sitz, denselben Beitrag vom Kanton.
Die Organisationen, die eine Versorgungspflicht erfillen
missen, erhalten einen Zuschlag pro Pflegestunde und
eine Jahrespauschale pro Einwohner. Wie in den Kantonen
Waadt oder Basel-Stadt oder der Luzerner Gemeinde Kri-
ens verflgt der ideale Kanton Uber Infostellen fir Pflege-
bedirftige und ihre Angehdrigen, um den individuellen
Bedarf abzuklaren und sie an passende ambulante und
stationare Strukturen zu vermitteln. Er gewahrt den Leis-
tungserbringern mehr Freiheiten, damit diese sich unterei-
nander organisieren kdnnen. Es besteht (anders als in vie-
len Westschweizer Kantonen) keine Pflicht zu einem
Gesamtarbeitsvertrag und keine Vorgaben bezliglich des
Ausbildungsniveaus des Pflegepersonals (wie in den Kan-
tonen Schaffhausen oder Luzern). Im Gegenzug werden die
Einhaltung medizinischer Qualitatsindikatoren wie Mange-
lernahrung oder Medikation streng kontrolliert und es wird
fiir eine qualitativ hochwertige Betreuung der Gepflegten
gesorgt. Ausserdem kann sich der Kanton rasch an neue
Bedurfnisse der Bevolkerung anpassen.
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«Sorgen wir dafiir, den Kostenanstieg in der Alterspflege
zu bremsen»: Jérome Cosandey.

bote und eine gute Vermittlung der Pflegebediirftigen stark-

macht. «Eine Vielfalt an Leistungserbringern deckt die Bediirf-

nisse besser ab, ist jedoch auch teurer. Daher miissen wir

effizienter sein.»

m Kosteneffizienz dank Wettbewerb: Das Ziel der Studie besteht
darin, die zahlreichen Mdbglichkeiten zu identifizieren, die
weiterhin eine Wahlfrei-

heit ermdglichen, aber
auch die Wettbewerbsfak-
toren zu bezeichnen, die

Der Ausbau des
ambulanten
Angebots fiihrt nicht
zwingend zum Ersatz
des stationaren.

Pflegeangebote fordern,
die wirtschaftlich effizien-
ter und an die Bediirfnisse
der zu Pflegenden ange-

passtsind. Der Forschungs-
leiter bevorzugt dabei das Ausschreibungsmodell. Die Ge-
meinden des Kantons Solothurn wenden dieses bei der
Organisation von Hilfs- und Spitexdiensten an. «<Der Ansatz
ist ideal. Er verpflichtet dazu, iiber das gewiinschte Angebot
und die Anforderungen nachzudenken und entsprechende
Strukturen zu schaffen. Von wann bis wann? In welcher Frist?
Mit welchem Personal? Ebenso kénnte man die Service- oder
Betreuungsleistungen eines neuen Alters- und Pflegeheims
ausschreiben lassen. So kann der Wettbewerb genutzt und
die Karten moglicherweise neu verteilt werden.»

Die Avenir-Suisse-Studie schétzt das jahrliche Einsparungspo-

tenzialin der Alterspflege auf nahezu zwei Milliarden Franken.

Wenn alle Kantone ihre Kosten wenigstens auf den Schweizer

«Kantonsmonitoring 7. Neue Massstabe flr die Alterspflege.
Organisation und Finanzierung einer gesellschaftlich immer
wichtigeren Aufgabe». Die vollstandige Studie in deutscher
und eine Zusammenfassung in franzésischer Sprache:
www.avenir-suisse.ch




Durchschnitt senken konnten, wiren Einsparungen in der
Hohe von 17 Prozent der derzeitigen Kosten, also von 1,9 Milli-
arden Franken moglich. «Nirgendwo in unserem Land be-
schweren sich die Menschen tiber eine schlechte Qualitét der
Alterspflege. Unsere Pflegequalitét ist im Allgemeinen gut bis
sehr gut. Daher kann ich sagen, dass die Einsparungen nicht
auf Kosten der Qualitat verwirklicht wiirden. Wir haben einen
ausreichenden Spielraum», begriindet Jérdme Cosandey seine
Aussage.

Obligatorische, individuelle Finanzierung

Vor diesem Hintergrund schlagt «Avenir Suisse» ein obligato-
risches, individuelles Pflegekapital vor, mit dem alle Hilfs- und
Pflegeleistungen im Alter zuhause oder im Altersheim abge-
deckt werden konnten. «Es geht uns darum, das Gleichgewicht
zwischen denjenigen, die Pflegeleistungen planen, denjenigen,
die davon profitieren, und denjenigen, die sie bezahlen, zu ver-
bessern», argumentiert Cosandey. Laut Berechnungen von
«Avenir Suisse» beliefen sich die Durchschnittskosten fiir Pfle-
ge- und Betreuungsleistungen in einem Altersheim ohne Ser-
viceleistungen und Bewohnerbeteiligung im Jahr 2014 auf
135000 Franken. Wenn die obligatorische Ansparung mit 55
Jahren beginnen und bis zum durchschnittlichen Eintrittsalter

Anzeige

in eine Institution fortgesetzt wirde, entspriche dies einem
monatlichen Beitrag von etwa 250 Franken. Bisher hat dieser
Vorschlag in der Politik zu gemischten Reaktionen gefiihrt.
Gemass dem Urheber des Vorschlags wird er sich jedoch wei-
terverbreiten, entsprechende Fragen aufwerfen und ganz
allgemein die Diskussion iiber die Finanzierung der Pflege-
bediirftigkeit im Alter anregen.

Die Studie von «Avenir Suisse» bringt Transparenz in die Pfle-
gedienstleistungen. Uberdies rdumt sie mit althergebrachten
Vorstellungen auf und besta-

tigt verschiedene Trends.
Soll die Leistung
gleich bleiben,
braucht es 2035
doppelt so viele
Pflegefachkrafte.

Jérome Cosandey ist optimis-
tisch, dass die Pflegebranche
fahigist, sich neu zu orientie-
ren und weiterzuentwickeln.
«Wir haben heute ein sehr

gutes Pflegeniveau. Lassen
wir uns von den am besten
organisierten Kantonen inspirieren. Sorgen wir dafiir, den Kos-
tenanstieg in der Alterspflege wenigstens zu bremsen - im
Wissen, dass die Krankenkassenpramien weiter steigen wer-
den. Jede Steuerzahlerin und jeder Versicherte sind potenziel-
le Pflegeheimbewohner.» ®
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