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Die Apotheken mit betriebswirtschaftlichem Flair

CURAVIVA, AUSGABE 07-8 | 2016

Sicheres Medikamentenmanagement

mit Medipack™

Die Topwell-Apotheken AG ergdnzt ihr umfassedes Angebot
fiir Pflegeinstitutionen durch Medipack™ - einer sicheren Ver-
blisterung von Medikamenten. Sie profitieren bei einer
Medikamentenabgabe mit Medipack™ durch geringeren admi-
nistrativen und organisatorischen Aufwand. Im Gesprach mit
Nadia Schweizer, Leiterin Marketing zum Thema Medipack.

(727 A

Bild: Medipack™

Welches Leistungspaket bietet die Topwell-Apotheken AG fiir
Pflegeinstitutionen an?

Die Topwell-Apotheken AG stellt die Basis eines breit gefacherten Leis-
tungsangebots flir Alters- und Pflegeheime und deren Bewohner dar. Wir
gewdhrleisten dies sowohl mit unserem Netz an Offizin-Apotheken als
auch mit unserem umfassenden Know-how in pharmazeutischen und
therapeutischen Fragen sowie im pflegerischen und kaufménnischen Um-
feld. Die Patientensicherheit und die therapeutischen und pflegerischen
Ergebnisse stehen dabei im Zentrum. Kompetenz aus einer Hand ist da-
bei unsere Starke. Wir méchten Ihre administrativen Aufwande mit un-
seren Dienstleistungen verringern.

Was ist Medipack™ und was zeichnet eine sichere
Medikamentenabgabe damit aus?

Medipack™ steht fiir portionierte Medikamentenverpackungen im Film-
blister, die industriell unter strengen Sicherheits- und Qualitatsanspri-
chen fiir den einzelnen Bewohner hergestellt werden. Somit wird sicher-
gestellt, dass das richtige Medikament, in der richtigen Dosierung zum
korrekten Zeitpunkt eingenommen wird. Die Vielzahl an Medikamenten
mit ahnlich klingenden Namen, ahnlich aussehender Form und Farbe und
die zunehmende Anzahl an Generika stellt ein grosses Verwechslungs-
potential mit direktem und zum Teil gravierenden gesundheitlichen Aus-
wirkungen flir den Bewohner dar.

Wie werden die Medikamente verpackt?

In der von Swissmedic zertifizierten industriellen Herstellungsstatte wer-
den die Medikamente im Medipack™ Filmblister verpackt, kontrolliert
und flir den Versand an die Apotheke bereitgestellt. Die Auslieferung an
den Bewohner erfolgt am Folgetag der Herstellung.

Welche Vorteile haben Sie durch Medipack™?
Die Vorteile fiir die Heime und das Schweizerische Gesundheitswesen
sind markant. Den Krankenversicherern des Bewohners werden aus-

schliesslich die abgepackten Medikamente verrechnet. Dabei werden die
Kosten der Therapien reduziert, da keine angebrochenen Packungen ent-
sorgt werden missen. Es wird lhnen also nur verrechnet, was effektiv
abgepackt wurde. Den Pflegeinstitutionen kommt Medipack™ entlastend
entgegen, da der Ristprozess wegfallt und mogliche Fehlerquellen
markant reduziert werden kénnen. Neben der Qualitatssicherung und
Ressourcenminimierung erhalten die Heim-Mitarbeitenden mehr Zeit, um
sich den Aufgaben mit den Bewohner zu widmen.

Welche Vorteile haben Bewohner durch kleine und individuali-
sierte Medikamentenverpackungen?

Fir Bewohner vereinfachen sich zeitlich vorgegebene Einnahmen. Zudem
wird die Verwechslungsgefahr von Medikamenten reduziert. Der Bewoh-
ner ist flexibel und kann seinen Medipack™ z.B. bei Wochenendbesu-
chen der Angehorigen oder Freunden leicht mitnehmen. Die Beschriftung
der einzelnen Beutel ist einfach und klar gehalten, sodass sich der Be-
wohner sicher fiihlen kann.

Was geschieht, wenn sich die Therapie des Bewohner kurzfristig
andert?

Eine kurzfristige Therapieanpassung ist durchaus moglich und wird je-
weils durch die betreuende Topwell-Apotheke mit dem eingespielten Not-
fallszenario aufgefangen und geldst. Uber Medipack™ hinaus lagern die
Topwell-Apotheken die vereinbarten Artikel flr die Pflegeinstitutionen,
was die Handlungsfahigkeit wesentlich begiinstigt.

Welche Erfahrung wurden bisher mit Medipack™ gemacht — gibt
es bereits zufriedene Kunden?

Uber 1000 Kunden in der gesamten Deutschschweiz verwenden Medi-
pack™ und vertrauen auf die sichere Portionierung ihrer Medikamente.

Die Zahl der Kunden steigt
stetig an und wird durch die
Zusatzleistungen der Top-
well-Apotheken AG ergénzt.
Alters- und Pflegeheime und
deren Bewohner schatzen
das Angebot der «Kompe-
tenz aus einer Hand».

Mit Medipack™ reduzieren
wir lhren administrativen
Aufwand, damit Sie sich auf
Ihre Bewohner konzentrie-
ren konnen.

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Sie mochten kiinftig mehr Zeit und Engagement in Ihre pflegerischen Auf-
gaben investieren? Sie méchten die Patientensicherheit erhéhen, lhren
administrativen Aufwand reduzieren und dazu Kosten sparen? Wir unter-
stiitzen Sie gerne. Zégern Sie nicht uns unter 0800 268 800 zu kontak-
tieren.

Topwell-Apotheken AG

Bereich institutionelle Kunden

Nadia Schweizer, Leitung Marketing
Lagerhausstrasse 11, 8401 Winterthur
www.topwell.ch, ik@topwell.ch

Gratis Hotline: 0800 268 800
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PROFESSIONAL

Perfekte Hygiene-Sicherheit
fur Wasche und Geschirr

Waschepflege und Geschirrreinigung aus einer Hand

® Hygiene-Waschmaschinen fir die grtindliche Auf-
bereitung infektionsverdachtiger Wasche

e | eistungsstarke Trockner mit kurzen Trocknungszeiten

¢ Platzsparende Muldenmangeln mit hohen Leistungs-
daten

¢ Frischwasser-Geschirrspller mit thermischer
Desinfektion fiir hervorragende Reinigungshygiene

e Beste Wirtschaftlichkeit Uber die gesamte Nutzungs-
dauer

Telefon 056 417 27 51
professional@miele.ch
www.miele.ch/professional
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