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Die Apotheken mit betriebswirtschaftlichem Flair

Sicheres Medikamentenmanagement
mit Medipack
Die Topwell-Apotheken AG ergänzt ihr umfassedes Angebot
für Pflegeinstitutionen durch Medipack - einer sicheren

Verbitterung von Medikamenten. Sie profitieren bei einer

Medikamentenabgabe mit Medipack durch geringeren
administrativen und organisatorischen Aufwand. Im Gespräch mit
Nadia Schweizer, Leiterin Marketing zum Thema Medipack.
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Welches Leistungspaket bietet die Topwell-Apotheken AG für
Pflegeinstitutionen an?

Die Topwell-Apotheken AG stellt die Basis eines breit gefächerten

Leistungsangebots für Alters- und Pflegeheime und deren Bewohner dar. Wir

gewährleisten dies sowohl mit unserem Netz an Offizin-Apotheken als

auch mit unserem umfassenden Know-how in pharmazeutischen und

therapeutischen Fragen sowie im pflegerischen und kaufmännischen

Umfeld. Die Patientensicherheit und die therapeutischen und pflegerischen

Ergebnisse stehen dabei im Zentrum. Kompetenz aus einer Hand ist dabei

unsere Stärke. Wir möchten Ihre administrativen Aufwände mit

unseren Dienstleistungen verringern.

Was ist Medipack und was zeichnet eine sichere

Medikamentenabgabe damit aus?

Medipack steht für portionierte Medikamentenverpackungen im Film-

blister, die industriell unter strengen Sicherheits- und Qualitätsansprüchen

für den einzelnen Bewohner hergestellt werden. Somit wird

sichergestellt, dass das richtige Medikament, in der richtigen Dosierung zum

korrekten Zeitpunkt eingenommen wird. Die Vielzahl an Medikamenten

mit ähnlich klingenden Namen, ähnlich aussehender Form und Farbe und

die zunehmende Anzahl an Generika stellt ein grosses Verwechslungspotential

mit direktem und zum Teil gravierenden gesundheitlichen

Auswirkungen für den Bewohner dar.

Wie werden die Medikamente verpackt?
In der von Swissmedic zertifizierten industriellen Herstellungsstätte werden

die Medikamente im Medipack Filmblister verpackt, kontrolliert

und für den Versand an die Apotheke bereitgestellt. Die Auslieferung an

den Bewohner erfolgt am Folgetag der Herstellung.

Welche Vorteile haben Sie durch Medipack?
Die Vorteile für die Heime und das Schweizerische Gesundheitswesen

sind markant. Den Krankenversicherern des Bewohners werden aus¬

schliesslich die abgepackten Medikamente verrechnet. Dabei werden die

Kosten der Therapien reduziert, da keine angebrochenen Packungen

entsorgt werden müssen. Es wird Ihnen also nur verrechnet, was effektiv

abgepackt wurde. Den Pflegeinstitutionen kommt Medipack entlastend

entgegen, da der Rüstprozess wegfällt und mögliche Fehlerquellen

markant reduziert werden können. Neben der Qualitätssicherung und

Ressourcenminimierung erhalten die Heim-Mitarbeitenden mehr Zeit, um

sich den Aufgaben mit den Bewohner zu widmen.

Welche Vorteile haben Bewohner durch kleine und individualisierte

Medikamentenverpackungen?
Für Bewohner vereinfachen sich zeitlich vorgegebene Einnahmen. Zudem

wird die Verwechslungsgefahr von Medikamenten reduziert. Der Bewohner

ist flexibel und kann seinen Medipack z.B. bei Wochenendbesuchen

der Angehörigen oder Freunden leicht mitnehmen. Die Beschriftung
der einzelnen Beutel ist einfach und klar gehalten, sodass sich der

Bewohner sicher fühlen kann.

Was geschieht, wenn sich die Therapie des Bewohner kurzfristig
ändert?

Eine kurzfristige Therapieanpassung ist durchaus möglich und wird

jeweils durch die betreuende Topwell-Apotheke mit dem eingespielten
Notfallszenario aufgefangen und gelöst. Über Medipack hinaus lagern die

Topwell-Apotheken die vereinbarten Artikel für die Pflegeinstitutionen,

was die Handlungsfähigkeit wesentlich begünstigt.

Welche Erfahrung wurden bisher mit Medipack gemacht - gibt
es bereits zufriedene Kunden?

Über 1000 Kunden in der gesamten Deutschschweiz verwenden

Medipack und vertrauen auf die sichere Portionierung ihrer Medikamente.

Die Zahl der Kunden steigt

stetig an und wird durch die

Zusatzleistungen der

Topwell-Apotheken AG ergänzt.

Alters- und Pflegeheime und

deren Bewohner schätzen

das Angebot der «Kompetenz

aus einer Hand».

Mit Medipack reduzieren
wir Ihren administrativen
Aufwand, damit Sie sich auf
Ihre Bewohner konzentrieren

können.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Sie möchten künftig mehr Zeit und Engagement in Ihre pflegerischen

Aufgaben investieren? Sie möchten die Patientensicherheit erhöhen, Ihren

administrativen Aufwand reduzieren und dazu Kosten sparen? Wir
unterstützen Sie gerne. Zögern Sie nicht uns unter 0800 268 800 zu kontaktieren.

Topwell-Apotheken AG

Bereich institutionelle Kunden

Nadia Schweizer, Leitung Marketing

Lagerhausstrasse 11, 8401 Winterthur

www.topwell.ch, ik@topwell.ch
Gratis Hotline: 0800 268 800



Miele
PROFESSIONAL

Perfekte Hygiene-Sicherheit
für Wäsche und Geschirr

Wäschepflege und Geschirrreinigung aus einer Hand
• Hygiene-Waschmaschinen für die gründliche

Aufbereitung infektionsverdächtiger Wäsche
• Leistungsstarke Trockner mit kurzen Trocknungszeiten
• Platzsparende Muldenmangeln mit hohen Leistungsdaten

• Frischwasser-Geschirrspüler mit thermischer
Desinfektion für hervorragende Reinigungshygiene

• Beste Wirtschaftlichkeit über die gesamte Nutzungsdauer

Telefon 056 417 27 51

professional@miele.ch
www.miele.ch/professional
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