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In der Aus- und Weiterbildung hat Nachhaltigkeit einen besonders grossen Stellenwert

Die entscheidenden Momente erkennen
und Losungen bieten

Besonders gut qualifizierte Mitarbeitende
mochten die Heimverantwortlichen gerne
moglichst lange behalten. Marianne Geiser
vom Geschéftsbereich Bildung bei Curaviva
Schweiz beschiftigt sich mit der Frage, welche
Massnahmen dabei hilfreich sein kénnen.

Von Claudia Weiss

Das Ziel ist klar: Thre guten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mochte jede Heimleitung moglichst langfristig behalten. Das
starktdie Teams, bewahrt Wissen, und zugleich bleiben so erst
noch wichtige Bezugspersonen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner erhalten

Der erste und wichtigste Grundstein dafiir, dass die Mitarbei-
tenden ihren Arbeitgebern lange erhalten bleiben, wird bereits
in der Ausbildung gelegt: Mitarbeitende, die

«Solche kritischen Momente sind enorm wichtig, diese miissen
alle Arbeitgeber genau erkennen und abfangen.»

Geiser leitet das vom Bundesamt fiir Sozialversicherungen
(BSV) finanzierte Projekt «Lebensphasenspezifische Arbeits-
bedingungen», das 2017 abgeschlossen wird. Die Untersuchun-
gen einer fritheren Erhebung zeigen jedoch schon klar: «Bereits
vor den entscheidenden Situationen missen die Arbeitgeber
reagieren und ein ausfiihrliches Gesprach mit den Mitarbeiten-
den durchfiihren.» In diesem Gespréch soll nicht nur die be-
rufliche Karriere besprochen werden: «Die Frage muss viel-
mehr lauten, wohin es die jungen Mitarbeitenden in den
nédchsten fiinf Jahren im Leben allgemein zieht.»

Flexible Arbeitszeitmodelle und Friendly Working Space

Und danach, dasist der entscheidende Punkt, sollten unbedingt

auch gangbare Losungen geboten werden. «Gangbar» heisst fiir

Marianne Geiser, dass die Arbeitgeber ihren Mitarbeitenden so
weit wie nur irgend moglich entgegenkom-

sich schon wiahrend der Ausbildungszeit selber
einbringen und mitdenken diirfen, die sich und
ihre Kompetenzen entwickeln kénnen, erleben
ihre Arbeit als erfiillend und befriedigend und
kénnen sich damitidentifizieren. Das sind gute
Voraussetzungen, damit sie ihrem Beruf — und

Es geht nicht nur um
die Berufskarriere:
Die Frage muss
lauten, wohin es im
Leben gehen soll.

men. «Flexible Arbeitszeitmodelle», «Verein-
barkeit von Familie und Beruf» oder «Friendly
Working Space», lauten hier die Stichworte.
Und sie alle sollen nicht leere Worthiilsen blei-
ben: «Beispielsweise niedrigprozentige An-
stellungen, unbezahlte Urlaube, optimierte
Dienst- und Einsatzplanung, Kinderkrippen

ihrer Institution — langfristig treu bleiben.

Aber auch bei ihnen werden schon bald nach
Ausbildungsabschluss wichtige Weichen gestellt. Dann tau-
chen némlich nicht nur Fragen nach der beruflichen Laufbahn
auf, sondern zugleich ganz zentrale Fragen rund um die priva-
te Zukunft: Themen wie Weltreise, Weiterbildung und Karriere,
Familie oder Umschulung stehen dann im Raum. Das weiss
Marianne Geiser, Ressortleiterin Human Ressource Pflege und
Betreuung beim Stabsbereich Bildung von Curaviva Schweiz,
aus aktuellen Studien und langjéhriger Erfahrung, und sie sagt:
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im Haus, Aus- und Weiterbildungen, die auch
im Betrieb angewendet werden kénnen - das sind alles reali-
sierbare Moglichkeiten, um den Mitarbeitenden das Bleiben
schmackhaft zu machen», betont die Fachfrau. Und sie seien
kein Luxus: «Es lohnt sich langfristig, keine kostbaren Mitar-
beitenden an andere Institutionen oder gar an andere Berufe
zu verlieren, die attraktivere Arbeitsbedingungen bieten.»
Die Studie «Nurses at work» im Obsan-Bericht des Schweizeri-
schen Gesundheitsobservatoriums zeigt ebenso wie die «KTI



F

Wohin soll der weitere Lebensweg fiihren? Schon bald nach der Ausbildung stellen sich fir junge Pflegefachleute die

entscheidenden Fragen: Berufliche Karriere, eine Weltreise oder bald einmal Familie?

CaRE Analyse» (ein Projekt der Fachhochschule Nordwest-
schweiz zum Personalerhalt), dass einer der kritischen Lauf-
bahnmomente bei den Jungen schon kurz nach dem Ausbil-
dungsabschluss passiert. Verpassen Arbeitgeber diesen Moment,
ist es oft schon geschehen und die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter springen ab. «Bei Pflegefachpersonen im Gesundheitsbe-
reich waren Griinde fiir Unzufriedenheit mit der gegenwartigen
Arbeitsstelle und der Laufbahn die Beeintrachtigung des Privat-
lebens durch die Arbeit, tiefer Lohn, Erschépfungsgefiihle, hohe
Arbeitsbelastung, fehlendes Mitspracherecht bei Entscheidun-
gen und fehlende Entwicklungsmaoglichkeiten im Betrieb», lau-
tet ein Fazit der Obsan-Studie. So verlorene Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter miissen spater mithsam wieder zuriickgewon-
nen werden.

Abgesprungene kommen kaum zuriick
Das allerdings, sagt Marianne Geiser, gelingt viel zu selten:
«Werin der frithen Berufsphase abgesprungen

Foto: Martin Glauser

einheitliche Strategie verfolgt, tragen das die Teams auch
mit.»

Ganz wichtig dabei sei allerdings eine klare Linie: «<Solche Spe-
zialbedingungen dirfen nicht den einen Mitarbeitenden ge-
wihrt werden und den anderen nicht. Sie miissen klar geregelt
sein», sagt Marianne Geiser. «<Nur so wissen namlich jene, die
vielleicht gerade in einer Lebensphase stehen, in der sie ganz
gerne Vollzeit arbeiten, dass sie eines Tages von einem kleine-
ren Anstellungspensum oder einem unbezahlten Urlaub profi-
tieren kénnen.» Dann beispielsweise, wenn sie plotzlich wieder
mehr Zeit bendtigen, um ihre alternden Eltern zu betreuen.

Eine Geben und Nehmen fiir alle

Das namlich ist geméss Studien ein weiterer Wendepunkt, an

dem viele langjahrige, erfahrene Mitarbeitende abspringen und

ihrem Arbeitgeber flir immer verloren gehen. Und auch hier

hilft eine lebensphasenangepasste Arbeitszeit mitkleinen, fle-
xiblen Pensen: Denn wenn sie nicht vollstén-

ist, kommt kaum wieder zurilick.» Sie weiss
von einer Kampagne in der Ostschweiz, mit
der Wiedereinsteigerinnen fir den Beruf zu-
riickgewonnen werden sollten — «leider mit
wenig Erfolg». Warum, miisste noch genauer
untersucht werden, «aber moglicherweise

Nach langen Pausen
getrauen sich viele
aus Angst vor vielen
Neuerungen nicht in
den Beruf zuriick.

dig aussteigen miissen, erhéhen die kostbaren
Langzeitmitarbeitenden nach der Betreuungs-
zeit viel einfacher wieder ihr Pensum. Nach
einer Liicke von mehreren Jahren hingegen
packen das viele nicht mehr an, erst recht
nicht fiir die letzten paar Jahre vor der Pensi-

trauen sich viele nach langer Berufspause
nicht zu, mit den zahlreichen Neuerungen im
Berufsalltag zurechtzukommen, oder die Rahmenbedingungen
stimmen nicht».

Um solchen Verlusten vorzubeugen, gibt es fiir sie ein Motto:
«Die Mitarbeitenden gar nie ziehen lassen, sondern sie behal-
ten, auch wenn es nur ein paar Stunden pro Woche sind.» Das
seimachbar, sagt sie, eben auch eine Frage der Betriebskultur:
«Wenn eine Institution Minipensen, unbezahlte Urlaube oder
flexible Modelle allen Mitarbeitenden ermdglicht und eine

onierung. Und damit geht unnétig viel wert-
volle Berufserfahrung verloren.

Solche angepassten Modelle, mogen etliche Verantwortliche
einwenden, seien in ihrer Institution nicht machbar, zu kom-
pliziert, zu aufwendig, zu teuer. «Das ist eine Frage der Orga-
nisation und eine Frage der Kultur», entgegnet Marianne Geiser
jeweils auf solche Einwénde. «Wird diese Kultur klar gelebt,
findet sie in den Teams unglaublich viel Unterstiitzung, weil
alle wissen, dass sie selber auch auf Zugestdndnisse zdhlen
konnen, wenn sie es eines Tages notig haben. Es ist ein Geben

2 3 CURAVIVA 11|16

>>



Hotel & Gastro -
i "

.....

Wir flihren Sie zu eidgendssischen Fachausweisen und Diplomen

¢ Lehrgange auf die Berufsprifungen
Beginn Mérz 2017 - Chefkoch/-kochin
— Bereichsleiter/in Restauration
Beginn Juni 2017 — Bereichsleiter/in Hotellerie-Hauswirtschaft
Beginn August 2018 — Chef de Réception (Basismodule)

¢ Lehrgange auf die Hoheren Fachpriifungen
Beginn 2018 — Klchenchef/in
— Leiter/in Restauration
— Leiter/in Hotellerie-Hauswirtschaft
— Leiter/in Gemeinschaftsgastronomie

Ausbildungskurse fiir Berufsbildner/innen (Lehrmeisterkurse)
4 x jahrlich: Januar, Mérz, Juni, September (Daten auf Anfrage)

Rufen Sie uns an — wir beraten Sie gerne!

Hotel & Gastro formation Schweiz | Eichistrasse 20 | Postfach 362 |
6353 Weggis | Telefon +41 (0)41 392 77 77 | Fax +41 (0)41 392 77 70
hbb@hotelgastro.ch | www.hotelgastro.ch

publix.ch
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COMUNITAS

Wir arbeiten fiir lhre Zukunft
Auf unsere Erfahrung
kdnnen Sie vertrauen

Comunitas Vorsorgestiftung
Bernastrasse 8 - 3000 Bern 6
Telefon 03135059 59
www.comunitas.ch
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DAS ORIGINAL (seit iber 16 Jahren) A

Die erste mobile Pflege-Doku im Markt /

ey
SAmsung

Tel. 044 360 44 24

fOr Heime und Spitex

Mobilitat = Zeitgewinn & Arbeitsfreude

* Mobile Wund-Doku (Puppe / Fotos)

e Meniiwahl-Modul (Vorlagen / Listen)

e Bestell-Modul (individuelle Anwendungen)
e Tageszeit-Filter (wer, was, wann, wie viel)

e tacsCoach 2.0 mobile (Controlling)

topCare Management AG
Stampfenbachstrasse 68, 8006 Zirich

2 topCare

Management AG

www.topcare.ch




So niitzen Aus- und Weiterbildungen von Mitarbeitenden

nachhaltig:

B Systemisches Denken und strategische Planung: Wohin
steuert der Betrieb in den nachsten fiinf oder zehn Jahren?
Wie kénnte die Klientel aussehen? Welche Berufsbilder und
Spezialisierungen auf welcher Stufe werden dazu benotigt?

B Haltung: Neues soll und darf in den Betrieb einfliessen, Al-
tes wird hinterfragt, lernender und reflektierter Betrieb sein,
neue ldeen sind willkommen und keine Gefahr.

B Aus- und Weiterbildungskonzept: Aus- und Weiterbildungen
sind ein wesentlicher Bestandteil des Personalmanagements,
sie werden nicht nach dem Giesskannenprinzip angewandt,
sondern sind auf die Betriebs-Strategie ausgerichtet.

B Neue Kompetenzen: Nach einer Weiterbildung sollen diese
eingefordert und umgesetzt werden, neue Funktionen und
Rollen ergeben sich nach der Aus- oder Weiterbildung, al-

und Nehmen.» Sie weiss sogar von einer Institution, bei der die
verschiedenen Abteilungen unterschiedliche Schichtzeiten
eingefiihrt haben, damit sie fiir die jeweiligen

lenfalls auch Lohnanpassung — ansonsten suchen sich die
Mitarbeitenden eine neue Stelle, wo die Aus- oder Weiter-
bildung zum Tragen kommt.

B Gezielte Gesprache mit den Mitarbeitenden zu Laufbahn
und Lebensphase: Eine gezielte Karriere- und Laufbahn-
forderung und -planung bedingt, dass die Fiihrungsverant-
wortlichen dieses Thema, sprich auch die kritischen Lauf-
bahnmomente, kennen.

Dokumente, Links und Studien zum Thema: Website
«Arbeitsplatz Heim» auf www.curaviva.ch unter «<HR Box»
und «Laufbahnenn».

Woche arbeiten und werden an die internen Veranstaltungen
eingeladen, gentligt das, um sie langfristigim Betrieb eingebun-
den zu behalten.» Ausserdem sei es enorm

Bewohnenden und Teams gut passen. «Nie-
mand sagt, eine Schicht miisse immer zu
punktgenau gleichen Zeiten mit der gleichen
Personalbesetzung beginnen oder enden»,
sagt sie.

Die Bedingung, damit solche Freiheiten im
Alltag funktionieren, ist einzig ein klares Kon-

Damit Freiheiten
funktionieren, ist ein
klares Konzept notig:

Alle miissen gleich
behandelt werden.

wichtig, alle Mitarbeitenden nach Weiterbil-
dungen entsprechend den neuen Fahigkeiten
einzusetzen und sie nicht einfach im Alltag
versickern zu lassen. «Das ist gleich doppelt
nachhaltig: So kann der Betrieb vom neuge-
wonnenen Wissen profitieren und erst noch
die gut qualifizierten Mitarbeitenden zum

zept und eine klare Haltung, damit alle Mit-

arbeitenden gleich behandelt werden und beispielsweise ein
Urlaub oder eine Weiterbildung nicht einmal gewahrt, ein an-
deres Mal verwehrt wird.

Ist es einmal wirklich nicht machbar, eine Mitarbeiterin auf
einer Abteilung zu einem geringeren Pensum zu beschéftigen,
rat Marianne Geiser dennoch, zu lberlegen, ob es auf einer
anderen Abteilung, in einer anderen Position eine Moglichkeit
gibe. «Koénnen Mitarbeitende schon nur ein paar Stunden pro

Anzeige

Bleiben motivieren.»

Wenn heute Kleinstpensen und flexible Arbeitszeiten in der
Pflege und Betreuung vielerorts noch unmoglich scheinen, ist
Marianne Geiser doch lberzeugt: «Die Institutionen werden
die lebensphasenspezifischen Arbeitsbedingungen nicht um-
gehen konnen und miissen ihre Kultur demgemaéss anpassen,
um ihre Mitarbeitenden langfristig behalten zu kénnen.» Sie
ist aber iiberzeugt, dass das Uiber kurz oder lang gelingen wird:
«Neuerungen brauchen immer ihre Zeit.» ®

2 \

Sie fehlen uns.

()

Dipl. Pflegefachfrau/-mann HF/FH

Als Temporarmitarbeitende in der Lang-
zeitpflege arbeiten Sie in der Deutsch-
schweiz. Sie profitieren von attraktiven

. Anstellungsbedingungen und zahlrei-
chen Vergiinstigungen.

j careanesth

jobs im schweizer gesundheitswesen

Alles zu dieser Stelle:

Tempordr 60—100"/3

www.careanesth.com
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