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Manuela Aneas uber die Aufgabe, Kindern und Jugendlichen Empathie zu lehren

«Auf Dauer lohnen sich Gewalt,
Skrupellosigkeit und Egoismus nie»

Nachhaltigkeit setzt die Fahigkeiten zur
Sorgfalt, zum Respekt und zur Empathie
voraus. Was tun, wenn es Kindern und
Jugendlichen daran mangelt? Ein Gespréch
mit der Sozialpddagogin Manuela Aneas™.

Interview: Urs Tremp

Frau Aneas, haben Sie in lhrer Arbeit als Sozialpadagogin
schon Kinder oder Jugendliche kennengelernt, die hoffnungs-
los destruktiv waren — destruktiv gegeniiber anderen
Menschen, destruktiv gegeniiber der Umwelt und destruktiv
auch gegeniiber sich selbst?

Manuela Aneas: Nattirlich bin ich als Sozialpddagogin immer
wieder Jugendlichen begegnet, die auf den ersten Blick den
Eindruck machten, als seien sie tiberhaupt nicht empathiefdhig
und wirden nur an sich denken, nur mit sich beschiftigt,
destruktiv und aggressiv sein.

Und auf den zweiten Blick?
Wenn ich etwas genauer hingeschaut und tiber ldngere Zeit mit
diesen jungen Menschen gearbeitet habe, dann habe ich ge-

‘ * Manuela Aneas, 40, ist Dozentin und
Kursleiterin an der Héheren Fach-

schule fiir Sozialpddagogik Luzern.

Die Sozialpadagogin FH hat sich zur

Gewaltberaterin weitergebildet.

Sie fiihrt Mandate im Bereich der

Gewaltpravention und der Arbeit

mit Taterinnen und Tatern.
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merkt, dass die Aggression und die destruktive Haltung nie die
ganze Personlichkeit ausmachen.

Die meisten Menschen, auch Kinder und Jugendliche,
versuchen, bei anderen Menschen sympathisch und ein-
nehmend anzukommen. Warum tun dies aggressive und
destruktive Kinder und Jugendliche nicht?

Es bedingt ein entsprechendes Milieu, damit man Empathie
lernen, Empathie entwickeln kann. Schon ein kleines Kind
splrt dieses Milieu. Wenn es Menschen um sich hat, die es
gerne haben, die ihm Sicherheit und Geborgenheit geben, ent-
wickelt es die Fahigkeit zur
Empathie. Wenn das fehlt,
muss ein Kind andere Strate-

«Aggressive Kinder
lernen frih,
dass sie sich nur
auf sich selbst
verlassen konnen.»

gien entwickeln, um in der
Welt gehort und wahrgenom-
men zu werden.

Es wird aggressiv und
destruktiv?
Nicht in jedem Fall. Aber oft haben diese Menschen erfahren,

dass Aggressivitat und Destruktivitdt auch hilfreiche Strategi-
en sein kénnen, um sich zu schiitzen.

Wie denn?

Wer fiir sich selbst schauen muss und keine Unterstiitzung aus
der Umgebung bekommt, fiir den ist Aggressivitit eine Strate-
gie, um durchs Leben zu kommen. Ich denke da vor allem an
Kinder und Jugendliche, die von Verwahrlosung betroffen sind.
Sie lernen frih, dass sie sich nur auf sich selbst verlassen kon-
nen. Das sind junge Menschen, deren Gefiihle in der allernichs-
ten Umgebung nicht wahrgenommen werden. Da ist es nahe-
liegend, dass man nicht zuerst auf die Gefiihle anderer eingeht,
sondern zuerst auf sich selbst schaut.



Aggression, Ohnmacht, Verlassenheit: «Wenn ein Kind oder ein Jugendlicher aus einer krisenhaften Situation kommt,
dann braucht so jemand vor allem einmal Stabilitat.»

Grundsatzlich wiinschen aber auch diese verwahrlosten
Kinder und Jugendlichen, dass sie mit ihren Gefiihlen an- und
ernst genommen werden?

Davon gehe ich aus, ja. Jeder Mensch wiinscht sich Anerken-
nung, Bestitigung, Zuwendung von aussen. Es ist ja sehr inte-
ressant bei Jugendlichen: Wenn sie sich auffallig und sehr
egoistisch zeigen, ist das auch ein Zeichen, dass sie Aufmerk-
samkeit suchen.

Foto: iStock

Wie bringt man diesen Menschen bei, dass eine aggressive
und destruktive Strategie nicht unbedingt die beste ist, um zu
dieser Zuwendung zu kommen?

Diese Menschen brauchen zuerst vor allem einmal Stabilitat.
Wenn ein Kind oder ein Jugendlicher aus einer krisenhaften
Situation kommt, dann missen wir als Sozialpddagoginnen
und Sozialpddagogen anerkennen, dass fiir so jemanden Ag-
gressivitdtim Moment die beste Strategie ist. Dasist sozial zwar
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nicht sehr anerkannt. Aber man lernt ja nicht von heute auf
morgen, sich anders zu verhalten.

Wie stabilisiert man einen solchen Jugendlichen?

Wir zeigen ihm oder ihr, dass es auch noch andere Méglichkei-
ten des Miteinanders gibt, als er oder sie sich das vielleicht
gewohnt ist.

Ja. Man muss in einer Institution von allem Anfang an klarma-
chen, dass Gewalt nicht geduldet wird: Nulltoleranz! Das heisst
allerdings auch, dass Aggression und Gewalt nicht gleichge-
setzt werden und wir als Professionelle einen Umgang mit dem
Phdnomen Gewalt entwickeln. Wir laufen Gefahr, dass wir je-
manden, der Gefiihlsausbriiche lautstark kundtut oder aus
einer Ohnmacht heraus laut wird, herumschreit oder etwas

herumschmeisst, vorschnell als gewalttéatig

Das verlangt von den Kindern und
Jugendlichen die Einsicht, dass andere
Strategien erfolgreicher und besser sind

als aggressive und destruktive.

Es ist unsere Aufgabe, dieses Verstdndnis zu
schaffen, sie dabei zu unterstiitzen, neue Stra-
tegien zu entwickeln, ja.

«Die meisten
Menschen haben
den Wunsch,
irgendwie konform
zu leben.»

einstufen. Doch das ist noch nicht gewalttatig.
Ich darf aber in jedem Fall die Kinder und Ju-
gendlichen nicht allein lassen bei aggressiven
Ausbriichen —und auch nicht bei Gewalttatig-
keiten.

Was ist zu tun?

Wie machen Sie das?

Indem wir diesen Kindern und Jugendlichen andere und fiir sie
oft neue Modelle zeigen, wie sie miteinander, aber auch wie sie
mit sich selbstumgehen kénnen. Sie erfahren und lernen: Aha,
so kann ich auch reagieren.

Wenn die Kinder und Jugendlichen nicht einsehen wollen oder
konnen, dass es andere Strategien gibt, und sie weiter einen
aggressiven und destruktiven Weg wahlen: Muss man sie
dann bestrafen?

Mit Strafen kommt man meist nicht weit. Eine klare und kon-
sequente Haltung ist erforderlich - gerade im Umgang mit
Grenzverletzungen. Und wir miissen ihnen erkldren, was
Grenzverletzungen sind, was nicht geht im Umgang mit ande-
ren. Diese Kinder und Jugendlichen miissen oft lernen, dass
auch andere Menschen Emotionen haben, dass sie diese Emo-
tionen durch ein bestimmtes Verhalten verletzen. Oft fehlt
Kindern und Jugendlichen aus verwahrlosten Verhéltnissen die
Fahigkeit, sich in andere Menschen einzufiihlen.

Wir reden nun vor allem vom Verhalten des Einzelnen gegen-
tiiber anderen Menschen. Wie bringt man einem aggressiven
Kind oder Jugendlichen bei, dass man auch Dinge nicht
einfach kaputtschlagen soll, dass auch Gegenstande ein Recht
haben, unbeschéadigt zu bleiben?

Vielleicht muss ich zuerst ganz grundsatzlich etwas sagen:
Aggression ist ja nicht per se etwas Negatives. In der Aggres-
sion steckt auch positive Energie. Ohne ein gesundes Mass an
Aggression kann ich mich nicht abgrenzen und fiir mich ein-
stehen. Wo Aggression aber zu gewalttdtigem Verhalten fiihrt,
dass zum Beispiel ein Eisenbahnwagen zertriimmert oder ein
offentlicher Bus zerstort wird, steckt oft eine Frustration da-
hinter. Zuweilen ist es auch eine bestimmte Form, um auf sich
aufmerksam zu machen. Auch da geht es wieder um eine Stra-
tegie, die jemand wahlt. Und auch die ist abhéngig vom Ge-
samtkontext: Wo komme ich her, was hat mich gepragt, wer
begleitet mich? Welche Erfahrungen habe ich gemacht? Dort
lernt man diese Strategien.

Wenn Sie sagen, dass Aggression nicht per se schlecht ist,

dann ist es die Aufgabe der Sozialpadagogik, Aggressionen in
die richtigen Bahnen zu lenken?
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Ich bin zutiefst iiberzeugt, dass auch aggres-
sive und destruktive Kinder und Jugendliche fdhig sind, ihr
Verhalten zu dndern. Darin miissen wir sie unterstiitzen.

Das braucht aber die Einsicht der Kinder und Jugendlichen?
Es braucht die Bereitschaft dazu.

Ist sie immer vorhanden?
Wenn die Kinder und Jugendlichen einen Sinn dahinter sehen,
das Verhalten zu dndern, dann ja.

Und wie erkléren Sie jemandem, dass gewaltfreie Strategien
sinnvoller sind als gewalttatige?

Zum Teil lduft das natiirlich iiber das Aufzeigen gesellschaft-
licher Sanktionen. Wir miissen den Kindern und Jugendlichen
zeigen und sie erfahren lassen, dass die Gesellschaft gewisses
Verhalten nicht toleriert und sie darum auch sanktioniert.

Mit Einsicht hat das aber noch nicht viel zu tun.

Es wire falsch, die Realitét der Gesellschaft aussen vor zu las-
sen. Im sozialpadagogischen Alltagbewege ich mich in diesem
gesellschaftlichen Kontext. Und ich habe die Moglichkeit, die
mir anvertrauten Menschen darin zu begleiten, bisher bewahr-
tes Verhalten zu Giberpriifen und gegebenenfalls zu verandern.
Das wire dann die Einsicht. Fehlt diese génzlich, konnen dro-
hende Sanktionen unter Umstédnden dennoch Entscheide be-
einflussen. Bevor jemand einem anderen ins Gesicht schlégt,
gehtihm durch den Kopf: Das kann unangenehme Konsequen-
zen fiir mich haben - und er zieht die Hand wieder zurtick.

Fir jemanden, der Gewalt als Lebensbewaltigungsstrategie
gelernt und gewahlt hat, spielt dieser Reflex aber vielleicht
schon langst nicht mehr.

Dann miissen wir daran arbeiten, dass jemand aus dieser Stra-
tegie aussteigen kann.

Und wie erreichen Sie das?

Wir missen diesen Kindern und Jugendlichen zeigen, dass es
schliesslich lohnenswerter ist, das Leben ohne Gewalt zu be-
waltigen.

Ist Gewaltfreiheit denn tatsachlich immer lohnenswerter?
Besteht nicht die Gefahr, dass die Friedfertigen, wenn sie die



Strategien von Gesprachen und Verhandlungen anwenden,
von anderen Menschen ganz ohne physische Gewalt, aber
mit Hinterlist und faulen Tricks ausgeniitzt und betrogen
werden?

Wenn jemand feststellt, dass fiir ihn die Gewaltstrategie loh-
nenswerter ist, dann bleibt er wohl dabei. Ich habe allerdings
bei der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen kaum je einmal
jemanden erlebt, der nicht darunter gelitten

konform zu leben und damit die Anerkennung der Umgebung
zu bekommen.

Gilt das auch fiir Kinder und Jugendliche?

Ja. Nicht immer merken wir die Verdnderungen unmittelbar.

Manchmal zeigen sich diese viel spater. Aber es ist interessant,

dass bei Jugendlichen die erste grosse Liebe zum Beispiel ganz
viel bewirken kann. Pl6tzlich wird es sehr be-

hatte, dass er gewalttédtig werden kann. Denn
nach jeder Gewalttat gibt es flir praktisch alle
Menschen einen Moment des schlechten Ge-
wissens oder der Scham. Da miissen wir mit
der sozialpddagogischen Arbeit ansetzen.
Denn es ist fiir gewalttiatige Menschen sehr
erleichternd, wenn sie in diesem Moment er-

«Nach jeder
Gewalttat gibt
es einen Moment
des schlechten
Gewissens.»

deutsam, wie sie sich einfiihlen und was sie
beim Gegentiber auslosen.

Die meisten Kinder, die in einem Heim leben,
verbringen ja das Wochenende in der
angestammten Familie. Was bedeutet dies
fiir Ihre Arbeit?

fahren, dassjemand daist, der sie ernst nimmt

und nicht einfach ablehnt. Ich lehne als Sozialpadagogin die
Tat zwar ab, nicht aber den Menschen. Ich traue ihm zu, dass
er sich verdndern kann. Darin liegt in der Arbeit mit schwieri-
gen Kindern und Jugendlichen ein grosses Potenzial.

Ist es denn auch eine Frage der Intelligenz, dass jemand
Empathie und Sorgfalt im Umgang mit Menschen und Dingen
lernen kann?

Wenn es so wire, wiirde dies ja bedeuten, dass Menschen, die
weniger intelligent sind, nicht oder in geringerem Mass empa-
thiefdhig sind. Das stimmt natirlich nicht. Es gibt auch hoch-
intelligente Menschen, die véllig empathieunfdhig sind. Die
Geschichte kennt viele solch skrupellose Figuren. Viel entschei-
dender als die Intelligenz sind die gemachten Erfahrungen und
das Milieu, in dem man aufgewachsen ist. Das istdas, was man
verinnerlicht hat. Bereits kleine Kinder entwickeln eine Grund-
basis dafiir, empathisch zu sein. Intelligenz alleine ist demnach
noch kein Garant fiir Empathie.

Mit Skrupellosigkeit kann man es tatsachlich sehr weit
bringen. Warum also soll jemand nicht die Skrupellosigkeit zur
Lebensstrategie machen?

Tatsachlich ist Skrupellosig-

keit, vor allem wenn sie mit
«Skrupellosigkeit ist
gesellschaftlich nicht
geachtet, wenn sie
mit wirtschaftlichem
Erfolg einhergeht.»

wirtschaftlichem Erfolg ein-
hergeht, gesellschaftlich we-
nig gedchtet. Aber wir sehen
ja nicht, ob diese Menschen
auch privat so sind. Ich glau-
be, auf Dauer lohnen sich Ge-
walt, Skrupellosigkeit, Egois-
mus nie. Es braucht die Fahigkeit zur Empathie, damit die
Menschen zufrieden mit anderen zusammenleben und in der
Lage sind, Konflikte zu lésen.

Aber beruflich und gesellschaftlich kann Rucksichtslosigkeit
durchaus lohnenswert sein.

Ja, aber auch nur zu einem bestimmten Preis. Man kann zum
Beispiel kriminell sehr reich werden, lebt aber immer mit dem
Risiko, dass man daflir bestraft wird. Wie gesagt: Auch das
kann eine Lebensstrategie sein. Aber sie ist doch eher selten.
Denn die meisten Menschen haben den Wunsch, irgendwie

Diese Kinder miissen sich tatséchlich oftin zwei
Lebenswelten bewegen. Wichtig fiir die Heime ist, dass sie Elter-
narbeit machen, damit es zu einer Anndherung dieser Milieus
kommt. Wir respektieren, dass es in der angestammten Familie
eine andere Lebenswelt gibt. Aber wenn wir sehen, dass Kinder
Schaden nehmen, dann miissen wir dies mit den Eltern anspre-
chen - nicht anklagend, sondern als Angebot und unterstiitzend.

Sind die Eltern denn bereit, nach oft vielen Jahren ihre
Lebensstrategien zu andern?

Ich binimmer wieder sehr erstaunt, wie viel moglich ist—wenn
man sich Zeit nimmt, eine tragfdhige Basis zu schaffen und
Eltern auch zu spiiren gibt, dass sie trotz allen Schwierigkeiten
die Expertinnen und Experten fiir ihre Kinder sind.

Das tont sehr optimistisch.

Wir sehen natiirlich nicht in alle Familiensysteme hinein. Vie-
les wird auch aus Scham verschwiegen. Aber wir merken na-
tiirlich, wenn Dinge nicht geldst sind, die die Eltern iiberfor-
dern. Wer mit sich selbst tiberfordertist, der ist es erst recht in
der Erziehung der Kinder. Wir haben immer wieder mit Eltern
zu tun, die durch psychische Krankheiten, durch Sucht, durch
massive Schicksalsschldge aus der Bahn geworfen sind.

Haben diese Eltern denn iiberhaupt die Kraft, Ihr Angebot
anzunehmen?

Wir haben den Eltern nicht vorzuschreiben, was sie wie zu tun
haben. Zuweilen miissen wir aber Grenzen aufzeigen - zum
Wohlund zum Schutz des Kindes. Aberich stelle immer wieder
fest, dass vieles moglich ist. Doch es braucht Zeit und eine
wertschitzende, respektvolle Haltung. Da ist auch die Empa-
thiefahigkeit der Sozialpddagogen gefragt.

Wann diirfen Sie von einer gelungenen Intervention reden?

Ich brauche gerne den Fachbegriff des «gelingenderen Alltags»,
den der deutsche Erziehungswissenschafter und Sozialpédda-
goge Hans Thiersch gepréagt hat. Danach gelingt der Alltagbes-
ser, wenn Kinder und Jugendliche fahig sind, sich darin zu-
rechtzufinden, mitzubestimmen, zufrieden zu sein; wenn sie
auch im geschiitzten Rahmen die Moglichkeit haben, auszu-
wahlen, was fiir sie das Beste ist; und wenn sie diese Strategie
mitnehmen in ihr Leben. Kurz: Wenn sie integriert sind im
Leben und in der Gesellschaft und uns nicht mehr brauchen. ®
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