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Die Heimstatte Barau wascht 340 Tonnen schmutzige Kleider pro Jahr

Jeder Tag ist Waschtag

Wie schafft man es, dass 340 Tonnen
Kleider nach der Wische wieder in den
richtigen Schrinken landen? Fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
in der Wischerei der Heimstétte Barau
arbeiten, ist das kein Problem.

Von Oliver Klaffke

Wenn Sie zuhause fast verzweifeln, weil sich der Wéascheberg
vor Threr Waschmaschine tiirmt, sollten Sie die Berge in der
Wascherei der Heimstétte Barau im Emmental sehen —im Ver-
gleich dazu erscheintIhr Problem ziemlich klein, der Schmutz-
wasche Herr zu werden. Jeden Tag - von Montag bis Samstag-
mittag-werden hier anderthalb Tonnen dreckige Wasche nicht
nur rein, glatt und faltenfrei; sie findet ihren Weg auch wieder
zurtiickin die Schrénke der Besitzer. Das macht

sich hin, die jeweils fast 50 Kilogramm Wésche fassen; in eine
normale Haushaltswaschmaschine passen gerade einmal 6 bis
8 Kilogramm. Die nach Waschgang sortierte schmutzige Wa-
sche wird durch ein Rohr aus Edelstahl und mit Unterdruck in
die Trommel der Waschmaschine gesogen, damit sich genau
dierichtige Menge an Wasche im nidchsten Waschgang drehen
kann. Zu wenig zu waschen, ware Verschwendung von Wasser,
Energie und Waschmittel. Sauber, aber noch nass wandert die
Wasche in einen Tumbler, und wenn sie trocken ist, beginnt
die Handarbeit in den beiden oberen Etagen des dreistéckigen
Waschereigebaudes: Die Kleider miissen gebiigelt, zusammen-
gelegt, die Sockenpaare miissen wieder vereint und schliesslich
auf den richtigen Waschestapel gelegt werden, der spater im
Schrank des Besitzers oder der Besitzerin landen soll.
Von einem «logistischen Alptraumn» zu sprechen, trifft die Auf-
gabe besser, der sich die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in
der Wascherei zu stellen haben. Jede Socke, jedes Taschentuch
und jeder Slip missen sie dem Besitzer, der

etwa 340 Tonnen Wasche pro Jahr.

«Das ist eine logistische Herausforderung»,
sagt Edith Mosimann, die die Wascherei seit
Mitte August leitet. Die Formulierung «logisti-
sche Herausforderung» ist eine Untertreibung:
Hemden, Leibchen, Pyjamas, Socken, Ta-
schentiicher, Unterhosen und Handtlicher der

1,5 Tonnen dreckige
Wasche werden
taglich rein und glatt
und finden zu den
Besitzern zuriick.

Besitzerin nach dem Zusammenlegen und
Glatten wieder zuordnen konnen. Bei jedem
Hemd, jedem Rock, jeder Hose muss klar sein,
bei welcher Temperatur, mit welchem Wasch-
mittel und wie lange es gewaschen werden
muss. «<Der Aufwand, das zu organisieren, ist

370 Bewohner der Heimstatte Barau und von

iiber 200 Bewohnern des Pflegeheims «dahlia», das hier wa-
schen lasst, warten darauf, wieder fleckenfrei zu werden.

Die Berufsbekleidung der Bau- und Strassenarbeiter von Un-
ternehmen, die ebenfalls hier waschen lassen, wird von einem
kleinen Lastwagen abgeladen und in den Wareneingang im
Parterre der Wascherei gebracht, wo sich die Wéasche in Wan-
nen und Plastiksédcken stapelt, die sduberlich angeschrieben
sind. Im Nebenraum rotieren vier grosse Waschmaschinen vor

enorm», sagt Mosimann.

Von der Armenanstalt zur modernen Betreuungsinstitution

Die Heimstétte Barau wurde vor fast 230 Jahren als Armen-,
Arbeits- und Erziehungsanstalt gegriindet und ist heute eine
moderne Institution fiir die Betreuung von betagten und pfle-
gebediirftigen Menschen sowie fiir Menschen mit einer Beein-
trachtigung. Sie leben in 20 Hausern, die in einer gepflegten
Anlage verteilt sind. Je nach Fahigkeit arbeiten die Klienten auf
dem eigenen Land- und Forstwirtschaftsbetrieb mit tiber
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«Wir bieten sinnvolle Arbeitsmdglichkeiten fiir unsere Bewohnerinnen und Bewohner mit einer Beeintrachtigung»:
Edith Mosimann, Leiterin der Wascherei. Fotos: André Albrecht

Die Mitarbeiterin leert eine von vier grossen Waschmaschinen. Jede fasst 50 Kilogramm Wasche. Pro Tag werden eineinhalb

Tonnen schmutzige Textilien sauber.

CURAVIVA 12|15 44



Sockenpaare finden vom einen Stapel zusammen; sorgsam vereint tlirmen sie sich auf einem anderen und gelangen,
dank moderner Software, in die Schranke ihrer Besitzerinnen und Besitzer zurlick: «Eine logistische Herausforderung.»

!
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Eine Mitarbeiterin legt die Etikette in die Innenseite des Kragens und schiebt sie unter eine Presse. >>
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In jedes Kleidungssttick wird die Etikette mit den Personalien der Besitzer unter Druck und Hitze eingeklebt.
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Wenn die Wasche sauber und trocken ist, beginnt die Handarbeit. In den beiden oberen Etagen des Wéaschereigebdudes werden die Kleider

200 Hektar Flache. Geschiitzte Arbeitsplatze gibt es aber auch
in der Gértnerei, der Gastronomie, der Schreinerei, in kreativen
Ateliers oder in der Wiascherei. Die Betriebe machen die Grat-
wanderung zwischen dem gemeinniitzigen Selbstverstidndnis
der Heimstétte und den betriebswirtschaftlichen Notwendig-
keiten. «Die Wischerei ist fiir uns ¢konomisch und betreue-
risch wichtig, weil sie fiir Einkommen sorgt und sinnvolle Ar-
beitsmoglichkeiten flir unsere Bewohnerinnen und Bewohner
schafft», sagt Edith Mosimann. «Unser An-

gen auf: die Nummer des Plastikbehalters fiir die Wésche der
Besitzerin und die des Rollwagens, auf dem der Behélter zu
finden ist. «Das ist einfach zu merken», sagt Mosimann. «So
konnen wir hier Menschen einsetzen, die drei oder vier Zahlen
behalten konnen, aber Miihe mit dem Lesen haben.» Die Mit-
arbeiterin nimmt das Hemd und trédgt es an drei Wagenreihen
vorbei, findet den richtigen Behalter, legt sie hinein und geht
zurlick, um ein paar Socken einzuscannen. Das «alte», nicht

digitale System der Kleidungssortiererei ist

spruch ist es, den Klienten und den betreuen-
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen
Arbeitsalltag zu bieten, der dem im ersten
Arbeitsmarkt gleichkommt.»

Wenn es darum geht, die Sockenpaare wieder
zu seinem Besitzer und die Strumpfhosen

Die Wascherei der
Heimstatte Barau
schafft ein Angebot
auf dem zweiten
Arbeitsmarkt.

bei der Wasche der Mitarbeiter der Heimstét-
te Birau immer noch im Einsatz: Etiketten nur
mit dem Namen. Eine Mitarbeiterin sortiert
die Wiasche auf einem etwa fiinf Meter langen
Tisch, auf dem sich Hemden, Hosen und Hand-
tiicher tlirmen. «Die Stapel miissen auf die

wieder zu ihrer Besitzerin zuriickzubringen,
ist Digitalisierung eine grosse Erleichterung.
Seit dem Friihling ist in der Wéascherei eine Software im Ein-
satz, die dabei hilft. «Jedes Kleidungsstiick der Bewohner des
Pflegeheims «dahlias ist bereits «gepatcht>, sagt Mosimann. Im
Hosenbund, im Kragen oder am Rand eines Taschentuchs ist
ein kleines Etikett eingeklebt, auf dem der Name des Besitzers
oder der Besitzerin und ein Code aufgedruckt sind, den ein
Scanner lesen kann. Eine Mitarbeiterin nimmt ein zusammen-
gelegtes Hemd und scannt den Code in einen Computer ein.
Auf dessen Bildschirm leuchten rot und gross zwei Zahlenfol-
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Hauser verteilt werden», sagt Mosimann. Ein
paar Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wissen
genau, wer wo wohnt - andere miissen in einem Ordner bléat-
tern, um es herauszufinden. Im Moment suchen die Verant-
wortlichen in der Wascherei nach Méglichkeiten, zusatzliche
Regalwagen aufzustellen, um auch die Wasche der Bewohne-
rinnen und Bewohner der Birau digital zu sortieren.

Bis 300 Kleidungsstiicke besitzt jeder Bewohner
«So gross die Erleichterung auch ist, der Aufwand des Etiket-
tierens ist betrachtlich», sagt Mosimann. Um die gesamte W3-
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gebtigelt und zusammengelegt.

sche eines Bewohners zu erfassen, sind zwei Personen etwa
einen Tag beschéftigt. Jeder Bewohner hat im Durchschnitt
150 bis 300 Kleidungsstiicke. In jedes muss die Etikette unter
Druck und Hitze von Hand eingeklebt werden. Eine Mitarbei-
terin der Heimstatte ist damit in der Naherei beschéftigt. Sie
nimmt ein Leibchen, legt die Etikette in die Innenseite des Kra-
gens und schiebt sie unter eine Presse. Nach ein paar Sekunden
ist das Kleidungsstiick «gepatcht». Anschliessend muss jedes
Stlick in einer Datenbank erfasst werden:

arbeiter wenig geeignet ist. Demnéachst wird eine Software die
Auftragsabwicklung und das Controlling erledigen. Bis vor ein
paar Monaten wurden noch sdmtliche Oberhemden von Hand
gebiigelt. Jetzt hilft eine Hemdenpuppe bei dieser Aufgabe. Eine
Mitarbeiterin nimmt ein kariertes Kurzarmhemd und héngt es
auf ein Gestell, das wie eine Schneiderpuppe geformt ist. Sie
fixiert den Kragen, legt Knopfe und Knopfleiste sorgfaltig tiber-
einander und spannt die Armel auf. Sie tritt auf ein Pedal und
das Hemd blast sich auf: Warme und feuchte Luft glatten samt-
liche Falten. Die Brusttasche biigelt sie rasch mit einem Biigel-
eisen. Nach einer knappen Minute ist das Hemd fertig und
parat, zusammengelegt zu werden. «Die Hemdenpuppe ist
Spitze, weil die gleichen Mitarbeiterinnen damit pro Stunde 20
statt wie bisher 5 Hemden schaffen», sagt Mosimann. Ein Pro-
blem beim Biigeln ist die Hitze, vor allem im Sommer. In dieser
Jahreszeit kann die Temperatur in der Lingerie ohne Weiteres
auf tiber 30 Grad Celsius ansteigen. Dort, wo die Wasche durch
die Heissmangel geschickt wird, sogar noch hoher. Solche Ar-
beitsbedingungen sind in einer Einrichtung wie der Heimstét-
te Barau eine besondere Herausforderung, der man in einem
«normalen» Unternehmen nicht unbedingt so viel Beachtung
schenken wiirde. Fiir die Fithrungskréfte in der Wascherei be-
deutet es aber, dass sie zum Beispiel die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern dazu anhalten, gentigend zu trinken und Pausen
einzulegen, um sich frischzuhalten.

Gerate anzuschaffen, wirde dem Auftrag widersprechen
«Die Mitarbeiterinnen sind dafiir besorgt, die Klienten an un-
terschiedlichen Arbeitsplatzen zu beschéftigen. So ergibt sich
eine gewisse Abwechslung», sagt Mosimann. Zum Beispiel in
der Lingerie, in der drei, vier Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
jeweils an einem Tisch sitzen. Vor sich eine Schiirze, nimmt
ein Mitarbeiter die beiden Bander, legt sie je diagonal iiber den
Stoff, klappt sorgsam die Seiten ein, dreht das Stilick und faltet
es noch einmal. Er streicht es glatt, legt es langsam und behut-
sam zur Seite und nimmt sich das néchste vor. Natiirlich gibt
es Geréte, die diese Aufgabe tibernehmen kénnen. «Eines an-
zuschaffen wiirde unserem Auftrag widersprechen, Arbeits-
moglichkeiten fiir Menschen zu schaffen, die durch eine Be-
eintréchtigung eine eingeschrénkte Arbeitsleistung haben.»
Auch fir andere Tétigkeiten gibt es keine Ma-

Wem gehort es? Was ist es? Socke, Hemd, Blu-
se oder ein Pyjama? Wie muss es gewaschen
werden? Bei 30, 40 oder 90 Grad? «Ach, es wire
besser, wenn die Leute weniger Kleider hat-
ten», sagt die Mitarbeiterin an der Etiketten-
presse.

Eine Software
hilft, die richtigen
Sockenpaare zu
ihren Besitzern
zuruckzubringen.

schinen, wie etwa fiir das Zusammenlegen
von T-Shirts oder Unterhosen. Jedes einzelne
Kleidungsstlick muss von Hand gefaltet wer-
den. «Das geht eigentlich ganz einfach», sagt
eine Mitarbeiterin, die an einem Tisch einen
Stapel T-Shirts vor sich hat. Man legt zwei Fin-

Der Initialaufwand fiir das Etikettieren und
Erfassen der Waschedaten ist kostenintensiv,
ermoglicht aber, Menschen in die Arbeitsprozesse mit einzu-
beziehen, die keinen Zugang zum ersten Arbeitsmarkt haben.
Deshalb konkurriert die Wascherei der Heimstatte Barau nicht
mit <kommerziellen» Unternehmen - sie schafft ein Angebot
auf dem sogenannten zweiten Arbeitsmarkt.

«Wir iiberlegen uns sehr genau, wo wir automatisieren und wo
wir Arbeitsmoglichkeiten anbieten wollen», sagt Edith Mosi-
mann. Automatisierung dort, wo sie Fehlerquellen beseitigt
oder Arbeit iibernimmt, die fiir die Mitarbeiterinnen und Mit-

ger neben die Hals6ffnungund klappt die eine
Seite ein. Auf der anderen Seite ebenso. «So
wird es gleichméssig», sagt sie.

In der Nahereiin der zweiten Etage liegen Berge voller Socken -
der zu Stoff gewordene Alptraum am Waschtag. Einige Haufen
sind schon nach Farbe sortiert, Wollsocken und Baumwollso-
cken getrennt. Nun warten sie darauf, dass die richtigen paar-
weise zusammenfinden. Am Ende des Tages sind sie sortiert,
liegen im richtigen Behilter und finden ihren Weg in die
Schrianke der Besitzer. An einer solchen Aufgabe verzweifelt
hier niemand. ®
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